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1.~ INTRODUCCION

De acuerdo con la Ley Foral de la Cémara de Comptos,
hemos procedido a la fiscalizacién de la gestidén econémi-
co-financiera del Servicio de Extincidén de Incendios y Sal-
vamento, actualmente dependiente del Departamento de Inte-
rior y Administracidn Local, con la categoria de Servicio.

El informe va dirigido a presentar nuestra opinién so-
bre la gestidén del Servicio y a analizar la ejecucidn presu?
puestaria del ejercicio 1984. En concreto, el trabajo esta
centrado en el andlisis del entorno legal, en el examen de
la evolucidén del presupuesto en los Ultimos afios, y su eje-
cucidén en 1984, en la descripcidén de la organizacién y fun-
cionamiento del Servicio, en el examen del control interno,
en la verificacidén del Inventario, y, dentro del capitulo de
eficiacia y eficiencia, hemos cubierto bdsicamente tres te-
mas: la posibilidad de reduccidén de gastos, la coordinaciédn
con los Servicios Municipales y Forestales y la facturacidn
de los servicios.

Este trabajo ha sido realizado bajo la direccidn de un
Auditor, asistido por un ayudante de auditoria, y en el
apartado de Legalidad ha contado con la colaboracién del le-
trado de la Camara de Comptos. La duracidén del mismo ha si-
do, aproximadamente, de siete semanas.

Hemos de agradecer, por Ultimo, la colaboracién presta-
da por el Director y todo el personal del Servicio, lo que
ha facilitado la realizacidn de nuestro trabajo.
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2.- MARCO LEGAL. Comentario del Reglamento.

El Servicio de Extincidn de Incendios y Salvamento (en
adelante, el Servicio Provincial), se crea por Acuerdo de la
Diputacidn Foral de 13 de marzo de 1962 y la normativa basi-
ca a €l aplicable la constituye un Reglamento sobre Organi-
zacién y Funcionamiento del Cuerpo, aprobado por Acuerdo de
la Diputacidn Foral de 4 de octubre de 1963. Junto a él, ca-
be mencionar la existencia de 16 Acuerdos posteriores de 1la
Diputacién Foral, muchos de los cuales modifican aspectos
importantes de aquél. Por uUltimo, hay que indicar que, con
fecha 16 de enero del presente afio,el Gobierno de Navarra
aprobd el Decreto Foral 13/1985 por el que el Servicio deja
de depender del Departamento de Presidencia para pasar a en-

cuadrarse en el Departamento de Interior y Administracidn
Local.

A la vista de toda esta normativa, se han detectado,
entre otras, las siguientes cuestiones:

1.- Se observa una divergencia importante entre 1la
Plantilla del Cuerpo prevista en el articulo 4 del Re-
glamento del Cuerpo y la Plantilla Organica Provisional
que se contempla en el Decreto Foral 212/1984, de 26 de
septiembre. En efecto, en la primera, la plantilla del
Cuerpo se establece en 175 personas de las que 121 se
integran por voluntarios. Por su parte, en el Decreto
Foral, antes mencionado, la Plantilla Orgénica Provi-
sional del Centro se fija en 116 personas, todas profe-

sionales, desapareciendo respecto de 1la anterior el
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Subjefe del Servicio, el Oficial Administrativo, 8
Jefes de Parque, 10 Cabos y 53 Bomberos, y un profesor
de gimnasia, aumentando tan solo la figura de los con-
ductores en 15 personas. La diferencia, en consecuen-
cia, es de 59 personas.

2.- No se han dictado normas de coordinacidn entre el
Servicio y los Servicios Municipales que pudieran exis-
tir, pese a que en el punto 50 del Acta Fundacional del
Servicio, del afio 1962, asi se indicaba.

3.- Pese a que los articulos 4 y 12 del Reglamento del
Servicio contemplan la figura del profesor de gimnasia
del Parque especial de Pamplona, a nuestro modo de ver
importante para un buen maﬁtenimiento fisico del
personal de este Cuerpo, ésta s6lo existe a efectos de
asesoramiento y de hecho en la Plantilla Organica Pro-
vincial del Centro, aprobada por el Decreto Foral
212/84, de 26 de septiembre, se ha suprimido.

4.~ E1 Acuerdo de 29 de diciembre de 1978, que modifica
los articulos 18 y 20 del Reglamento Organico de Servi-
cio y establece la situacidén de servicios auxiliares, a
la que se incorporaran, forzosamente, los bomberos,
conductores-bomberos y cabos, que no hayan solicitado
la jubilacidn voluntaria al cumplir la edad de 55 afios,
carece en la practica de vigencia, al no hacerse posi-
ble aplicar esta normativa por la limitacidén de planti-
lla existente.

5.- E1 Acuerdo de 2 de agosto de 1974 que, en materia
de seleccidén de personal, establece como sistema la de-
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signacién directa modificando el art. 16 del Reglamen-
to, debe entenderse derogado en la actualidad, a la luz
de la Ley Foral reguladora del Estatuto del Personal al

Servicio de las Administraciones Piblicas de Navarra
del afio 1983.

6.- Se observan determinados aspectos del Reglamento
del afio 1963, como el sistema de premios (articulo 27)
o la proposicidn por parte de los Ayuntamientos donde
radiquen los Parques Comarcales para la realizacidn de
guardias en ciertos locales (articulo 38), que apenas
tienen vigencia préctica. ‘

A la vista de todo ello, cabe sefialar que el Reglamento
del afio 1963 ha quedado bastante desfasado, careciendo de
vigencia practica alguno de sus extremos. Se observa, asi-
mismo, la existencia de determinados aspectos que estdn en
contradiccidn con la normativa posterior y de otros que es-
tando prevista su aplicacidén nunca se han puesto en practi-
ca. Por otra parte, la existencia de una pluralidad de
Acuerdos de la Diputacidén Foral posteriores al Reglamento,

que modifican diversos aspectos del mismo, provoca una cier-
ta dispersién normativa.

Todo ello, a nuestro juicio, pone de manifiesto la ne-
cesidad de dotar al Servicio de la Diputacién Foral de una
nueva normativa clara y actualizada en la que se contemplen
de forma precisa aspectos tales como el de la Plantilla Or-
ganica del Servicio y su composicién (profesionales-volunta-
rios), coordinacidén con Servicios Municipales contra Incen-
dios, aplicacidén de diversas situaciones como la de servi-
cios auxiliares, en la actualidad inoperante, y otros que
permitan al Servicio prestar un funcionamiento mejor y mas
adecuado a las necesidades actuales y cumplir de este modo
mas eficazmente las funciones que tiene encomendadas.
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EVOLUCION,DE LOS PRESUPUESTOS. -

Dentro de la evolucidn presupuestaria, el primer punto
a destacar es el cardcter netamente deficitario del Servicio
Provincial, que hace que los exiguos ingresos existentes 86~

lo cubran una parte minima de los gastos. (Ver cuadro adjun-
to).

" En todo el mundo, el Servicio contra Incendios es defi-
citario, pues, por un lado, exige una movilizacidén de recur-
sos muy importante y, por otro, predomina el criterio de que
sdélo algunos servicios rendidos pueden facturarse. Esta fi-
losofia de servicio pOblico estd recogida en el Acuerdo de
la Diputaqién Foral de 18 de Abril de 1984 que comentamos en

el apartado de "Facturacidn de 1los Servicios" de este Infor-
me‘

El segundo punto a comentar es el crecimiento de 1los
gastos de personal, que uUnicamente refleja el aumento de re-
tribucidén anual preceptivo, pero basado en la misma planti-
lla. A pesar de la necesidad de un incremento de personal,
esta decisidn estd congelada porque no se toma una alterna-
tiva sobre la coordinacién con 1los Servicios contra incen-
dios existentes. Este tema lo tratamos mas ampliamente en el

apartado de "Coordinacidén con los Servicios Municipales y
Forestales".

El tercer punto a destacar es el fuerte proceso de in-
versién seguido en los Ultimos afios, que hace que el Servi-
cio'disponga de un material nuevo y en buen estado de uso.
En este tema hay que mencionar el hecho de que en 1984 se
habian destinado, inicialmente, 80 millones de pts. para
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"Obras del Nuevo Parque" en Pamploni, y 10 millones de pts.
para "Estudios, Planes y Proyectos" sobre el nuevo Parque.
Estas consignaciones no se han utilizado en el ejercicio
1984 porque parece ser que estan en funcién de que se tome
una decisién sobre la coordinacién y unificacidén con 1los
Servicios Municipales y Forestales.

EJECUCION PRESUPUESTARIA.-

Gastos_de Personal.-_

No hemos comprobado los conceptos de retribuciones fi-
jas, ya que consideramos que la gestién de los mismos co-
rresponde a la Direccidén de Personal, y por lo tanto no es
objeto de este Informe. Hemos examinado los principales com-
ponentes variables de los Gastos de Personal:

Capitulo Linea Concepto Pto. 1984 Realizado Remanente

econdmico contable (en miles pts.)
26430-0 Horas Extras 42.440 38.692 3.748
26450-0 Remuner. Festivos 11.317 9.0u44 2.273

En el caso de los "Remuneracidén Festivos", cuyo verda-
dero concepto lo explicamos en el apartado de "Posibilidades
de reduccidén de gastos", hemos hecho comprobaciones sobre
las relaciones trimestrales.

Para las "Horas extras" hemos comprobado que las sumas
de horas relacionadas coinciden con los totales de las rela-

ciones, y que éstas son las que se pasan a la linea conta-
ble.
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Adicionalmente, hemos hecho otras comprobaciones que
detallamos en el capitulo de "Control Interno".

Gastos de Funcionamiento. -

— o - - o— ——— o— - ——— w— — —

Se han revisado la totalidad de los cargos de 14 lineas
contables sobre un total de 21. El1 importe presupuestado de

las lineas revisadas asciende a 13.135.000 pts., es decir,
un 83% del total.

Inversiones reales.-

El porcentaje de revisidén ha sido del 100% para las 11
lineas contables de este capitulo, que suponen un importe
presupuestado de 162.195.000 pts. Entre éstas, hay 2 lineas
contables (L-26770-9, "“Construccién del Nuevo Parque") y
(L-26780-6, "Estudios y Proyectos para el Nuevo Parque") que
no han sido utilizadas, representando un importe global con-
solidado de 59.500.000 pts, (aunque inicialmente ya hemos

citado que para estos conceptos se habian presupuestado 90
millones de pts.)

Los puntos a comentar, tras la revisidén de la ejecucidn
presupuestaria, son dos:

- En las Resultas de las lineas contables 25690-7 (Re-
noyacién Dotacional Vehiculos) y 26730-0 (Nuevas Ad-
quisiciones Vehiculos) capitulo econdémico 549 (Otras
Maquinas), estdn incluidas 10.316.000 pts. que co-
rresponden a la compra de 4 automdéviles para conseje-
ros.
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Esta compra no deberia estar incluida en el Servicio
Provincial sino que procederia aplicarla a las cuen-
tas del Parque Central de Automovilismo y Talleres.

- La Orden Foral 40/1985 de 25 de Febrero, que determi-
na cémo hay que retribuir el concepto de prolongacién
de jornada, hace que las Resultas correspondientes al
capitulo econdmico 141 "Trabajos Extras" se tengan
que disminuir en 3.295.000 pts.

Ingresos_

- Las cifras de Realizado de los afios 82 y 83 no co-
rresponden al importe facturado en dichos periodos,
sino al cobrado, ya que las facturas pendientes de

pago al final de afio no se contabilizaron en Resul-
tas.

- En 1.984, por primera vez, se actla correctamente pa-
sando a dicha cuenta de Resultas 1.642.940 pts., im-
porte de las facturas facturadas y no cobradas en el
ano.

- Sin embargo, es de notar que en 1.984 se ha producido
un notable incremento en la facturacidn, debido a que
sGlo a finales de 1983 se empezd a aplicar el sistema
de tarifas (Acuerdos de Diputacidén Foral de fecha 30
de Junio de 1983 y 18 de Abril de 1984)y a que, a pe-
sar del mayor precio que habia que pagar por los ser-
vicios, la demanda no se ha retraido, como Se supuso
a1¢presupuestar los ingresos.
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PSS

4.~ ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Organizacion

Actualmente el Servicio esta estructurado en diez par-
ques (ver Organigrama adjunto): Pamplona, Oronoz-Mugaire,

Alsasua, Estella, Tudela, Tafalla, Lodosa, Sangiiesa, Navas-
cués y Burguete.

En todos los parques provinciales, excepto en Pamplona
y Tudela, cuentan con 8 personas y tres vehiculos ( 1 ambu-
lancia, 1 Land Rover y 1 camiédn oisﬁerna). Al mando de cada
Parque estd un cabo, con nivel D, excepto en el Parque de
Pamplona que estid al mando de un sargento con nivel C. En
el Parque de Tudela cuentan con 12 personas y 5 vehiculos
(1 Land-Rover, 1 ambulancia, 1 camidén escalera, 1 camidn
cisterna, 1 camidén cisterna forestal). En el Parque de Pam-
plona hay'32 personas con 7 vehiculos (2 turismos, 1 camidn
nodriza, 2 camiones cisternas, 1 camidén furgdn para rescate
y salvamento, 1 Land-Rover), aunque en 1984 se ha procedido
a la compra de un nuevo vehiculo, con brazo articulado, Qque
a la fecha todavia no ha sido recibido.

Plantilla

El Servicio cuenta con una plantilla de 112 personas
(ver cuadro adjunto). Aunque se ha aceptado la necesidad de
incluir cuatro plazas, no se ha dotado la consignacidén pre-
supuestaria correspondiente.

Se trata de un colectivo con una edad promedio elevada,
4319 afios (ver Cuadro adjunto). La distribucidén por tramos
de edades es la siguiente:
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Edad : NQ
Entre 26-30 afios ' 6
Entre 31-35 afios 8
Entre 36-40 afios 25
Entre 41-45 afios 18
Entre 46-50 afios ‘ 21
Entre 51-55 afios } 29
Entre 56-65 afios : 5

TOTAL ... 112

Se ve claramente el problema que se creara en los pro-
ximos afios, si se cumple la normativ; (articulos 18 y 20 del
Reglamento y Acuerdo de 29 de diciembre de 1978) de que a
ﬂ partir de los 55 afios hay que pasar a servicios auxiliares.
ff Al mismo tiempo, cabe sefialar que resulta una plantilla ex-

perimentada, dado que el promedio de antigiiedad es de 14
- ! anos aproximadamente.

- Su distribucidén, respecto a antigiledad, es la siguien-

1; te:
J Afios de antigiiedad "~ Numero
21 : 1
20 3 23
19 : 7
17 16
16 2
15 ‘ 12
12 i 10
10 » 8
9 9
8 , 3
6 : 17
5 3
2 1

BT
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PLANTTLLA DEL SERVICIO DE INCENDIGS AL 31-1-85

m_ sm _te 1a sa a¥sne_sa 1a la

A Jefe Sarv.Incedios 1 ' 1
c Sargento 1 1
D Cabos Bambaros 6 1 1 1 1 15
D Barberas 2 5 7 7 7 7 7 17 17 7 12 o)
Total Platillacbieta 3 3 8 8 8 8 8 8 8 8 13 11
Vacantes solicitadas 3(D 12) 13> 5
A Vacantes concedidas.Ver (U4) 3 1 4
h
Camertarios .-

(1) Para tres puestos sin aubrir ( 2 de mentenimiento y 1 de bambero) a 1a espera de que se dote
reapesto.

(2) 1 Plaza vacante por pase de uo de 1os ochp bambares a serv. axiliares,
(3) Solicitada um vacate para aubrir wn pase a serv. awx.

(1) Fh la platilla de 1995 estdn incluidas 4 nevas plazas anque sin consigrecidn presupuestariz
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PLANTTLLA SERVICID INCENDIOS
HISTOGRAMA [E EDAIES MEDTAS POR PARQUES

ugr2

1

477

||

l 6 uy 13'9

40'8
ygr2

348

S
- TN N -

\\

Anos
- I I | | | [ | I | |
Bur- Navas Lodo- Oro- San- Alsa-Tude- Este- Tafa- Pan- Media
getecués sa moz giesa s.a la 1lla 1lla ploma del
Servicio
Parques Provinc.
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Funcionamiento

La plantilla se organiza en turnos que cubren las 24
horas del dia y en retenes que hacen acto de presencia en el
Parque cuando el personal del turno sale a cumplir con un
servicio, de modo que siempre debe haber personal disponible
en todos los parques, salvo en los casos en que la magnitud
de un siniestro obligue a actuar a todos.

Los turnos se organizan de modo que un bombero trabaja
una semana haciendo 8 horas de trabajo durante los siete
dias; la siguiente semana pasa a trabajar 16 horas y las dos
siguientes, libra.

Mediante este sistema, estian permanentemente 2 personas
en cada uno de los parques provinciales, excepto en Tudela
que estan 3, y en Pamplona que estin 8.

Cuando hay una llamada, en funcidn de las caracteristi-
cas que se presumen para el siniestro, pueden llegar a movi-
lizarse, aparte del Parque que ha recibido la llamada, otros
dos mas, y el que llega el primero al lugar del siniestro
confirma las necesidades de ayuda. Algunas veces resulta que
no es necesaria la ayuda, y los vehiculos que estaban en
camino vuelven a sus bases. Estos y otros servicios en los
que llegados al 1lugar del siniestro ha sido ya resuelta la
contingencia, son lo que en las estadisticas aparecen bajo
el concepto de "Sin actuacidén", y que en 1984 supuso un 10%
de los 1.150 servicios externos registrados.

El nimero de servicios prestados va en aumento afio tras
afio, aunque, a efectos de comparacién, 1982 no sea com-
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parable, pues registra unas cifras muy importantes en el

concepto "Suministro de agua" debido a la gran sequia regis-

trada ese afio.

~Una idea muy significativa sobre la actividad del Ser-

vicio nos la pueden dar los siguientes cuadros de informa-

cion estadistica.

Actividad del Servicio contra Incendios excluyendo los

traslados sanitarios

Servicios Exteriores Afio % Afio % Afio %
1984 1983 1982
Suministro de agua 175 15 130 14 1.065 56
Incendio normal 282 25 225 24 188 10
Incendio forestal 283 25 145 15 130 7
Apertura puertas 103 9 123 13 156 8
Rescate ahogados 7 1 38 y 56 3
Achique agua 62 5 80 8 75 y
Sin actuar 114 10 109 12 132 7
Retirar objetos 39 3 33 3 55 3
Falsa alarma 14 1 8 1 8 5
Accidente 41 3 29 3 11 5
Prevencidn 30 3 25 3 15 1
Total Servec.Exteriores 1.150 100 945 100 1.891 100
S. Internos y Varios 595 812 34(%)
Total Servicios 1.745 1.757 1.925
Total Actuaciones 1.960 1.906 2.087
% Serv./aétuaciones 89% 92% 92%

(*).- No existe informacidn sobre los servicios internos del

afio 82.
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El total de servicios no coincide con las actuaciones
porque un mismo servicio, en algunos casos, moviliza a va-
rios Parques, creando por tanto varias actuaciones.

Sintetizando las cifras anteriormente expuestas, resul-

ta:

Servicios Exteriores Afio % Afio % Afio 3
1984 1983 1982

Extincidén Incendios 565 49% 370  39% 318 17%

Suministro Agua 175 15% 130 14¢ 1.065 56%

Otros 410 36% 445  u7g 508 27%

TOTAL 1.150 100% 945 100% 1.891 100%

Olvidindonos del afio 1.982, por el gran efecto que tuvo
la sequia sobre el suministro de agua, resulta significativa
la importancia, nunca mayoritaria, de los servicios de ex-
tincidén de incendios sobre el total, aunque se trata, como
ya hemos indicado antes, de los servicios exteriores, en los
que no estdn incluidos los traslados sanitarios. También es
de destacar la importancia de los suministros de agua. En el
apartado de "Posibilidades de reduccidén de gastos", analiza-

mos en detalle las implicaciones de esta situacidn.

El otro gran grupo de servicios, los traslados sanita-
rios, ha seguido la siguiente evolucidn en los Gltimos afos:
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Concepto Afo 4 Afio % Afo %
1984 1983 1982

Enfermos trasladados 583 63 660 70 T47 70

Accidentados trasl. 276 30 258 27 271 25

Varios 61 7 31 3 50 5

TOTAL 920 100 949 100 1.068 100

Mediante estos datos, es posible detectar una disminu-
cidn constante de la actividad de las ambulancias, que ha
sido ligeramente compensada por el mantenimiento de la acti-
vidad referente al traslado de accidentados. Volvemos a tra-
tar este punto mds en detalle en el apartado de "Facturacidn
de los servicios"

Un dato muy significativo, con respecto a como desempe-
fla sus funciones el Servicio, es el nimero de hombres que,
como promedio, intervienen en cada actuacidn.

NQ. hombres/promedio que inter- 1.984 1.983 1.982
vienen en cada actuacién

Extincién de Incendios. (Incluye 2,87 2,79 2,58
Incendios y otros servicios)

Rescate y Salvamento 2,82 4,682 3,98
Traslados sanitarios 2,00 2,00 2,00
PROMEDIO TOTAL 2,58 2,72 2,50

Segin un estudio elaborado para la Direccidén General de
Proteccidén Civil en las Jornadas sobre Cuerpos de Bomberos
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- abril 1.983 - un equipo de primera salida debe estar com-
puesto por dos vehiculos, uno bésico y otro especial, por
ejemplo, un camidn cisterna y una autoescalera, con una do-
tacién minima de seis personas. Esto nos da idea de las con-
diciones minimas en las que estd actuando el Servicio, que,
en ocasiones, obliga a movilizar a tres parques, tal y como
hemos comentado mas arriba, para acudir con unos medios
aceptables al lugar del siniestro.

1.984 1.983 1.982
ACTIVIDAD horas/ % horas/ 4 horas/ %

hombre hombre hombre

Extincidn incendios(#*) 11.904 66 12.579 67 17.138 69
Rescate y salvamento 1.522 8 1.462 8 2.221 9
Traslados sanitarios 4,547 26 4.634 25 5.523 22

TOTAL 17.973 100 18.675 100 24.882 100

% sobre el total horas
disponibles .......... 7,0% 7,2% 9,5%

(*) Incluye Incendios y otros siniestros.

Otra vez, en este cuadro se deja notar la influencia de
los suministros de agua del afio 1.982, que estan incluidos
en el capitulo de extincidn de incendios. Es de destacar que
nunca sobrepasa del 10% del tiempo total disponible (planti-
lla media x horas/afio trabajadas por persona) el tiempo em-
pleado en actuaciones en siniestros.

En cuanto a la actividad de los vehiculos, vamos a ana-
lizar la de los mas caracteristicos: camidén cisterna, Land-

Rover y ambulancia, que suponen 30 vehiculos sobre un parque
total de 36.
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Promedio Promedio kms. recorridos
Vehiculo Total 1.984 1.983 1.982 1.981
Camidn Cisterna 7.365 7.184 7.568 8.531 6.179
Land-Rover 4,556 4.017 5.640 3.903 4,664
Ambulancia 13.632 11.299 13.270 14,201 15.759

La conclusidn mas clara a estos datos, aparte de volver
a constatar el efecto de la sequia de 1.982 que hace que au-
mente el movimiento de los camiones cisternas debido al su-
ministro de agua, es la confirmacidén de la disminucidn de 1la
actividad de las ambulancias que es particularmente signifi-

cativo en algunos Parques. Por ejemplo:

Promedio kms.

Parque 1.984 1.983
TUDELA 6.899 8.240
ALSASUA 5.650 7.061
NAVASCUES 10.082 15.387

recorridos
1.982 1.981

10.977 24.474
7.539 12.091
14.852 -—-

Volveremos a tratar este tema en el apartado de "Factu-

racién de los Servicios".



-22-

CAMARA DE COMPTOS DE NAVARRA

\

5.- CONTROL INTERNO. COMPROBACION DEL INVENTARIO

El principal circuito administrativo es el que se deri-
va del documento llamado "parte de servicio". Sirve para re-
flejar los datos generales de cada actuacién: los del si-
niestrado y los del personal, el horario de actuacién de los

vehiculos, los materiales empleados y las horas extras rea-
lizadas.

Este es el documento basico para luego confeccionar los
datos estadisticos del Servicio, controlar servicios factu-
rables y determinar las horas extras realizadas en concepto
de retenes o refuerzo del servicio.

Existe otro tipo de "parte de servicio" con las mismas

caracteristicas que el anterior, usado exclusivamente para
los traslados sanitarios.

Este documento se numera en las oficinas del Servicio y
queda un resumen del mismo en el Parque que lo ha originado.
Consideramos que se mejoraria el control si estuviesen pre-

numerados y se quedase una copia en el Parque que los origi-
na.

Hemos hecho unas comprobaciones en el ejercicio 1984
utilizando el "parte de servicio", con objeto de determinar
que todos los servicios considerados como facturables, segan
el Acuerdo publicado por el Boletin Oficial de Navarra de
fecha 11 de mayo de 1984, se han cobrado o se han registrado
como pendientes de cobro, aplicando las tarifas correctas, y
que el documento citado ha sido completado.

Tamb;én hemos tenido como objetivo el comprobar que las

horas registradas en estos partes han sido correctamente



-23-

pasadas a los resumenes de ndémina que se confeccionan para
el personal.

La conclusidn sobre estas pruebas ha sido satisfacto-
ria, aunque también hemos encontrado algunas excepciones en
cuanto a "partes de servicio" incompletos (falta de firma

del siniestrado o falta de datos en cuanto al personal y me-
dios empleados).

Estas han sido las uUnicas pruebas sobre sistemas que
hemos realizado, ya que no existen otros circuitos adminis-
trativos de entidad. El1 resto de comprobaciones se han efec-

tuado sobre las cifras de inventario y las de ejecucidn del
Presupuesto.

En lo que respecta a la comprobacién del inventario,
hemos visitado 9 de los 10 Parques del Servicio con el obje-
tivo de comprobar la exactitud y veracidad del listado del
inventario elaborado por Patrimonio.

El Servicio Provincial realiza una vez al afio, y a
efectos internos dUnicamente, un inventario, sobre el que sé-
lo hemos hecho algunas comprobaciones con el Gnico objeto de
aclarar situaciones confusas creadas por la falta de desglo-
se del inventario elaborado por Patrimonio. En estas pruebas
realizadas, hemos detectado que el listado interno del Ser-
vicio Provincial tiene una exactitud, desglose y veracidad
superior al listado de Patrimonio.

El resultado de dichas comprobaciones del inventario
es que el activo fijo esta adecuadamente controlado y en
buen estado externo de uso y conservacidén. El problema crea-
do por la falta de desglose del inventario realizado por Pa-
trimonio, a efectos practicos, queda muy paliado por el con-

trol que lleva el Servicio Provincial mediante el inventario
anual.
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En cuanto a la parte del Inventario que afecta a alma-
cén, aunque no representa una parte éignificativa dentro del
valor total, hay que destacar la falta de un control a tra-
vés de fichas de inventario, a pesar de que al final de afio
se hace un recuento fisico de todos las existencias.

Como punto final, y segln infdrmaciones suministradas
por personal de Patrimonio, exponemos unos hechos sobre cuil
es la situacidn, a efectos de inscripcidn en el Registro de
la Propiedad, de los activos fijos adscritos al Servicio.
Las conclusiones obtenidas han sido las siguientes:

~- Todos los terrenos en 1os que se encuentran los Par-
ques Provinciales estan inscritos en el Registro de
la Propiedad, a excepcién del de Burguete, en el
que, aunque la cesidén del Ayuntamiento data del afio
1978, ha habido algunas vicisitudes que han hecho
que las escrituras estén todavia en el notario. No
parece, sin embargo, que vaya a haber problemas y es
de esperar que en un plazo corto esta situacidén ané-
mala esté solucionada.

-~ No se ha hecho ninguna declaracién de obra nueva,
por 1o que no se ha registrado ninguna de las vi-

viendas adscritas a los Parques.

-- No existe gravamen alguno sobre estos bienes.
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6.- EFICACIA Y EFICIENCIA

En este capitulo examinamos los aspectos mas relevantes

de la problemdtica de la eficacia y eficiencia del Servicio
Provinecial.

Estos temas los hemos estructurado en tres apartados:

A- Posibilidades de reduccidén de gastos que, en defini-
tiva, se centra en los gastos de personal.

B~ Coordinacidén con los Servicios Municipales y Fores-
tales.

C- Facturacidén de los Servicios.

A.- POSIBILIDAD DE REDUCCION DE GASTOS

ﬁ El objetivo de este apartado no es analizar lo0s compo-
nentes fijos de los gastos de personal (como son el sueldo
inicial del nivel, el grado, la antigiiedad, ayuda familiar y
los diversos complementos), sino los que en principio apare-

! cen como variables, es decir, lo consignado dentro del Pre-
supuesto como "Horas extraordinarias" y "Remuneracidn dias
festivos".

e e i e -

Dentro de 1los conceptos que denominamos variables,
existen, a su vez, dos tipos: las horas por prolongacidn de
jornada, cuya existencia va unida directamente a la cuestidn
de la dimensidén de la plantilla, y las horas por suplencia
de bajas y por retenes, que estan también relacionadas con
dicha cuestidén y con el nivel de asistencia que se presta.

En el afio 1984, la evolucidén ha sido la siguiente:
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Linea Concepto Pto. 1984 Realizado Remanente
Contable (miles pts)

26430-0 Horas extras 42. 440 38.692 3.748
26450-0 Remuneracidén festivos 11.317 9.044 2.273

La linea de "Remuneraciones dias festivos" corresponde
al concepto de prolongacidn de jornada, aunque se paga de
manera distinta a las horas conceptuadas también como de

prolongacién de jornada en la linea contable de "Horas ex-
tras".

En el primer caso, se trata de las horas extras que hay
que hacer para cubrir con la plantilla actual el turno com-
pleto de 24 horas y que estan por encima de lo que corres-
ponde a 1 hora por cada 7 horas de trabajo. Se pagan trimes-
tralmente y al precio de horas en dias festivos.

Las horas extras conceptuadas como de prolongacidn de
jornada, dentro de la linea de "Horas extras", corresponde a
1 hora por jornada de trabajo realizada. Se paga segin el
precio de la hora extra y con una periodicidad mensual. En
ambos casos se trata del mismo concepto, es decir, de tiempo
planificado por adelantado que supera, con la actual planti-
lla y con la politica de cubrir las 24 horas del dia con una
dotacidén dada, las 1790 horas anuales de trabajo estableci-
das para el afio 1984,

Este concepto -la prolongacién de jornada- junto con la
suplencia de bajas y los refuerzos de retenes, forman todos
los relativos a horas extras.

La distribucidén de estos tres tipos de horas extras es
como sigue:
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Linea Concepto Total horas Prolongacién Suplencia Refuerzo
contable en 1984 de jornada de bajas retenes
26U430-0 Horas extras 51.350 26.978 9.7u48 14.624
25450-0 Remuneracidn

dias festivos 13.510 13.510
TOTAL HORAS 64.860 4o, 488 9.748 14.624
% 100 % 62 % 15 % 23 %

Que, distribuido entre cada una de las 112 personas que
componen la plantilla, queda asi, en cuanto a horas:

Total horas Prolongacidn Suplencia Refuerzo
por persona Jjornada/persona baja/persona retenes/persona
579 361 87 131

Y en cuanto a su importe (de una manera aproximada):
(en miles de pts.)

Total importe Prolongacidn Suplencia Refuerzo
por persona jornada/persona bajas/persona retenes/persona
426 263 66 97

Queda en clara evidencia la existencia de un defecto
importante de personal en la plantilla, si se quiere seguir
cubriendo el servicio con los actuales criterios, es decir:
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-- Veinticuatro horas de servicio distribuidas ho-
mogéneamente, de modo que siempre esté el mismo
numero de personal de servicio.

- Ante cualquier actuacidén que moviliza al perso-
nal fuera del parque, se acude inmediatamente
al personal fuera de servicio para que el Par-
que no se encuentre desasistido.

El defecto de personal es el causante directo del nume-
ro de horas de prolongacidn de jornada, 62% del total, pero
también es el principal concepto incluido en el de suplencia
de bajas, ya que el 67% de las 9.748 horas se debe a las
que hay que cubrir por tres bajas permanentes. El resto obe-
dece a conceptos varios, tales como énfermedad, asistencia a
cursillos, permisos de boda, etc., siendo por lo tanto el
nivel de absentismo muy bajo. En 1984 se ha situado en 1'87%
en relacidén con el total de jornadas hombre/mes .

Dentro de este contexto de la prolongacidn de jornada,

citamos, a efectos informativos, los problemas surgidos en
torno a la interpretacidn en materia retributiva del articu-
lo 25 del Reglamento Provisional de Retribuciones que ha en-
trado en vigor recientemente, Octubre 1984, y que ha origi-
nado el que desde esa fecha, hasta la publicacién de la Or-
den Foral 40/1985 de 25 de Febrero, se haya congelado el pa-

go de todos los conceptos incluidos en la linea contable de
horas extras, L-26430-0.

El defecto de personal se hace mas patente si tenemos
en cuenta las estadisticas comentadas en el apartado de "Or-
ganizacidén y Funcionamiento" sobre nUmero promedio de hom-
bres utilizados en cada actuacidn de incendios.
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Sin embargo, consideramos que antes de plantearse el
aumento de plantilla se deberian reconsiderar dos temas:

1. El estudio de la mejora de la coordinacidn con
el Servicio Municipal y con el Forestal, tal y
como comentamos en el apartado dedicado a 1la

Coordinacidn con los Servicios Municipales vy
Forestales.

2. La decisidn sobre el nivel de riesgo que se
quiere cubrir. Sobre este punto hacemos una am-
pliacién a continuacidn.

Las 14.624 horas extras que hemos englobado en "Refuerzo
retenes" se descomponen de la siguiente manera:

Retenes por sustitucidén servicio........ 3.304
Prolongacidén de servicio y refuerzos.... 5.271
Maniobras....i.oeiiieiienennnncnncnnsnans 2.284
Retenes sustitucidn serv. ambulancia.... 3.113
Prolongacidn servicio en ambulancia..... 652

TOTAL HORAS...... 14.624

Estas horas son, principalmente, consecuencia de la po-
litica mencionada anteriormente, de no dejar desasistido
ninguno de los Parques en ningin momento, y, en menor medi-
da, del tiempo fuera de servicio empleado en intervenciones
en siniestros. Asi, en el primer caso, cuando se produce una
llamada para que salga la ambulancia, en la que siempre van
dos personas, éstas al salir del Parque llaman a dos bombe-
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ros fuera de servicio para que pasen a ocupar las plazas
dejadas vacantes.

De la misma manera, las horas de prolongacidén de jorna-
da, con 1la actual plantilla, son consecuencia directa de

mantener siempre el mismo numero de personas cubriendo las
24 horas del dia.

Por lo tanto, ante esta situacidén cabria preguntarse
qué riesgo se asumiria si:

1. Se adopta la politica de que el Parque esté ce-
rrado (esto se aplicaria a todos los Parques
excepto Tudela y Pamplona) cuando los dos bom-
beros de servicio estdn en una actuacién simple
(traslado ambulancia, apertura de puertas, ma-
niobras...) No cabe duda de que en caso de
adoptar esta politica habria de tenerse en
cuenta, entre otros, el tema de las comunica-
ciones entre el siniestrado y una hipotética
central que coordinase a 1los tres servicios
(Provincial, Municipal y Forestal).

2. Se adopta la politica de disminuir el retén
desde las 0 horas hasta las 8 horas de la mafia-
na, ya que estadisticamente se sabe que el nu-
mero de siniestros es 5 o 6 veces menor que du-
rante el resto de las horas del dia.

Para poder determinar este nivel de riesgo a cubrir,
consideramos necesario un apoyo de datos respecto a las ho-
ras en que se han producido las actuaciones y el orden de
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las mismas, que actualmente no existen en las estadisticas
del Servicio Provincial y Municipal, con los que se podria
determinar: cuando, porqué y cudntas veces se ha visto des-

bordado el servicio por la demanda de intervenciones direc-
tas.

Por otro lado, el problema estd muy relacionado con la
mejora de la coordinacidén, a la que nos referimos seguida-
mente, ya qué éste debe ser el primer paso a dar antes de
abordar la decisidén, politica, respecto al nivel de riesgo

que se quiere asumir, puesto que de él1 derivaran mejoras
operativas.
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B.- COORDINACION CON LOS SERVICIOS MUNICIPALES Y FORES-

TALES

Existen actualmente tres cuerpos de bomberos en Nava-

- E1 Servicio de Extincidén de Incendios y Salvamento
dependiente del Departamento de Interior y Adminis-

En

tracidn Local.

El Servicio contra Incendios y de Salvamentos depen-
diente del Ayuntamiento de Pamplona.

El Servicio de Incendios Forestales, incluido en el
Negociado de Proteccidn de la Naturaleza, Caza y Pes-
ca del Departamento de Agricultura, Ganaderia y Mon-
tes.

primer lugar, y antes de abordar el tema de la coor-

dinacidn, vamos a describir sucintamente los medios y orga-
nizacién del Servicio Municipal y del Servicio de Incendios
Forestales a partir de los datos que nos han sido proporcio-
nados por estos Servicios.

rial:

El

Servicio Municipal cuenta con el siguiente mate-

1 autotanque que se utiliza en la primera salida a
un siniestro. Tiene 4.500 litros de capacidad y 12
afios de antigiiedad.

1 autotanque que también se utiliza en la primera
salida. Es de menor envergadura que el anterior vy,
por lo tanto, apto para el Casco Viejo de Pamplona.
Tiene 1.000 litros de capacidad y 5 afios de antigilie-
dad.

1 Autotanque que sdlo se emplea en la 23 salida a un
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siniestro. Tiene 2.500 litros de capacidad y 27 afos
de antigiiedad.

1 camidén autoescalera con un alcance de 30 mts. Tie-
ne 16 afios de antigiiedad.

Los demas vehiculos son de apoyo: 1 Renault-12, para
uso del Jefe; 1 Land-Rover para uso del Subjefe; 1
ambulancia con 4 camillas y 5 anos de antigiiedad; 1
vehiculo para servicios técnicos como achiques,
apertura de puertas, y 1 coche de Policia que se em-
plea en los trabajos de prevencidn.

Existe también material 1ligero, como motobombas,
grupos generadores de espuma y generadores de ener-
gia alimentados con gasolina o gasoil.

personal de que dispone es el siguiente:

~-- 15 bomberos en servicios auxiliares.
-- 45 bomberos.

-- 17 bomberos-conductores.

-- 4 mandos intermedios.

-~ 1 Subjefe.

-~ 1 Jefe.

TOTAL 83 personas y dos personas mas en administra-

cidén cedidas por el Ayuntamiento.

Su promedio de edad es de 41'S afios, y se distribuye de
la siguiente manera:

-- Bomberos con 50 afios o mas ... 32 39%
-- Bomberos entre 40-49 afios..... 14 17%
-- Bomberos entre 20-39 afios..... 36 4y¢

82 100%
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La distribucidén de la antigiiedad es como sigue:

-- Antigliledad de 1 ano 22 26%
-- Antigiiedad entre 2 y 20 afios 21 26%
-- Antiglledad superior a 20 afios 39 48%

82 100%

La plantilla estd organizada en un turno de trabajo de
24 horas por cada 48 libres, y una vez cumplidos tres ciclos
de 72 horas tienen derecho a 1 dia de fiesta.

El turno estd compuesto por 3 conductores, 8 bomberos y
1 mando intermedio. En 1984 el nimero total de horas extras
ha sido de 1.413. ‘

Durante el afio 1984 se registraron 2.187 servicios que
consistieron en:

-- Incendios 426 19
-- Apertura de puertas 891 41
-- Traslados ambulancia 164 7
-- Sin actuacién 155 7
-- Varios 236 1
-~ .Seguridad edificios 122 6
-- Otros 193 9
2.187 100%

El concepto "Sin actuacidn" se refiere a salidas que no
terminan en una intervencidn porque el peligro ya ha desapa-
recido. Dentro de "Varios" estan incluidas actuaciones tales
como salvamento de animales, retirada de arboles caidos en
la calzada, limpiar de aceite una carretera, etc.... De to-
dos estos servicios, 27 se realizaron fuera del término mu-

nicipal de Pamplona y, por tanto, en colaboracidén con el
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Servicio de Extincidén de Incendios y Salvamento dependiente
de la Diputacidn Foral.

Ademds de este tipo de actuaciones, el Servicio Munici-
pal desarrolla una labor de prevencidén que en 1984 se ha
concretado en 1.033 inspecciones oficiales.

Servicio de Incendios Forestales .-

Por

su parte, el Servicio de Incendios Forestales cuenta

con el siguiente material:

En

4 camiones Pegaso con una capacidad de 4.000 litros
cada uno. Son camiones nodriza aunque también van
equipados con una bomba de agua para la extincidn de
incendios.

8 carrocetas todo terreno con 1.500 litros cada
una. De ellas, dos estan fuera de uso.

6 Land Rover.

1 camidn Mercedes todo terreno con una capacidad de
3.000 1litros.

cuanto al personal de plantilla, se compone de:

Responsable operativo. Nivel B.
‘Subceladores-conductores. Actlhan como encargados.
Nivel D.

2 obreros conductores. Nivel D.

1 conductor. Nivel D.

10 obreros. Nivel E.

N

- -
it

16 TOTAL.
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El promedio de edad es de 36 afios.

La organizacidén esti basada en las dos campafias anuales
de prevencidn y actuacidn: la de invierno para la zona Norte
de Navarra y la de verano, que abarca el resto.

Para ello se cuenta con 22 observatorios, repartidos
por todo el territorio de la Comunidad, enlazados entre si y
con los vehiculos a través de emisoras de radio.

Durante la campafia de invierno, que puede durar unos
dos meses, se equipan Y4 observatorios y tres bases de extin-
cién (Oronoz-Mugaire, Yanci y Goizueta). Se contrata a 1
persona para cada observatorio, a 6 personas para cada base
y a 20 personas para reforzar la base de Pamplona. Todos 1los
observatorios, excepto los de la campaifia de invierno, se cu-
bren con personal contratado.

En la campafia de verano, que es de unos tres meses de
duracidén, se equipan tres bases: Tafalla, Legaria y Caseda.
En 1984 se contrataron 132 personas para esta campafia, que
ademds hicieron 5.313 horas extras. El1 personal de plantilla
hizo 1.153 horas extras y 159 jornadas en dias festivos.

El numero de actuaciones durante la campafia de verano
fue de U447, de las que 22 fueron salidas en falso. Del total
de fuegos -425-, el 70% correspondié a rastrojeras, el 27% a

cosechas y monte bajo y el 3% restante a monte con valor co-
mercial.

En cuanto a los medios y organizacidn del Servicio de
Extincidn de Incendios y Salvamento dependiente de la Dipu-
tacidn, nds remitimos al apartado "Organizacidén y Funciona-
miento" donde se desarrollan estos aspectos.

En este estudio vamos a abordar el tema de la coordina-
cidén desde el punto de vista de me jora de servicios y mini-
mizacidén de costes, sin entrar, por lo tanto, en la proble-
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matica de la fusidén o integracidn que tiene suficiente enti-
dad como para ser objeto de un estudio aparte. Sobre este
tema ya existen acuerdos a nivel de Ayuntamiento de Pamplona
-Pleno de 1la Corporacidén Municipal de 27 de octubre de
1983, en el que se aprueban los criterios iniciales para la
unificacidn de los Servicios contra incendios- y a nivel de
la Diputacidén Foral -Acuerdo de 12 de Febrero de 1981, por
el que se determina que en el plazo de seis meses se realice
un estudio sobre la integracidén del Servicio contra Incen-
dios Forestales-. Este estudio no ha llegado a hacerse.

Actualmente el grado de coordinacidn existente entre
los tres cuerpos de bomberos de Navarra esta basado uUnica-
mente en la iniciativa de sus dirigentes.

Consideramos de especial urgencia, para la mejora del
servicio y reduccidn de costes, la creacidén de un Srgano que
regule la actuacidn conjunta de los tres cuerpos. Este drga-
no tendria como misiones primordiales:

- Centralizar todas las llamadas de solicitud de servi-
cio vy,

- Movilizar los recursos necesarios para atender esas
solicitudes.

La reduccidén de costes seria posible con la adopecidn de
esa medida, ya que de ella se derivaria una mejor utiliza-
cidén, en especial del Servicio de Extincidén de Incendios Fo-
restales cuya ocupacidén entre las campafias de verano e in-
vierno es como miximo 6 meses al afio y su mejor utilizacién

redundaria en una disminucidén de horas extras del Servicio
Provincial.

Concretando mas este punto, pensamos que el Servicio de
Extincidén de Incendios Forestal podria realizar los suminis-
tros de agua sin incurrir en horas extras. También podrian

prestar un apoyo importante para dar un servicio mas comple-
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to en la zona urbana que rodea Pamplona, colaborando con los
servicios municipales y provinciales. Asimismo, cabria pen-

sar en revisar el concepto de retén minimo en los Parques de
Pamplona de los Servicios Municipales y Provinciales.

Existen, en una segunda fase, otras A&reas en las que
también se puede mejorar la eficacia y son:

- Una politica de formacidn delﬁpersonal conjunta.

- Una politica de compra de materiales y vehiculos con-
junta.

En una tercera fase, en cuanto a grados de coordina-
c¢idén, cabria abordar los siguientes puntos:

- Desarrollo de una politica de prevencidén de sinies-
tros en toda la provincia.

- Normas comunes en la convocatoria de nuevas plazas.

- Desarrollo de unos reglamentos nuevos, pues tanto el
del Servicio Provincial como el del Municipal son an-
tiguos (1963 y 1961, respectivamente) y estan desfa-
sados (ver ampliacidén de este tema en el apartado 2
de Marco Legal).

- Politica comGn en cuanto a exigencia de técnicas de
seguridad en viviendas, industrias y establecimientos
en Pamplona y en el resto de la Comunidad.

Por lo tanto y como conclusidn, parece necesaria, desde
el punto de vista de mejor utilizacidén de los recursos, 1la
creacién de un 6érgano que lleve a cabo, gradualmente, medi-

das para coordinar los tres servicios contra incendios exis-
tentes en la Comunidad.

Ademds, el hecho de abordar el problema de la coordina-
cidén, puede servir de base para establecer una planificacidn
conjunta de la evolucidén de los cuerpos de bomberos, ya que
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actualmente, como consecuencia de no haberse resuelto la in-
cognita de cual va a ser el futuro de los Cuerpos de Extin-

——>

cidén de Incendios, existen diversas cuestiones pendientes de
resolver, tales como la construccidn del nuevo edificio para
el Parque de Pamplona y el reclutamiento de nuevo personal,
tanto en el Servicio Municipial como en el Provincial.

=
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C.- FACTURACION DE LOS SERVICIOS

La normativa sobre facturacidn estid basada en el Acuer-
do de la Diputacidn Foral, de fecha 18 de Abril de 1984 y en
ella se determina cudles son las actuaciones no gratuitas.

-~ Inspecciones.

-~ Apertura de puertas

-- Transporte de agua.

-~ Achiques.

-~ Desatasco de canalizaciones.

~- Saneamiento de construcciones.

-~ Demoliciones.

-- Retenes de prevencidén en actitudes de especial ries-
go.

-- Otros de indole analoga.

-- Traslados sanitarios.

-~ Recarga de recipientes de aire comprimido.

Ademds se establecen las tarifas a cobrar por tales
servicios.

Durante el afio 1984 se han producido 296 actuaciones
facturables, soportadas por el documento "parte de servi-
cio™, que han dado origen a 187 facturas. La diferencia en-
tre una y otra cifra estd en casos como el de suministro de
agua, en los que varias actuaciones para un mismo beneficia-
rio sblo generan una factura.

En esta cifra facturada no estan incluidos los trasla-
dos sanitarios porque, una vez realizado el servicio, quien
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registra el ingreso es la Coordinadora de Ambulancias, y el
Servicio de Extincidén de Incendios y Salvamento se desen-
tiende del tema, sin llegar a conocer si se ha efectuado el
cobro y sin que tengan ningun reflejo en su contabilidad.

Hemos examinado el Acuerdo Fundacional de la Coordina-
dora de Ambulancias (de fecha 2 de Julio de 1976) y los pos-
teriores Acuerdos que determinan el émbito y modo de su ac-
tuacién, y en ninguno de ellos se hace referencia al hecho
de que los servicios proporcionados por el Servicio de Ex-
tincién de Incendios y Salvamento tengan que ser facturados
y cobrados por la Coordinadora de Ambulancias. No hemos in-
vestigado mds este tema y Unicamente dejamos aqui constancia
de cudl es la situacidn actual.

Dentro del total de servicios, la distribucidn por con-
ceptos queda como sigue:

-- Suministro de agua.... 175
-~ Apertura de puertas... 103
-- Achique de agua....... 62

SUBTOTAL....cccceeeanas 340
-- Traslado ambulancia... 920

TOTAL.............‘... 1.260

El subtotal de 340 servicios, en principio facturables,
se diferencia de la cifra dada anteriormente de 296 partes
facturables porque hay algunos casos (achiques de agua en
inundaciones generales, apertura de puertas cuando hay un
nifio dentro de la casa, etc,) que, por tratarse de situacio-
nes de peligro, no se facturan.
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Para el ejercicio 1984 se presupuestaron 850.000 pts.
de Ingresos. Sin embargo, se han contabilizado 2.478.760
pts, de las que se han cobrado 835.820 pts. y han quedado
pendientes 1.642.940 pts. De dicho total, 2.478.760, un 71%
corresponde a suministro de agua.

Lo pendiente de cobro del ejercicio 1984, se desglosa
asi:

-- Prestacidn de servicios a Ayunta-
mientos y Concejos ...... et aens 1.094.580. -

~-- Prestacidén de servicios a particu-
laPeS-........ ------ ® 5 0 0 0 0 0 0 0 0 o s 0 5“8.360."
1.642.940. -

La parte correspondiente a Ayuntamientos y Concejos se
compone de 29 facturas, destacando los Ayuntamientos de Are-
llano y Fustifiana con una deuda de 294.000 pts. y 148.000
pts., respectivamente. En el caso de los particulares, exis-
ten 61 facturas, siendo la de mayor importe una de 72.000
pts.

Quedan, ademas, saldos pendientes de los afios 1976 al
1983 por un importe global de 1.242.075 pts, que se distri-
buyen de la siguiente manera:
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(miles de pts.)
Ano Traslados Otros Total
de Ambulancia Servicios

1976 - 23 23
1977 124 139 163
1978 172 118 290
1979 - 131 131
1980 - 130 130
1981 - 38 38
1982 - 105 105
1983 - 262 262

296 946 1.242

No aparecen saldos pendientes por traslados de ambulan-
cia desde 1978 porque a partir de entonces es la Coordinado-

ra de Ambulancias la que se encarga de facturar a los parti-
culares o aseguradoras.

Las cantidades pendientes anteriores al afio 1976 se pa-

saron a la Agencia Ejecutiva en agosto de 1982.

De las cantidades pendientes a partir de 1976, no se ha
pasado ninguna relacidén a la Agencia Ejecutiva, pero se les

envié una carta de recuerdo a los deudores por 1o que no ha
prescrito ninguna deuda.
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Esta cifra de saldos pendientes hasta 1983, de 1.242
(miles de pts.), no aparece contabilizada porque no se ha-
bian creado Resultas. Estas anotaciones estdn registradas
sdlamente en el Libro de Ingresos del Servicio.

En 1984, se han creado por primera vez las Resultas y,
por lo tanto, en la cifra dada como total de cobros de 1984,
835.820, se incluyen cantidades que corresponden a saldos
pendientes de 1983. En la revisidén que hemos realizado hemos
detectado 4 cobros de esta naturaleza.

A este respecto, recomendamos:
-- Un mayor control sobre el saldo de morosos.

-- Pasar a la agencia ejecutiva los saldos pendientes
provenientes de los afios 1.976-1983, ya que no se
han incluido en la contabilidad y son saldos anti-
guos.

Ante la filosofia del Servicio con respecto a la factu-
racidén, estimamos oportunos dos comentarios prdacticos sobre
el suministro de agua y el traslado de ambulancias.

Con respecto al primero, destacar que, si bien el pre-
cio del servicio es el del mercado, 400 pts el metro clUbico
de agua, también origina un nlmero de horas extras, 1.242,
en 1984, que no se repercuten al usuario. Ademas, considera-
mos se deberia estudiar la conveniencia de que este servicio

lo continqaran realizando los camiones de bomberos, ya que
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su capacidad (salvo el camidén nodriza) no es muy grande (no
llegan a los 4.000 litros). Podria estudiarse la posibilidad
de que fuera de la campafia de verano este servicio fuese
realizado por los camiones del Servicio Forestal, con lo que
se evitarian horas extras, asi como que para realizar esta

labor se acondicionasen vehiculos del Parque de Automovilis-
mo y Talleres.

Con respecto al traslado de ambulancias, después de re-
cordar el hecho de que hay una ambulancia en todos los Par-
ques excepto en el de Pamplona, que no presta este servi-
cio, destacamos:

a) En primer lugar, resaltar que la tendencia que se
registra es de disminucidén de la actividad, tal y como lo
pusimos de manifiesto en el capitulo 4 de "Organizacidn vy
funcionamiento", debido a que cada vez con mas frecuencia se
van implantando ambulancias privadas que tienen un convenio
con la Seguridad Social. Este servicio es preferido al que
brinda el Servicio contra Incendios y Salvamento porque 1la
Seguridad Social paga directamente a la Ambulancia, con 1lo
que el usuario se evita las gestiones para recuperar 1o pa-
gado, a las que se ve obligado si usa las Ambulancias del
Servicio contra Incendios. Por ello, tiende a ser Unicamente
utilizado en los lugares donde no hay ambulancia, o a que lo
utilicen personas que no tienen acceso a los servicios de 1la
Seguridad Social.

b) El segundo punto a comentar es el referente a las

horas extras que ocasiona el traslado de ambulancias, que en
1984 han sido:

-- Retenes sustitucidén serv. ambulancia ... 3.113
-- Prolongacidén serv. ambulancia ..........__ 652
3.765 horas
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costo ocasionado por estas horas extras no se reper-
usuario, aunque son consecuencia directa del servi-

cio prestado.

Las alternativas que existen son:

1)

2)

3)

La

Incurrir en horas extras y cobrarlas al usuario del
servicio.

No incurrir en horas extras, dejando desatendido el
Parque durante el tiempo que dura el Servicio, ya
que estas horas extras se ocasionan porque los dos
bomberos que estan de servicio llaman a otros dos,
que son los que las perciben.

Incurrir en horas extras y no cobrarlas al usuario
del Servicio.

Ultima posibilidad es la que actualmente estd en

practica, aunque consideramos que las m3s aconsejables son
la primera o la segunda. E1 que sea una u otra depende de la
respuesta que se de al problema del nivel de riesgo que se
cubre, tal y como comentamos en el apartado de "Posibilida-
des de reduccidén de gastos". Si se decide, una vez abordado
el problema de la coordinacidén con los Servicios Municipales

y Forestales, que en ningin momento se puede dejar desaten-
dido ninguno de los Parques, la alternativa vilida seria la

primera.

Si se considera que es aceptable y asumible el

riesgo de que algunos momentos no haya nadie en algunos de
los Parques, la alternativa valida seria la segunda.

Por lo tanto, consideramos de cierta urgencia el que se

tome la

pertinente decisidén sobre:

Nivel de coordinacidn con los otros servicios de Ex-
tincidén de Incendios.

Nivel de riesgo a asumir en la Comunidad Foral de
Navarra.
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éﬁ para poder dar una respuesta adecuada al problema planteado
f por el traslado de ambulancias en concreto y para el mejor
desenvolvimiento del todo el servicio en general.
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7.~ CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Servicio de Extinecidn y Salvamento constituido en
el afio 1962 carece de una normativa clara y actuali-
zada en la que se determinen temas como la plantilla
organica y su composicidn, coordinacidn con los Ser-
vicios contra incendios existentes, aplicacidn de
los servicios auxiliares, etc.

Es de especial relevancia el hecho de que en el Re-
glamento del Servicio Provinecial, de octubre de
1963, se contemple dentro de la plantilla a un pro-
fesor de gimnasia para el Parque Especial de Pamplo-
na y, sin embargo, actualmente sdlo exista a efectos
de asesoramiento (ver capitulo 2, "Marco legal").

En la evolucidén y ejecucién del Presupuesto de 1.984
es de destacar la falta de resolucidn sobre la cons-
truccidén del nuevo Parque de Pamplona, que ha deter-
minado que 59'5 millones de pts. hayan quedado sin
utilizar (Ver capitulo 3, "Evolucidn y ejecucidn del
Presupuesto").

En la organizacidén y funcionamiento del Servicio
Provincial figuran como hechos relevantes la elevada
edad promedio del colectivo, 43'9 afios, y el que 34
personas tengan ya mas de 51 afios. Si se cumple 1lo
establecido por el Reglamento, de que a partir de
los 55 afios los bomberos pasen a una situacidén de

servicios auxiliares, va a suceder que en los proéxi-
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mos afios sera imposible mantener el actual nivel de
actividad del Servicio Provincial.

También es de mencionar las conclusiones que se de-
rivan del numero promedio de hombres que se movili-
zan en cada actuacidén ( ver capitulo 4, "Organiza-
cidén y Funcionamiento™.

Dentro del capitulo de "Control Interno y Comproba-
cidn del Inventario" el mayor problema detectado ha
sido la falta de especificacidén y desarrollo del in-
ventario realizado por Patrimonio. También merece
citarse la falta de control que supone el hecho de
que no haya fichas de almacenes.

Como uUltimo punto dentro de este capitulo, citamos
la conveniencia de que los "partes de servicio" es-
tén prenumerados y que se guarde una copia en el
parque que los origine (ver capitulo 5, "Control In-
terno.Comprobacién del Inventario")

En el analisis de la eficacia y eficiencia hay que
hacer notar el nimero importante de horas extras que
se hacen al cabo del afio, debidas en parte a un de-
fecto de plantilla y en parte a los criterios de
funcionamiento del Servicio Provincial.

Ante tal situacidén, es de una especial urgencia el
que se mejore la coordinacidén con los Servicios Mu-
nicipales y Forestales que, junto con la adopcidn de
unos criterios realistas sobre el grado de riesgo
que la sociedad navarra puede asumir, puede hacer
que se disminuyan 1las citadas horas extras y que se
replantee el nimero de los bomberos que componen el
retén minimo no s8lo en el Servicio Provincial sino
también en el Municipal.
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Ademds, existen otros aspectos en los que también se
podria mejorar, como son, la formacién del personal,
la politica de prevencidn, etc.

La mejora en la coordinacién entre los diferentes
Servicios de Extincidn de Incendios es un objetivo a
lograr a corto plazo, mientras que a largo plazo
consideramos se deberia estudiar la posibilidad de
unificacién de los tres Servicios, o, al menos, del
Provincial y Municipal de Pamplona.

Otro aspecto de la eficacia y eficiencia que desa-
rrollamos, es la facturacidn de los servicios, en la
que citamos la necesidad de un mayor control sobre
el saldo de morosos, y el que se replantee la factu-
racién de los suministros de agua y traslados sani-
tarios. Ademas, hacemos notar la falta de una norma-
tiva que Jjustifique el hecho de que los traslados
efectuados por el Servicio Provincial se facturen y
cobren por la Coordinadora de Ambulancias (ver capi-
tulo 6, "Eficacia y eficiencia".)

Pamplona, 25 marzo 1.985
EL PRESIDENTE

Mariano Zufia Urrizalqui
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ANEXOS

N2 1.- Relacidn de aspectos funcionales para posible regulacién
en el Servicio de Extincién de Incendios y Salvamento.
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I.- MARCO LEGAL

a) Reglamento Orgénico

Marco b&sico legal disperso y, en determinados extremos, de
fasado o superado,

El Reglamento Orgédnico data de 1963, Hay acuerdos posterio~
res (16) que lo modifican,

Necesidad de dotar al Servicio de Extincidn de Incendios y
Salvamento de una normativa clara y actualizada.

Referencias en el Informe

Marco legal 2.1 ,..ecc00000ccccevccceccssse PR 2,
" " 2‘3 .‘...l;.OOOO.....’O’0.0.I.. Pg. 30
" " 2.4 S 0 00 02 0080 0500000000600 00 00600 ps. 3.
" " 2.5 P I N I I I B I B A B B R B AR Pg. 3.
" " 2.6 sesscvecccsscscccsssssccase Pg. 4.

‘Referencia general sobre necesidades ....... Pg. 4.
CONCLUSION la (19) ® 0 6 0066060006006 0060500060500 900 pg. 480

Comentario:

+ Necesaria nueva normativa y refundicidn de la vi-
gente que interese mantener.

+ Anexo nQ 1, Relacién de materias que, entre otras,
podrfa regular,

+ Probablemente no seria este el momento oportuno -
de tratar algunos temas concretos, debiéndose esperar a
la aprobacién y promulgacién de determinados Reglamen--
tos previstos en desarrollo del Estatuto de la Funcién
Piblica. '

b) Profesor de Gimnasia

Inexistencia.

Referencias en el Informe

Marco legal 2.3 .‘.‘..‘.‘..‘...‘0.00....... Pg. 3.
CONCLUSION la (20) .‘....OO..O..ODOOO.D........ Pg. 480
Comentario:

+ Actualmente se paga una gratificacién por Asesora
miento Voluntario a un Profesor de Educacién Fisica.

+ La preparacién fisica del personal presenta algu-
nas dificultades por la dispersién de éste en diversos
Parques de Bomberos.

+ Contratacién necesaria,
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I1.- PARQUE CENTRAL

No realizacién de las inversiones previstas (59,5 millones)
por falta de decisidn respecto a la coordinacibén con otros ser-

Referencias en el Informe

Evolucién de los presupuestos .......... Pg. 7/8/9.
coNCLUSION 2a ® 0 0060006000000 000008000600 000000000 pg‘ 48.

Comentario:

+ Necesario construir urgente.

+ Podrf{a venir a resolver la problemitica que, en -
todos los érdenes, plantea su actual ubicacién y permi-
tirfa hacer frente a cuestiones que se plantean en el -
Informe en el &mbito de la coordinacién, como la crea--
cién de un centro dnico de recepcién de alarmas, y de -
coordinacién operacional; la estructuracién de una poli
tica de prevencién uniforme para toda Navarra; la crea-
cién de un banco de datos,en base a la misma, que pro--
porcionara la informacidn precisa, tanto para la correc
ta asignacién de recursos, como para coordinacién econg
mica y eficacia de las intervenciones operacionales; la
disposicién de instalaciones especificas para adiestra-
miento tedérico e instruccidédn prictica del personal,de -
todos los servicios, etc.
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III.~ CARACTERISTICAS DE LA PLANTILLA

a) Edad media

Elevada edad media (43,9 afios), plantedndose la dificultad
‘de que en:el futuro pueda prestarse el nivel actual de servicio.

' Referencias en ‘el Informe

»OrganizgciGﬂ y Fun&ionahiento 4
plantilla tecsescsceesscrcccwdoiceaccns Pgo 11/120

CO)NCLUS,ION aa(lo) .ooo’o,- ﬁ»on.ato‘noo“ooocotooo.. Pg. 48/49.
:Comentario° TS '

« + La resoluci&n ‘de este problema estd ligada a la -
\ . , posibilidad de efectuar inco?poraciones y/o contratacio
' nes ‘de personal.

£ . |

b) Equipos de intervencién
Minimos.

Muy por debajo de los prefijados como normales por estudios

de diversos organismos (Proteccidn Civil, segin el Informe, ci-

: 2,58 hombres, por servicio, como media.
) ii
<\ ta 6 hombres).

Referencias en el Informe

Organizaciédn y Funcionamiento 4
Funcionamiento .eeeseececccecsacssss Pg. 19/20.

CONCLUSION 3a (29) ® 6 0 00006006065 00080060060 06000480200 pg. 490

Comentario:

+ Este es un problema ligado al del nivel de riesgo
del 4mbito territorial y funcional del Servicio y al --
del grado de proteccidn que se pretende alcanzar frente
al riesgo evaluado,

+ Obviamente se trata también de un problema econé-
mico, puesto que, en la medida que se pretende dotar al
Servicio con mayores efectivos, se disparan los presu--
puestos precisos para su mantenimiento y efectividad.

+ La composicién de los equipos de intervencién nor
males es fijada, con efectivos bésicamente coincidentes,
en diversos estudios o documentos que inciden en aspec-
tos organizativos de Cuerpos de Bomberos.

+ Médulo o patrén de potencia normal de una salida
de Bomberos:

. 9 hombres.
. 1 ¥ehfculo normal,
. 1 vehiculo especial.

Estos efectivos no pueden lograrse con la actual
conformacién y estructura del Servicio sino median-

— N 77
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te la tonfluencia en el siniestro de unidades mini-
was (2 ‘hombres' + -1 vehfculo) procedentes de diferen
tes Parques de Bomberos, Se presenta el inconvenien
te de que el priner contacto con-el siniestro se rea

liza con efectivos: mininos, ‘a ‘todas luces insuficien
tes.. Ceee ;

Una hipotética ‘evolucidédn del Servicio hacia una
conformacién mixta (Bomberos Profesionales y Volun-
tarios) serfa probablemente la tiinica forma de lle--~
gar a componer. salidas con dotaciones ,de primera in
tervencidn suficientemente, ,dotadas, sin incurrir en
unos costos muy elevados.

.......
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CONTROL INTERNO Y COMPROBACION DEL INVENTARIO

a) Inventario

Falta de especificacién y desarrollo en el realizado por PA
TRIMONIO,

Inventario interno que realiza el Servicio de Extincién de
Incendios y Salvamento mayor exactitud.

Falta de control, a través de fichas, del almacén (si bien
no representa una parte significativa dentro del valor total y,

a final de afio, se hace un recuento fisico de todas las existen
0188)0

Falta inscripcién en el Registro de la Propiedad de terre--
nos del Parque de Burguete. En trimite por PATRIMONIO,

No se ha hecho declaracién alguna de obra nueva de vivien--
das.

Referencias en el Informe

Control interno y comprobacién de inventario 5
. Pg. 24.

CONCLUSION 48 (12) vvvvecvsvoecosscoosnnceossse Pg. 49,
Comentario:

+ Es posible introducir, en plazo inmediato, el con
trol por fichas del almacén, si bien ser{a conveniente
disponer de una persona, responsable del mismo, no suje
ta a turno de servicio. Antes la habia; actualmente el
puesto estd vacante (sin consignacién).

+ E1 resto de los temas son competencia de PATRIMO-
NIO, Se transmitirin a esta Seccién de la Direccibdn de
Hacienda.

b) Informes de servicios efectuados

Conveniencia de que estén prenumerados y quede una copia en
en Parque de procedencia,

Referencias en el Informe

Control interno y comprobacién de inventario 5.
Pgo 22/230

CONCLUSION Y RECOMENDACION 43 (29) ceeccseccsees Pgs 49.
Comentario:

+ Se esti elaborando un nuevo modelo de INFORME DE
SERVICIO para informatizacién y estadistica.
+ Se recogen las recomendaciones,
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V.- EFICACIA Y EFICIENCIA

- a) Horas extraérdinarias

Nﬁnérd'iﬁpOQténtgvﬂe hoias‘extraordiﬁarigs, debidas a:

‘ ~-. Un defe¢to de plantilla,
- Criterios de funcionamiento.

.- Evidencia de la existencia de un defecto importante de per-
aonal en la plantilla si se quiére seguif cubriendo el servicio
~con'lo8 actualesd criterios (24 horas distribuidas homogéneamen-
te - siempré el mismo némero de’ personas de sbrvicio - y mante-
nimiento de retenes en la atencién de los Parques‘ante cualquier
~acttacién, l1lamando a personal fuera de servicio).

Antes’ de b;apfehrbe el aumento de plantilla se deberfan de
reconsiderar - aegﬁn el Informe - dos temas:

le= El1 estudio de 1la -ejora de coordinacién con el Ser-
vicio Municipal:y Forestal,

2.~ La decisién sobre el nivel de riesgo que se quiere
cubrir, Se cita en: este sentido:

+ Posibilidad de Parques cerrados cuando salgan de
servicio.

+ Posibilidad de dismlnuir retén por la noche,
_ Referencias en el Informe. )
5 - ! , Evolucién ae los presupuestos ...ccoeveeeses Pgo B,
_ ' , . Ejecuci6n presupuestaria ceesssecssssesssss Pg. 10,
Eficacia y eficiencia, Posibilidad de reduc
»clén de gastos 0000000000 Ps. 25/26/27/28/29/30/31
CONCwSION sa (lQ) ....“..‘.‘..O’.‘.".."‘... Pg. 49

i

Comentario.

i t '

+ Distribuciédn de las horas extraordinarias por.conceptos:

A - Prolongacién de jornada ........00..... 40.488 h, 62%,
B - Supléncia déibqﬂas“o....Y-.......;..-E. 9.788 ho
;" Suplencia puestos vacantes (sin-con--

signacibén presnpuestaria) .. 6,531 h, ~=-=------ 10%.
“.:Suplencia .de bajas (enfermedad, ete¢.)
’oo.ncooc--oo.Looooo-oooo.ooa 3 21? ho - 5%-

.C =~ Refuerzo retenes ....ccccecevscocciasos 14.624 h,
. Prolongaciones de' servicio (por coinh-
cidencia horaria con la hora de rele-
'vo) y refderzos hecesarios en sinies-

N t!‘o pOl‘ Bu I&gnitUd “.ooo.a 5 923 h." ““““““ 9%.
. Maniobraé ¢ ejercicios instrdcecidn’ .
- .0...0-000.,.0.‘00000030;000 2 284 ho : ““““““ 4%.

. Retenés de sustitucidn y atenci6n er
manente de Parques (para no dejalribs
cerrados cuando se sale a intervencio
neB) 0 0000600080000 0000000s00 6 417 ho “““““ 10%0

- TOTAL ANO 1,984 —~ccmcmccmcccccccrmccccam 64.860 h, 100%.

— AN . , cos///eue
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Medidas como:

l.- La incorporacién del personal actuallente dedie
.cado a la extincidén de incendios fqrestales.

2,-'El estudio de la coordinacién operativa con el
Servicio contra Incendjos y de Salvamentos: Municlpal.

3.- Contratacién de nuevo personal,
peruitirian hacer frente a los capftulos A y.B, e inclu
so al . punto 22 del capitulo. C de . los. conceptos que Be
citan.como. generadgores de horas extraordinarias, .que en

..gleban, en conjunto, el B8l%-de. 1a§ totales en el aiio --
1,984,

Dada la dificultad de elilinar la reallz&ci&n de ho
ras extraordinarias que pueden darse: 1) por coinciden--
cia de siniestros en las horas ge relevo qdel; personal ]
2) por la precisién de llamar a personal fuera de servi
clo en siniestros de determinada envergadura (particu--
larmente en los Parques Comarcales,:  donde la dotacién -
de servicios es minima), una.medidas como.las que se a-
puntan en el Informe, como interrogacién, en relacién -
con el riesgo que se asumiria, en el caso de adoptarse,
llevarfan a actuar sobre el Gltimo’ punto del capftulo C
del desglose de horas, es decir sobre el 10% de las e--
fectuadas exclusivamente. A cambio resultaria la preci-
8idén de cerrar Parques y/o de:.demorar salidas de urgen-
cia durante determinados perﬁodos de tiempo y, consecuen
"teménte, " la inposxbilidad de cunplinentar los criterios
“imperantes’ attuaimente’ reapecto a ' la cobertura de los -
Servicios de Incehdios ~ recogidos en el Anteproyecto
de Ley sobre el Servicid contra Incendios y de Salvamen
tos. (Direccibén. General.de Proteccién Civil, 1984) - que
se basan en la atencién de cualquier nicleo urbano de -

més de 50 habitantes, en un tienpo inferior a 20 -inu--
tos,. .

Actualmente la plantilla.del Servicio de-Extincién
de Incendios.y Salvamento_se cifra en 116 personas ----
(112 + 4 vacantes). Las hOP&BUQKtP&OPdiﬂ&Pi&S realiza--
das segun el Informe durante 14984, que Be cifran en --
64.860, dan una idea del defecto de plantilla del Servi
cio (64,860, divididas por.1.796 h/afio,.cémputo horario
anual.establecido en- 1,984 con caracter .general, equi--
valdrian a 36 hombres mis), - .

La pecesaria dispersién delnpersonal en los diferen
tes Parques de Bonberos, el esgaso nu-ero de personas -

......

...........................

de cargeter fijo fuera superior;

cos/l/een
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b) Grado de riesgo y coordinacion con otros Servicios

Especial urgencia; ~-se.cita -pn el Informe:~ en la mejora de

. lai coordinaciédn con los' Servicios Municipales y Forestales, jun

to con la adopcidn de;criterios realistas sobrei el grado de ---
riesgo que la sociedad navarra puede asumir.

O

Referencia&xen—el Infor-e

Marco légal 2 2 ....l.......:......,....... Pg. 3.
.....’..........'...”...... ps. 4.
, Evoiucibn d% 108’ presupuestos eessessppecces Pg. 8.
-~ T Eficaéia”y etitiencia.” Posibi1idad de’ reduc-
cibn de gastos cececsesscssssssssccsssce Pso 29/31.
yo i rCoordimnacidn coni los servicios municipales y
. i foreBtaleB ua.ieeaibesobasiiserieanse P’ 36/37/38/39.

CONCLUSION/RECOMENDACION 58 (2b y 30)

Comentario:

+ En primer lugar cabria sefizlar gue 12 imprevisién

de la extincidn de incendios forestalés entre . .los obje-
-tivos de:1os' Servicios-de Ektihcién-de Incendios conven
cionales deviene de antiguo, y.alimahtenimientb: de:esta
situacién coadyuvaron,, la Ley_ 81/1968 de 5 de Diciem--

bre, sobre incendios- forestakesuywe}~0ecreto 3769/1972,

o de 23 de.Diciembre, por el que '§e- aprobaba el Reglamen-
<« e e e "dh Leya

+ E115° hd* paPéce’ ser sind una’ consecuencia de la e-
.videncia de: que; para la extincién de incendios foresta
les, se precisaba de la colaboraclén QQVun gran nimero
de personas que no podian ser ap unos Servi-

%, i ~clios:de-Extinciéni de;i Incendios- escasamente dotados o en
- ~proteso-de;primer establecimiento, en muchos easos; de

i< i ,rcmanera qune-:ensiuanio se estimaba-que:podiaa producirse
1 . otros-siniestros:simultineamente .y enjla.valoracién de
- su; escasa: aportacidén! humana, no:pareciarcpnveniente dis
traer unos medios humanos reducidos, pero.especializa--
dos en la 3tgnci§g*aqptfo,;1pg_de sinieatralidad.

+ La préctica ha venido. mostrando que los Servicios
de Extincién de Incendios convencionales no han podido
distraerse de la extincidén de los forestales, debiendo,
en suma, intervenir incluso careciendo de los equipos -
precisos para su operatividad en el medio.

+ Actualmente se va imponiendo la la precisién de la
integracién del incendio forestal en el conjunto de la
siniestralidad.

En funcidn de ello y, fundamentalmente, en base a -
las ventajas que para Navarra se pueden derivar, en cuan
to a economfa de medios y a coordinacién y mejor utili-
zacidén de los recursos, el Departamento de Interior y -
Administracién Local ha iniciado ya los estudios perti-
nentes para la atribucién de la extincién de incendios

B 770
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c) Factungcx&n de servxcios

?r' t

' forestales al Servicib'defExtincién de Incendios y Salva
“mento y parala incorporacién a éste de los funcionarios

dedicados anaquel a tal actividad.

+ Respecto a los Servicios Municipales, se proyectan
promover las iniciativas opqrtnnan*pana,_desde la asun-

..................

..............

P Se tniciani*asihisuo,ﬂicciohem“tendentes a la rea
lizacibn. de. un. estudio. de. evaluaciénide riesgos en la -
Comunidad Foral de Navarra,

o T

Mayor: control de -orosos. ' SRS

Replanteamiento de:1la facturaclén de Sunxnistros de agua y
C . traslados :sanitarios.

f

.

Referéncias en el Infbrme

E'01u016n de los presupuestob o.voa;ooooooov Pgo 7

" " " " - ihgl‘esoﬁ o000 Pgo 70
Facturacién de serVi.Cios eteecepen Ps. 41/42/43/44'

CONCLUSION Y RECOMENDACION 54 (40) ceesscssecees Pgs S50,

Comentario: _ ; o

'+« Hay'algunas cantidadesi pendientes de remisién a -
la Agencia Ejecutiva por dificultades técnicas que se -
présentaban en la ratificacidn de-los impagos, si bien

.por  &llo se temitié laucarta dé récuerdo'y se estd en -
71lu’resolacién del problema: yJen la. in-ediata subsanacién

de'este.hecho. e e

h )

+ Respecto del otro te-a se recogen las sujerencias
para su estndio. S

~
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EEEESSRERRES=CXER

i} Relaci&n de aspectos funcionales para posible regulacién en el
" Servicio de Extincién de Incendios y Salvamento.

, + Criteriol estructuralea y organizativos del Servicxo.

uf§ Nornalizacién de equipoa.
¥ACoordinacién operacionnlsb

R Deberns Y atribuclones de los diferentes empleos.
. Adaptaci&n ‘concreta ‘de ‘la reglamentadidn general vi--

‘,gente al ingreso, seleccién, traslados y ascensos del
‘personal del Servicio de Extinci6n de Incendios y Sal

vamento, -

o Definicién de- Programaa de tor-ac16n, reciclaje y es-
pecializacidn, -

Vestuario, uniformidad y criterios de equipamiento ~-

s - personal,

Jornada
Régimen
Premios
Medidas

de trabajo. cémputo horario anual.
de disfrute de permisos, vacaciones,
y sanciones.

disciplinarias.

etc.
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Consejeros 8
Presidente Gobierno 2
Presidente Parlamento 1
Ex-Presidentes 2
Suplencias 1
Servicio Direcciones 2

16

Al presentar el cuadro con la evolucidén del personal,
se indicaba que se clasificaban por su funcién real, con in-
dependencia del trabajo que tedricamente tenian asignado. La
necesidad de acomodacidén del personal se produce, principal-
mente, en aquellos casos en que se abandona la realizacidn
de un determinado trabajo, por ejemplo las canteras, aunque

también puede producirse en casos particulares como, por
1 ejemplo, pérdida del carné de conducir por un conductor. Co-
mo es ldégico esta acomodacidn no siempre es facil de reali-

zar y puede originar mayores costos en la realizacidn de los
trabajos.

J Con la aplicacidon del Reglamento de Retribuciones, han
surgido algunos problemas principalmente en el colectivo de
conductores. En funcidn de los diferentes trabajos que desa-
rrollaban recibian emolumentos bajo el concepto de funcidn
afiadida, que al aplicar el Reglamento de Retribuciones no se
consideraron. Por el Parque, se ha propuesto la solucidn a

estos casos aplicando un porcentaje por puesto de trabajo.

Puede observarse que son menos los conductores profe-
sionales que las personas que, por necesidades de trabajo,
se encargan de conducir un vehiculo.

Asi, por ejemplo, en la memoria del Centro correspon-
diente a 1.983, se da la siguiente composicidén del colectivo
de conductores, ya sean chdferes profesionales o no:
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conductores profes. |[No pro

DEPENDENCIA fesio-

parque |caminos|incend| nales

PARQUE

~-Corporacidn 11 - -- -
-Servicios varios 3 - - 6
-Canteras y nieves 10 -- -— 2
POLICIA FORAL - - - 31
INCENDIOS - -- 14 24
DIR.DE CAMINOS -- 29 -- 36
DIR. DE MONTES 1 -- -~ 54
DIR. AGRICULTURA - - - 8
DIR. O. PUBLICAS 7 - - 1
DIR. EDUCACION -—- - - 1
AMBUL. Y MORTUORIO 11 -- -- -
TRANSFUSION 5 - -- --
LABORATORIO - - - 8
FOTORRADIOSCOPIA 1 -- -- 1
OLAZ-CHIPI - - - 1
INSTITUTO SANIDAD -- -- -- b
H. PSIQUIATRICO - - -- 1
Ag. DES. GANADERO - - -- 2
SUMINISTROS - - -- 1
TOTALES hg# 29 14 181

(*) La diferencia de conductores del Parque entre estos da-

tos y los del afio 1.984 se debe a 1la incorporacién de cuatro

nuevos conductores y la baja de otro por jubilacidn, lo que

eleva el numero a 52.
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El organigrama actual es el siguiente:

JEFATURA
CQONTROLADCR (OINIRCL
GENERAL ENERGIA
(VACANDE) }\» ELECTRICA
PORTERTA
AIMN. MAXQJINARTA TALLFR VARIDS  TRANSEORIE MANTTO.  CANTERAS

JEFE SCCIIN| [JEFE SEOCTON| | JEFE SECCTEN

unsseen<lsﬁa<}erntrdxsL&smaphﬁﬂasy'axnxmavs(ft&xabaiuszﬂ.&mqe,sﬂn<1e.hamnuia
aece al Gentro en Qe prestan s servicies.
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V.~ CONTROL INTERNO

* El1 control de los vehiculos se realiza en funcidn ‘del
parte de salida de vehiculos, que lo deben cumplimentar to-
dos los conductores cada dia que realizan servicio. En él se
recogen las lecturas del cuentakildmetros, la existencia
inicial y final de carburante y su reposicidn, afiadiéndose
los albaranes. Estos partes son revisados en la oficina del
Parque, y el mismo documento se envia al Centro de Informa-
tica. Los albaranes de los consumos se comprueban mas tarde

con las facturas de las estaciones de servicio.

* Para las maquinas, hay un parte quincenal en el que se
indica las horas trabajadas cada dia y las no trabajadas,
especificando el motivo. Igualmente, se afladen las existen-
cias y consumos de carburante, aceite, etc. Posteriormente,

se realiza un resumen anual que recoge todos los gastos de
cada maquina.

* En taller, el documento basico es el boletin diario de
trabajo, en el que, por cada operario, se apuntan las horas

de trabajo y el vehiculo a que corresponden.

* Los materiales, siempre mediante albarian, se obtienen
del almacén y si no hubiera en almacén, es éste el encargado
de suministrarlos. Estos albaranes junto con el boletin de
trabajo se pasan a las hojas de trabajo y a la ficha de re-
paracién y posteriormente a un parte de gastos que se envia
al Centro de Informatica.

® E1 control del consumo energético se realiza manualmen-
te, estableciendo unos cuadros en los que se reflejan los
consumos por meses y dependencias, para posteriormente ana-
lizar los datos.
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De un somero andlisis de estos procesos, se ha podido
comprobar:

-~ que, respecto de la maquinaria, el Parque no puede
comprobar las horas trabajadas ni los motivos de pa-
ro...( hay que indicar que el parte quincenal lleva el
visto bueno del jefe de brigada), limitandose a reali-
zar el control numérico de los datos.

- que, en el taller, no se realizan los boletines dia-
rios de trabajo con el rigor necesario para considerar
fiables los datos posteriores.

~-- que, en el caso de los vehiculos, se mezcla el con-
trol mecanizado de los datos de consumos y kildmetros
recorridos, con el control manual del taller sobre re-
paraciones y mantenimiento. Légicamente esto rebaja la

eficacia de la mecanizacidn.

* Es importante sefialar que tras la elaboracidén de 1los
datos no hay ningin tipo de actuacidén sobre los mismos. El
Parque se limita a realizar una memoria anual y el resto de
los centros no conoce los costos de utilizacidén de los vehi-
culos. Entre los afios 1971 y 1979, se facturaban los costos
de mantenimiento de vehiculos y maquinas a las Direcciones
con cargo a sus propios presupuestos. Con posterioridad se
ha colaborado con la Subdireccidn de Presupuestos para rea-
lizar un seguimiento de los proyectos de gasto. Por el con-
trario, debe sefialarse que del control del consumo de ener-
gia eléctrica se derivan actuaciones tendentes a reducir el

costo de la misma.

* Al margen de los procesos administrativos, se ha obser-
vado la inexistencia de una clara normativa sobre quién debe
adoptar la decisidén de reparar fuera del Parque un vehiculo
y en qué lugar, pudiendo provenir estas decisiones de varias
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personas, aunque generalmente, se actle con comunicacidn
verbal al Jefe del Parque.

* En el caso de los repuestos, aunque la decisidn se toma
Siempre en el almacén, no hay tampoco una normativa sobre 1la
forma de realizar estas adquisiciones, actuandose principal-
mente por habito o costumbre. |

* No existen normas concretas que indiquen cédmo y quién
debe realizar el control de las reparaciones efectuadas fue-
ra del Parque, ni que marquen las prioridades en las repara-
ciones, aunque generalmente, es el inspector de maquinaria o

el jefe de la seccidn de taller correspondiente el encargado
de este control.

® Se han observado pequefias diferencias entre las fi-
chas contables manuales existentes en el Centro y los lista-

dos de Contaduria. Su numero era mayor en afios anteriores y
descendia en los dos ultimos afios.

* En la Caja existente en el Parque se ha observado un
desfase en los arqueos de 7.928 pts. Este desfase se lleva
arrastrando desde hace afos y hasta ahora no se ha ajustado.



