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Primera parte
I. Contenido del programa

El programa 860 “Promoci6n del Empleo” de los Presupuestos Ge-
nerales de Navarra para 1994 y 1995 estd asignado al Departamento de
Industria, Comercio, Turismo y Trabajo, siendo su gestién responsabi-
lidad del Servicio de Empleo y Economia Social dentro de la Direccion
General de Trabajo y Empleo -en la actualidad adscrita al Departamen-
to de Presidencia-

Las finalidades que se persiguen con la ejecucion del citado progra-
ma en ambos ejercicios son, de acuerdo con su texto regulador, basica-
mente las siguientes:

A) “Eliminar las subvenciones a las empresas por contratacion a jor-
nada completa y por tiempo indefinido, ante la promulgacién de una
ley de 4mbito estatal que contempla tales supuestos.”

B) Incidir en mayor medida en la formacion profesional ocupacio-
nal.

C) Mantener las subvenciones y ayudas al empleo que presenten im-
portante repercusién sobre la tasa de desempleo de la Comunidad Fo-
ral y de aquellas otras que incidan en supuestos no contemplados o
parcialmente considerados en otras normativas.

Para alcanzar estas finalidades, el programa sefiala esencialmente
los siguientes objetivos y acciones:

1. Promover y favorecer una dindmica impulsora de creacion de em-
pleo auténomo.

2. Potenciar la creacién de sociedades laborales y cooperativas.

3. Promover la contratacién de trabajadores minusvalidos y de otros
colectivos marginados.

4. Mejorar el nivel de capacitacion y profesionalizacion de los agen-
tes productivos.

5. Estudios e informes sobre la actual situacién y previsiones del
mercado de trabajo.

Todos ellos enmarcados dentro de las directrices emanadas por el
Fondo Social Europeo para el campo laboral.

Para la consecucién de estos objetivos, la accion del programa se
ejerce fundamentalmente a través de la concesion de ayudas a la crea-
cién y mantenimiento del empleo y de ayudas a la formacién de los
trabajadores activos y en paro.
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Ademas de estas actuaciones propias de promocién de empleo, el
Servicio —y asi se incluyen en el programa- ejerce competencias en
materia de registros de cooperativas y de sociedades anénimas labora-
les.

El programa se acompaia de un conjunto de indicadores —tanto pa-
ra la promocién del empleo como para las actuaciones de registro— pa-
ra 1994 y 1995, que se recogen en el Anexo 1.

Los recursos humanos que indica el programa ascienden, tanto en
1994 como en 1995, a un total de 25 personas, si bien esta vacante un
jefe de negociado; en concreto, la relacién de personal es la siguiente:

1 Director de Servicio

2 Jefes de Seccién

4 Jefes de Negociado (1 vacante)
9 Titulados Medios

4 Oficiales Administrativos

5 Auxiliares Administrativos

Los recursos financieros que se asigna al programa ascienden a un
total de (en millones de pesetas):

1994 1995 % incremento
Gastos 1.610 2.079 29
Ingresos 212 343 62

Como puede observarse, se produce un incremento significativo de
gastos e ingresos entre ambos ejercicios; en el cuadro siguiente se de-
tallan las distintas partidas de gasto e ingreso, destacando el incremen-
to de las transferencias -tanto las concedidas como las recibidas-.

Presupuestos de 1994 y 1995 (en miles de pesetas)

Gastos 1994 1995
Gastos de personal 107.094 109.704
Gastos en bienes corrientes y servicios 13.600 500
Transferencias corrientes 1.219.000 [.728.500
Inversiones reales 10.000 10.000
Transferencias de capital 260.000 230.000
Total gastos 1.609.694 2.078.704
Ingresos 1994 1995
Tasas y otros ingresos 50.000 50.000
Tranferencias corrientes 12.000 12.000
Tranferencias de capital 150.000 281.250
Total ingresos 212.000 343.250
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Las actuaciones comprendidas en el programa se regulan preferen-
temente por el Decreto Foral 259/1992, de 20 de julio, y por la Orden
Ministerial de 21 de febrero de 1986, por las que se establecen diversos
programas de ayudas al empleo; Decreto Foral 89/1993, de 8 de marzo,
por el que se regula la Formacién Profesional ocupacional o continua
de la Comunidad Foral de Navarra, modificado por el Decreto Foral
31/1995, de 12 de febrero, por el que se reordena este tipo de forma-
cién; y diversas érdenes forales de aplicacién de ayudas a ejercicios
concretos.

Conviene resaltar que el contenido del programa fiscalizado consti-
tuye un bloque parcial de instrumentos de lucha contra el desempleo
—esencialmente el social-, pero que coexiste con otros programas del
propio Gobierno Foral y de la Administracion Central destinados a la
misma finalidad bésica de lucha contra el paro aunque desde otras ver-
tientes u objetivos. Asi, en el anexo 2, se detalla muy esquematicamen-
te el conjunto de instrumentos directos que pueden aplicarse en el te-
rritorio foral.
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Il. Breve descripci6n de las ayudas contempladas en el programa “Promoci6n del Empleo”

Dentro del marco general de lucha contra el desempleo, los instru-
mentos que contiene el programa fiscalizado los podemos agrupar en:

a) Promoci6n del empleo fundamentalmente de naturaleza social y
que consiste en la concesién de subvenciones destinadas a:

e Creacién de empleo auténomo, a través de ayudas directas y fi-
nancieras a la inversion.

e Creacién y mantenimiento de empleo en cooperativas y en socie-
dades anénimas laborales, mediante ayudas directas y financieras.

e Creacién y mantenimiento de empleo de minusvalidos en centros
Especiales de Empleo, a través de ayudas directas y financieras a la in-
versién y subvenciones directas para gastos de personal y corrientes.

e Contratacién de titulados sin experiencia, a través de la ayuda di-
recta.

 Esta actividad representa aproximadamente el 64 por ciento del to-
$\Gutal de ayudas del programa.

¥ b) Promocion de la Formacién Profesional Ocupacional -con un 36
" por ciento del total de ayudas-, principalmente en el marco de los pro-
gramas operativos comunitarios del objetivo 2 (trabajadores) y objeti-
vo 3 (parados).

A continuacion desarrollamos brevemente la naturaleza de las ayu-
das contenidas en el programa objeto de fiscalizacion.

II. 1. Ayudas al empleo

Las ayudas gestionadas proceden basicamente de dos reglamenta-
ciones:

* Programas de empleo del Ministerio de Trabajo y Seguridad So-
cial, cuya gestion fue transferida al Gobierno de Navarra en 1986.

¢ Programas de apoyo al empleo del propio Gobierno de Navarra.

No obstante, aunque su procedencia sea diversa, ambas se gestio-
nan exclusivamente desde el Gobierno de Navarra.

En resumen, estas ayudas son las siguientes, indicando igualmente
su origen estatal -E- o foral -GN-.
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I 1. 1. Auténomos.

Se refieren a ayudas concedidas a trabajadores desempleados que
se establezcan como auténomos.

1. Bonificacién de hasta 5 puntos en los intereses de créditos obte-
nidos para la financiacién de las inversiones precisas, con un limite de
500.000 pesetas. (E)

2. Subvenci6n de 100.000 pesetas en concepto de rentas de subsis-
tencia, en el supuesto de que el trabajador sea un desempleado de
edad inferior a 25 afios o mayor de dicha edad si tiene al menos un ano
de antigiiedad en desempleo y siempre que se haya obtenido la ayuda
anterior. (E)

3. Subvencion de 400.000 pesetas para desempleados de mas de 3
meses de antigiiedad y haya realizado una inversién minima de 2 millo-
. nes en activos fijos. (GN) (Subvencién incompatible con las dos ante-

. riores)

4. En el caso de minusvilido, subvencién de 400.000 pesetas por in-
~ versién, siendo en éste caso compatibles con los supuestos anteriores
estatales. (E)

Il. 1. 2. A la contratacidn de titulados sin experiencia.

Se subvenciona con 200, 275 y 350.000 pesetas cada contrato con
una duracién de 12, 24 y 36 meses respectivamente. En caso de prorro-
ga, se subvenciona con 75.000 pesetas/afio, hasta 3 afios. No obstante,
con la nueva legislacién laboral, los contratos en practicas no pueden
exceder de 2 afos. (GN)

Il. 1. 3. A cooperativas y sociedades andnimas laborales.

Se subvenciona tanto la creacién de empleo (incorporacion de so-
cios-trabajadores) como la inversién, pudiendo ir unidas ambas situa-
ciones.

12, Inversion.

Estas ayudas consisten en la bonificacién de intereses de créditos
para inversiones en capital fijo en la constitucion y/o mantenimiento
de la entidad. El importe general de la bonificacién consiste en la sub-
vencién de 5 puntos de interés, con un limite de 500.000 pesetas por
puesto de trabajo creado o de 150.000 pesetas por socio, en caso de no
crear puesto de trabajo. (E)

22, Creacion de empleo.

a) Subvencién de 100.000 pesetas por socio trabajador de cooperati-
va en concepto de rentas de subsistencia, en el supuesto de que el tra-
bajador sea un desempleado de edad inferior a 25 afios o mayor de di-
cha edad si tiene al menos un afio de antigiiedad en desempleo. (E)
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b) Subvencién del 30 por ciento del valor de la aportacion efectuada
por cada socio, con un limite de 500.000 pesetas, siempre que sea de-
sempleado y no haya ejercido por cuenta propia la misma actividad en
tres afos. (GN)

¢) En el supuesto de que la cooperativa o SAL proceda de la recon-
versién de una empresa en situacion de crisis, subvencion de 500.000
pesetas por puesto de trabajo con contrato indefinido a jornada com-
pleta de personas que procedan de la anterior empresa, previo el co-
rrespondiente plan econémico-financiero de viabilidad. (GN)

32, Asistencia técnica. Se subvenciona el 50 por ciento del coste de
estudios, auditorias... Si se contrata un técnico, se financia el 50 por
ciento del coste del primer ejercicio. Si esta actuacién deriva de exi-
gencias de la Administracion, la subvencién alcanza al 100 por cien del
gasto. (E)

42, Acciones de formacién, fomento y promocion de los cooperati-
vistas. Se financia el 50 por ciento del coste de estas acciones, aunque
podria alcanzar el 100 por cien. (E)

/. 1. 4. A centros especiales de empleo

Los centros especiales de empleo (en adelante, centros) son, de
“. acuerdo con su normativa reguladora “aquellos en que la totalidad de
;1a plantilla estd constituido por trabajadores minusvalidos, con excep-
cién de las plazas de personal no minusvalido imprescindibles para el
desarrollo de su actividad y cuyo objetivo principal sea el de realizar
un trabajo productivo, participando regularmente en las operaciones
de mercado y teniendo como finalidad el asegurar un empleo remu-
nerado y la prestacion de servicios de ajuste personal y social que re-
quieran sus trabajadores minusvalidos; a la vez que sea un medio de in-
tegracién del mayor nimero de minusvalidos al régimen de trabajo
normal”.

Las ayudas contempladas para estos centros somn:

12. Inversiones que generen empleo estable. Subvencién de hasta 2
millones por puesto de trabajo estable para minusvalidos desemplea-
dos; esta ayuda puede consistir en:

a) Subvencioén para asistencia técnica

b) Bonificacién de intereses

¢) Subvencién directa para financiar la inversion fija, en supuestos
de reconocido interés social.

Se exige la previa viabilidad del proyecto.

2%, Subvenciones que permita el mantenimiento de los puestos de
trabajo, aunque no generen nuevos empleo: bonificacién de los intere-
ses de préstamos.
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32, Mantenimiento de los centros, mediante las siguientes ayudas:

a) Subvencién del 50 por ciento del salario minimo interprofesional
por minusvalido empleado a jornada laboral normal y de alta en la Se-
guridad Social; si el salario es inferior, se subvenciona el 50 por ciento
del mismo.

b) Subvencién del 100 por cien de la cuota empresarial a la Seguri-
dad Social, a la cual se le abona directamente.

¢) Subvencién del déficit presupuestario de los centros que sean sin
animo de lucro y calificados como de utilidad publica. Este déficit se
financia mediante unas cantidades fijas por empleado minusvalido em-
pleado sefialadas a priori para cada centro mediante el correspondien-
te convenio.

d) Subvencién para el saneamiento financiero del centro al objeto
de lograr su viabilidad. Sélo se puede conceder una vez. (E)

II. 2. Ayudas a la formacion

Il

Las ayudas a la formacién podemos estructurarlas en dos grupos,
atendiendo a la participacién o no de financiacién procedente de la
Unién Europea. ’

I. Ayudas cofinanciadas por el Fondo Social Europeo

Son las acciones de formacién profesional que pueden encuadrarse

7 "ysf’bien por la zona o bien por la persona a quien van dirigidas dentro de
-~~~ los objetivos de la Uni6én Europea.

~ Asi, en concreto, en Navarra se aplican:

Iniciativa europea objetivo 2. Zonas en declive industrial, que para
el trienio 1994-1996 incluye practicamente la zona media con la excep-
cién de algunos niicleos poblacionales. Los beneficiarios de estas ayu-
das deben ser:

¢ trabajadores de pymes
e trabajadores amenazados de paro
e trabajadores en desempleo

Iniciativa europea objetivo 3. Se aplicara a trabajadores en paro ins-
critos en las oficinas de empleo de cualquier zona, fundamentalmente:

e parados de larga duracion
* j6venes
e colectivos desfavorecidos
* mujeres

Iniciativa europea objetivo 5b. Zonas rurales de la mayor parte de
Navarra excepto la zona incluida en el objetivo 2.

9
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El porcentaje de cofinanciacién es en la mayor parte de los casos
del 45 por ciento de la subvencién concedida que normalmente ascien-
de al 100 por ciento del coste de la accion.

Las acciones del programa fiscalizado incluidas en este grupo son
las siguientes:

e Cualificacién pymes o formacién objetivo 2, cuya finalidad esen-
cial es la “de favorecer la estabilidad y mantener el crecimiento del
empleo, especialmente mediante la formacién continua, la orientacion
y el asesoramiento dirigidos a los trabajadores y trabajadoras, en parti-
cular a los de pequefias y medianas empresas y a los que se vean ame-
nazados por el desempleo, y a las personas que se hayan quedado sin
empleo,...”

e Iniciativa “Euroform” o actuaciones tendentes a dotar y/o mejorar
la cualificacién de los trabajadores y directivos, preferente-mente de
pequeinas y medianas empresas.

e Iniciativa “Horizon” o acciones dirigidas a facilitar el acceso de
los minusvalidos y grupos desfavorecidos al mercado de trabajo.

e Diagnésticos, es decir, ayudas dirigidas a la realizacion de
diagnésticos de necesidades de formacién o planes de formaciony a
las acciones derivadas de los mismos.

Il. 2. 2. Acciones no cofinanciadas
Son las acciones contempladas en la normativa propia del Gobierno

NLICE
(203t a2
s i,

“nadas a cofinanciar cursos de formacién organizados por entidades de
formacién, colegios profesionales, asociaciones,... y dirigidos a gradua-
dos universitarios, titulados de Formacién profesional de 2° Grado e
incluso alumnos del dltimo curso de estudios universitarios.

¢ Acciones formativas para colectivos desfavorecidos dirigidas es-
pecialmente a mujeres, jovenes y parados de larga duracion.

La mayor parte de las acciones destinadas a postgraduados y a
colectivos desfavorecidos se han podido incluir a partir de 1994 en las
cofinanciadas por fondos europeos.

e Salud laboral: acciones formativas relativas a seguridad e higiene
y salud laboral en el ambito de la pequefia y mediana empresa.

e Empresas con compromisos de empleo: subvenciones destinadas
a financiar cursos de formacién realizados por empresas
—fundamentalmente pymes— que asumen el compromiso de contratar
total o parcialmente a los alumnos matriculados en los mismos.

10
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¢ Formacién de formadores: si bien no esta definido expresamente,
de la revisién de expedientes se deduce que son acciones formativas
dirigidas a trabajadores de empresas para que posteriormente impar-
tan y desarrollen sus conocimientos en las mismas y a potenciales con-
tratados por entidades de formacion.

e Intercambios internacionales o acciones cuya finalidad esencial es
favorecer el perfeccionamiento profesional en el extranjero de trabaja-
dores navarros o viceversa, con objeto de adquirir una experiencia la-
boral y perfeccionar el conocimiento de otro idioma.

e Otros colectivos o acciones formativas no incluidas en programas
anteriores.

El porcentaje de subvencién varia en funcién de la accién concreta
de que se trate, pudiendo alcanzar hasta el 100 por cien del coste de la
misma.

Por 1ltimo, en el cuadro siguiente, se refleja el importe —en millones
de pesetas— de las ayudas contabilizadas en 1994 y en 1995.

Importe
Ayudas 1994 1995
I. Empleo 940 1.016
Creacién empleo auténomos 143 174
Contratacién titulados prdct. 48 64
Cooperativas y SAL 201 221
Centros especiales 548 557
Il. Formacion 528 703
Cofinanciadas con el FS.E. 425(%) 571
Exclusivamente Ptos.Navarra 103(%) 132
Total 1.468 1.719

(*) importes resultantes una vez reclasificadas determinadas operaciones.

11
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Ill. Objetivo

.den a su mejora.

De acuerdo con la Ley foral 19/1984, de 20 de diciembre, reguladora
de la Camara de Comptos de Navarra, se ha incluido en su Plan de Ac-
tuacion la fiscalizacién del programa Presupuestario “Promocién del
empleo” correspondiente a los Presupuestos Generales de Navarra de
1994 y 1995.

Con la realizacién del presente trabajo, la Camara de Comptos pre-
tende la consecucién de los siguientes objetivos:

1°. Contrastar que la ejecucién presupuestaria del programa, en sus
diferentes epigrafes econémicos, recoge los gastos e ingresos que le
son imputables.

2°. Verificar el cumplimiento de la legalidad aplicable a la ejecucion
del programa presupuestario.

3°. Analizar y evaluar los sistemas de control interno implantados
por la unidad administrativa responsable del programa, proponiendo,
en su caso, las recomendaciones que se consideren oportunas en or-

12
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IV. Alcance y limitaciones

V. |.Alcance

Teniendo en cuenta los objetivos anteriores, el trabajo se ha centra-
do en la revisién tanto de los procedimientos aplicados por el Servicio
como del presupuesto del programa para 1994 y 1995, analizando y
evaluando los aspectos de organizacion, contabilidad y control interno
que se han considerado convenientes asi como estudiando el grado de
eficacia, eficiencia y economia alcanzado en su ejecucion.

Conviene sefialar, igualmente, que el trabajo de revision de los pro-
cedimientos y expedientes administrativos ha correspondido preferen-
temente a los del ejercicio de 1994.

Como metodologia se han aplicado los programas habitualmente
utilizados por esta Camara recogidos en sus Guias de Auditoria y desa-
rrollados dentro de las Normas y Principios de Auditoria del Sector
Piblico aprobadas por la Comisién de Coordinacion de los Organos de
Control Externo del Estado Espaifiol.

El informe se estructura en dos partes; la primera de ellas, desglosa-
da en cinco apartados, refleja el cuerpo del informe ya que contiene
tanto los objetivos como las principales conclusiones obtenidas. En la

. segunda parte, se desarrolla con mayor detalle las citadas conclusio-
nes e incluye los anexos con informacién complementaria.

IV. 2. Limitaciones

La consecucién del objetivo de analizar el grado de eficacia, eficien-
cia y economia en la ejecucion del programa esta afectado por las si-
guientes limitaciones:

A) Derivadas de la estructura del programa.

La deficiente definicién y cuantificacién de los objetivos e indicado-
res asi como la ausencia de un seguimiento sistematico de su grado de
adecuacién y cumplimiento.

B) Derivadas de la funcién esencial del programa.

La lucha contra el desempleo no se contempla exclusivamente en
este programa y en este Servicio, sino que se contiene también en pro-
gramas cuya gestion corresponde a otros servicios, departamentos e
incluso Administraciones. En consecuencia, un estudio operativo so-
bre dicho objetivo requeriria un analisis global de todos los instrumen-
tos de gestién aplicados con tal finalidad, lo cual supera los objetivos
del presente Informe.

El trabajo de campo se ha concluido en el mes de julio de 1996. Se
ha desarrollado por un equipo integrado por una técnica de auditoria y

13
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un auditor, contando ademés con la colaboracién permanente de los
servicios juridicos, informéticos y administrativos de la Camara de
Comptos.

Queremos agradecer al personal del Servicio de Empleo la colabora-
%SCIOH prestada en la realizacién del presente trabajo.

s,
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V. Conclusiones y recomendaciones generales

A continuacién se exponen las consideraciones y conclusiones ge-
nerales obtenidas del trabajo realizado que se acompaian, en su caso,
de sus correspondientes recomendaciones.

12, Finalidad del programa (Apartado I).

El programa objeto de revisién “Promocion del Empleo” pretende
incidir en la reduccién del desempleo preferentemente de naturaleza
social —auténomos, cooperativas, minusvalidos— mediante la conce-
sién de ayudas directas para la creacién o mantenimiento de puestos
de trabajo y de ayudas a la formacién profesional ocupacional.

Ademéds de esta actividad, el Servicio de Empleo y Economia Social
ejerce funciones o competencias relativas al registro de cooperativas y
sociedades andénimas laborales.

28 Presentaaon y estructura del programa. (Apartado VIl.1.)

o La presentacién y estructura del programa es, en nuestra opinion,
-~ incompleta en cuanto que:

e Si bien los objetivos son representativos de la actividad a desarro-
llar, definen ésta de manera muy general, no estin cuantificados ni re-
lacionados con los créditos presupuestarios.

e Los indicadores que se acompaiian no estan relacionados expresa-
mente con los objetivos y se limitan a cuantificar la gestion administra-
tiva.

e No se realiza un seguimiento especifico de la ejecucion y cumpli-
miento de los objetivos, si bien se elabora una Memoria anual de Acti-
vidades.

No obstante, es preciso reconocer la dificultad de medir el grado de
consecucién de objetivos de naturaleza social.

Recomendaciones:

Realizar un esfuerzo complementario por parte del Servicio al obje-
to de dotar al programa de las herramientas precisas para cuantificar
sus objetivos y acciones, contrastar y verificar el grado de cumpli-
miento de los mismos y analizar las desviaciones que puedan produ-
cirse en su ejecucion.

Como viene insistiendo esta Cdmara, el Gobierno de Navarra debe
reflexionar sobre la utilidad de la actual normativa y prdctica presu-
puestaria por programas, al objeto de verificar si cumple con los re-
quisitos exigidos a una correcta herramienta presupuestaria, es decir,
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servir de instrumento para los propios gestores y para el Parlamento
de Navarra, favoreciendo en definitiva una adecuada gestion piublica.

3% La ejecucion del presupuesto del programa en los ejercicios de 1994 y 1995. (Apartado Vi)

La liquidacion de los presupuestos del programa para 1994 y 1995
ofrece, en resumen, las siguientes cifras significativas (en millones de

pesetas):
1994 1995
Total gastos 1.586 1.835
Total ingresos [55 108
% Gastos en ayudas al empleo 59 55
% Gastos en ayudas de formacién 33 38

Como puede observarse, aproximadamente el 93 por ciento de los
gastos se corresponden con las subvenciones concedidas para cum-
plir la finalidad del programa. En contrapartida, los gastos de fun-
cionamiento -personal y gastos en bienes corrientes y servicios- s6lo
representan un 7 por ciento del total del programa.

En cuanto a ingresos, destaca la aportacién de los fondos sociales
europeos a la financiacién de las acciones formativas, que en los ejer-
cicios analizados representa un porcentaje medio del 60 por ciento de
los ingresos contabilizados. Por otra parte, el criterio de caja seguido
en su contabilizaciéon explica el reducido grado de ejecucion de los in-
gresos del programa.

Si comparamos ingresos con gastos, el programa es deficitario, ya
que tanto en 1994 y 1995, de cada 100 pesetas gastadas s6lo ha genera-
do 10 y 6 pesetas respectivamente.

Como conclusién del trabajo realizado, las liquidaciones presupues-
tarias de 1994 y 1995 reflejan, en general, la actividad realizada excep-
to por determinadas incorrecciones en las imputaciones presupuesta-
rias derivadas tanto de la propia naturaleza del gasto registrado como
del ambito temporal en que se ejecuta que, sin embargo, no afectan al
conjunto global de la accién desarrollada.

Recomendamos la aplicacion con el mayor rigor posible de los prin-
cipios y criterios contables-presupuestarios.

Al igual que el resto de los del Gobierno de Navarra, el programa fis-
calizado no refleja los costes indirectos procedentes de los servicios
generales y de apoyo.

Recomendamos que, dentro de esa fase propuesta de replantea-
miento o reflexion sobre la actual normativa presupuestaria, se con-
temple la posibilidad de implantar un sistema simplificado de reparto
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de cargas generales que permita una determinacion racional del coste
de los servicios publicos.

4 Legalidad. (Apartado VI)

En general, la ejecucion de los presupuestos del programa se realiza
de acuerdo con el principio de legalidad, si bien se observa ciertas de-
ficiencias en la concesién de las ayudas de formacién y en la verifica-
cién a posteriori de los requisitos a cumplimentar por los beneficiarios
de los dos tipos de subvenciones contempladas en el programa.

Recomendamos la aplicacion de la vigente normativa y, st se consi-
dera preciso, una revisién de la eficacia de los actuales requisttos pa-
ra verificar la adecuada aplicacion de las ayudas. Al respecto deben
procurarse alcanzar un equilibrio entre la rigurosidad y oportunidad
de los requisitos planteados y las posibilidades reales de su control y
sequimiento, es decir, de la dedicacion de los recursos Precisos.

5% Organizacion y control interno. (Apartados VI y Vil.2))
Destacamos:

a) Aspectos generales.

i Se esta pendiente de concluir un Reglamento que regule los
- procedimientos bésicos de estas ayudas y que defina los criterios de
actuacién de las distintas unidades del Servicio.

e La gestién adecuada de las ayudas exige el apoyo 'y utilizacién de
herramientas informaticas. En estos momentos, algunas actividades
est4n informatizadas y otras estdn en proceso de disefio de la aplica-
cién. La implantacién de estas herramientas facilitara su gestion
econdémico-contable.

* Se observa que no existe un nivel de coordinacién adecuado entre
los servicios y departamentos del Gobierno de Navarra implicados, di-
recta o indirectamente, en las actividades de empleo desarrolladas en
el programa fiscalizado.

e Se detecta un retraso significativo en el proceso de revision de las
obligaciones y/o documentaci6n a cumplimentar o remitir por los be-
neficarios de las ayudas al empleo, una vez percibida ésta. Este retraso
se justifica, en algunos supuestos, en la propia naturaleza de estas ayu-
das y en su especifica normativa.

b) Ayudas al empleo.

e Existencia de una tipologia importante de ayudas al empleo que
son gestionadas por distintos servicios e incluso Administraciones. Es-
ta variedad dificulta la relacién entre las unidades administrativas im-
plicadas, el control y seguimiento a realizar por el gestor publico res-
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ponsable y el conocimiento de las mismas por parte del posible benefi-
ciario.

e Dentro de las ayudas del programa, las procedentes de la Adminis-
tracién Central se siguen rigiendo por su propia normativa estatal -sin

posibilidades, por tanto, de modificacién- si bien su gestion y financia-
cién corresponde exclusivamente al Gobierno de Navarra.

e Los importes de gran parte de las ayudas estan estabilizados desde
1986, 1o que puede limitar su operativa real.

e No se realiza sistematicamente una evaluacién del impacto efecti-
vo de estas ayudas en la economia navarra y en la mejora de las condi-
ciones de vida de sus ciudadanos.

¢) Ayudas a la formacion.

e Cierta indefinicién en lo relativo a la concesién y cuantificacion
de las subvenciones -determinacién de médulos-, a la calidad de la jus-
tificacién acreditativa y al control sobre otras fuentes de financiacion
utilizadas por los beneficiarios de las ayudas. Esta forma de actuar
provoca, en determinados supuestos, apreciaciones de la Intervencion-
delegada.

2t e No se verifica adecuadamente que la accion formativa se ha reali-
fav e . . .z .
,:ﬁ:‘zado conforme a las condiciones establecidas en su concesion e inclu-

,90": » ._.“c@ ;'. . . . .

Wi so si efectivamente se ha impartido.

Recomendaciones:

Concluir el Reglamento regulador de los procedimientos aplicable
en las distintas unidades del Servicio; en particular, contemplar los
aspectos relativos a la justificacion, control a posteriort y evaluacion
de impacto real de las ayudas.

Mejorar la coordinacién con las distintas unidades de la Adminis-
tracion de la Comunidad Foral implicadas en la concesion de otras
ayudas contra el desempleo y con los servicios relacionados con la tra-
mitacion de los fondos europeos.

Elaborar un plan integrado de informatizacion de las distintas ac-
ciones del programa que permita mejorar su control y seguimiento,
incluyendo, en su caso, los aspectos contables-presupuestarios.

Elaborar un plan de revision de las ayudas al empleo que de forma
sistemdtica permita asequrarse de una correcta aplicacion de las mis-
mas en el tiempo.

Dentro de este conjunto de medidas para mejorar el control de las
distintas ayudas, debe potenciarse el papel de la Intervencion del Go-
bierno de Navarra como garante del control de legalidad; asi mismo,
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la Seccién de Auditoria de la propia Intervencién, mediante la aplica-
ciom de los procedimientos que le son propios, podria ejercer un papel
importante en verificar la efectividad real de la ayuda.

Una revision de las distintas ayudas al empleo al objeto de estudiar
tanto su propia operatividad y oportunidad como una posible
simplificacion de su nimero, de tal manera que se Jactlite tanto la
gestion como el acceso del posible beneficiario.

Analizar la conveniencia de actualizar los importes de las ayudas
financieras.

Elaborar una tabla o relacion de ayudas de naturaleza incompati-
ble, al objeto de informar a todas las unidades del Gobierno de Nava-
rra responsables de la concesion de este tipo de subvenciones.

Disefiar y aplicar de forma sistemdtica un conjunto de procedi-
mientos que permitan, por un lado, comprobar que la ayuda se ha
aplicado, de acuerdo con la concesion, a la finalidad prevista y, por
otro, que ha servido eficazmente a los objetivos perseguidos.

6. Ef“ cacia, eficiencia y economia. (Apartado Vi)

Los comentarios relativos a los objetivos e indicadores -reflejados
en la conclusién 22 junto con que la actuaciéon del Gobierno de Nava-
rra contra el paro estd contemplada ademds en otros programas presu-
puestarios, impiden manifestarnos acerca del grado global de eficacia,
eficiencia y economia alcanzado en la ejecucion del programa.

No obstante el Servicio, mediante contratacion externa, ha estudia-
do la efectividad de las ayudas a la formaci6n cofinanciadas con fon-
dos europeos y, en determinados aspectos, la Memoria aporta informa-
cién respecto a la lucha contra el paro.

Como resultado del trabajo realizado y de la anterior informacién
disponible, hacemos las siguientes manifestaciones:

e Evolucién de las ayudas del programa entre 1991 y 1995. En pese-
tas constantes, las ayudas contempladas en el programa y para el
periodo analizado han disminuido en un 2 por ciento; en particular, las
ayudas directas al empleo experimentan una reduccion, en pesetas
constantes, del 47 por ciento, en tanto que las de formacion aumentan
en un 277 por ciento -fundamentalmente las cofinanciadas con fondos
europeos-. En cuanto a los centros especiales de empleo, también ex-
perimentan una reduccién, en pesetas constantes, del 14 por ciento,
fundamentalmente las destinadas a inversion.

e Estudio sobre evaluacién de programas formativos cofinanciados
por el Fondo Social Europeo. Al objeto de verificar la evaluacion efec-
tiva de las ayudas formativas cofinanciadas y con el fin, igualmente, de

19



INFORME SOBRE EL PROGRAMA “PROMOCION DE EMPLEO”

cumplimentar uno de los requisitos establecidos por la normativa eu-
ropea, se contraté a terceros la realizacién de un estudio de evalua-
cién. En el apartado VIL4. se exponen las principales conclusiones del
mismo, de las que destacamos las siguientes:

a) No existe un relacién directa entre las necesidades reales de las
empresas y la oferta de cursos ya que inicialmente la oferta formativa
se centré mas en acciones o cursos indiscriminados que en formacién

especifica para cada empresa.
b) La oferta de cursos puede convertirse en repetitiva.

¢) Un porcentaje de alumnos son incorporados a la accion formativa
con el fin de cubrir el niimero minimo exigido.

d) Las acciones formativas no definen con precision los objetivos
operativos que se persiguen, por lo que se dificulta especialmente la
evaluacion de los resultados practicos.

Recomendamos:

Que los distintos servicios elaboren de forma coordinada una me-
moria o informe que ofrezca una visién global de la operatividad y re-
sultados de los distintos programas del Gobierno de Navarra relativos
a la lucha contra el desempleo.

€3BIVINL,
O

8

AR Realizar de forma sistemdtica estudios o evaluactones —bien por la
propia Administracion o bien por terceros— con el fin de analizar los
resultados reales obtenidos en la sociedad con la aplicacion de las
ayudas del programa.

Diseriar un conjunto de procedimientos estandar para ejecutar de
Jorma uniforme los estudios o evaluaciones anteriores.

Los resultados obtenidos de estas evaluaciones permitirdn configu-
rar el plan de accion del Departamento asi como la definicion de las
herramientas mds utiles para la consecucion de los objetivos persegui-
dos.
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En definitiva, si bien la actuacién fiscalizadora de la Cimara de
Comptos se ha centrado en los ejercicios de 1994 y 1995, conviene in-
dicar que se aprecia -a partir fundamentalmente de este ultimo ejerci-
cio- una tendencia clara a introducir herramientas y mecanismos de
mejora de la gestion y su control, que se manifiesta especialmente
en:

a) Formacién: a través del Consejo Navarro de Formacion para el
Empleo se ha definido, entre otros aspectos, unos criterios para de-
terminar o fijar las prioridades de los cursos a desarrollar y los mo-
dulos econémicos para cuantificar el coste subvencionable de cada
tipo de accidén formativa.

Igualmente se estd perfeccionando el sistema de control e inspec-
cién sobre la ejecucion real de la accion formativa, la adecuacion de
la justificacién presentada y la evaluacién del impacto real obtenido
en la sociedad derivado de su ejecucion.

b) Empleo: sin olvidar el destino preferentemente social de este ti-
po de ayudas y teniendo en cuenta la doble normativa reguladora
aplicable -estatal y foral- se estd procurando buscar un equilibrio en-
tre garantizar el fin social de las mismas con el cumplimiento de los
" requisitos basicos establecidos, teniendo en cuenta la dificultad que
conlleva la implantacién de limites, plazos o requirimientos en el
campo social.
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Segunda parte

VL. Anilisis de la ejecucién presupuestaria del programa

VI.1. Comentarios generales

Los cuadros, que se presentan en la pagina siguiente, recogen la ejecucion del pre-
supuesto de gastos e ingresos del programa por capitulos econémicos co-
rrespondientes a los ejercicios de 1994 y 1995.

Las obligaciones reconocidas ascienden en 1995 a 1.835 millones, es decir, un au-
mento del 16 por ciento respecto al ejercicio anterior; en cuanto a los derechos reco-
nocidos, en 1995 alcanzan los 108 millones, es decir, un 30 por cien menos que en el
ejercicio precedente.

De la comparacién de derechos y obligaciones, obtenemos un indice de cobertura
del 10 y del 6 por ciento respectivamente en los dos ejercicios fiscalizados; esto es, de
cada 100 pesetas gastadas en el programa este s6lo genera 10 pesetas en 1994 y 6 pese-
tas en 1995.

En gastos, el grado de ejecucion de 1995 es del 89 por ciento, es decir, 8 puntos in-
ferior al de 1994 justificado fundamentalmente en una menor ejecucién de los gastos
por transferencias corrientes.

En cuanto a su composicién porcentual, se mantiene practicamente el mismo peso

especifico de los gastos por transferencias en ambos ejercicios ya que explican
aproximadamente el 93 por ciento del total de gastos del programa.

"“S’G‘/ El capitulo de inversiones se presupuesta en ambos ejercicios, pero no se ejecuta
importe alguno.

. :’g i El estado de ingresos presenta en 1995 una ejecucién del 31 por ciento, sensible-
<3QF mente inferior al de 1994 que fue del 73 por ciento. Esta baja ejecucién de 1995 se ex-
- bl plica en que de los ingresos por transferencias de capital procedentes del Fondo Social
Europeo sélo se han cumplimentado un 20 por ciento de los previstos. Respecto a la
composicién porcentual, en 1995 casi se equilibra las fuentes financieras al suponer al-
rededor del 50 por ciento tanto los procedentes de tasas y reintegros como los de
transferencias.

387332y,
oo 0-60 :":,"

Los ingresos por transferencias corrientes para jubilaciones anticipadas se contem-
pla en ambos presupuestos, pero no se ejecuta importe alguno, al no producirse en es-
tos ejercicios tales situaciones.
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Ejecucién presupuesto 1994 (en miles de pesetas)

A) Gastos
Crédito Porcentaje Porcentaje
inicial Consolidado Reconocido ejecucion s/total programa

| Personal 107.094 105.643 105.643 100 6
2. Bienes corrientesy servicios  13.600 [3 804 12712 92 |
4. Transferenc. corrientes [.219.000 1.302.000 1.266.039 97 80
6. Inversiones 10.000 10.000 - - -
7. Transferencias de capital 260.000 205.000 201.745 98 13
Total gastos 1.609.694 1.636.447 1.586.141 97 100

B) Ingresos
3.Tasas y otros 50.000 50.000 60.957 122 39
4 Transferenc. corrientes (2.000 12 000 - - -
7. Transferencias de capital ~ 150.000 [50.000 94.186 63 6l
Total ingresos 212.000 212,000 [55.143 73 100

Ejecucién presupuesto 1995 (en miles de pesetas)

A) Gastos
Crédito Porcentaje Porcentaje
inicial Consolidado ~ Reconocido ejecucién s/total programa

I. Personal 109.704 117.348 114.838 98 6
2. Bnes. corrientes y servicios 500 575 575 100 -
4.Transferenc. corrientes 1.728.500 [.713.500 | 501.832 88 82
6. Inversiones 10.000 3.000 - - -
7. Transferenc. de capital 230.000 220.000 217.257 99 12
Total gastos 2.078.704 2.054423 1.834.502 89 100

A) Ingresos
3.Tasas y otros 50.000 50.000 50.260 101 47
4 Transferencias corrientes {2.000 12.000 - - -
7. Transferenc. de capital 281250 281.250 57.626 20 53
Total ingresos 343250 343250 107.886 31 100
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V1.2, Estado de Ingresos

A) Tasas y otros ingresos

UL IO

) ,
AP i, —~oto,

Los derechos reconocidos de este capitulo proceden de los reintegros de las ayudas
concedidas para la promocién de empleo y tienen su origen basicamente en el proceso
de revisién del cumplimiento de las obligaciones por los beneficiarios que efectua el
Servicio.

Estos reintegros provienen bien de ingresos directos -via voluntaria- o bien de in-
gresos a través de la Tesoreria del Gobierno -procedimiento de apremio-.

Del analisis realizado destacamos que:

e Se aprecia un retraso en la revisién del cumplimiento de estas ayudas, de tal ma-
nera que los reintegros contabilizados corresponden, en su mayor parte, a las regula-
das por la anterior normativa de 1988 y no a la implantada desde 1992.

e Se observa tanto una cierta flexibilidad en el plazo temporal para el traspaso de
deuda en periodo voluntario a Tesoreria como un desconocimiento posterior por el
Servicio -como todos los del Gobierno- de la situacién del cobro en que se encuentra la
deuda.

Recomendaciones:

Procurar agilizar lo mdximo el periodo de revision del cumplimiento de las obli-
gaciones por los beneficiarios de estas ayudas publicas, dentro de una actuacion o
plan sistemdtico de revision.

Aplicar de manera uniforme los plazos de traspaso a Tesoreria asi como que este
centro comunique al centro gestor la situacién de cobro en que se encueniran las
deudas traspasadas.

B) Transferencias de capital

Refleja los ingresos cobrados procedentes del Fondo Social Europeo destinados a
cofinanciar las ayudas de formacién incluidas en los programas operativos objetivo 2,
3y 5b y en las iniciativas comunitarias Horizon y Euroform. Al respecto, esta Camara
tiene previsto publicar préximamente un informe sobre ingresos por transferencias de
los fondos europeos.

Del total de ayudas de formacién concedidas en el ejercicio de 1994 -528 millones-
aproximadamente un 80 por ciento estdn cofinanciadas por la Unién Europea.

La naturaleza de las operaciones registradas corresponde tanto a anticipos a cuenta
como a liquidaciones finales, siendo los plazos de recepcién bastante variables, ya que
depende de cuando se efectia la peticién -a través normalmente del Servicio de Inicia-
tivas Comunitarias- y de cuando se paga la totalidad de las ayudas -ya que el pago es el
criterio aplicado por la Unién para la liquidacién-.

En general, ninguno de los servicios implicados del Gobierno de Navarra en este
procedimiento realiza un control y seguimiento sobre estos movimientos de fondos al
objeto de verificar su oportunidad e idoneidad.

Resultado de lo anterior, la ejecucion presupuestaria no refleja los ingresos deven-
gados del ejercicio sino exclusivamente los cobrados; asi, en la de 1994, se imputa la
liquidacién final de 1992 y el anticipo de 1993; y en la de 1995, se registran liquidacio-
nes y anticipos de 1993 y 1994.
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Esta situacién igualmente afecta a la presupuestacion inicial de este capitulo; asi,
en el presupuesto de 1995 se prevé unos cobros de 281 millones, es decir, todo el im-
porte que teéricamente debiera recibir el Gobierno por la cofinanciacién de gastos de
dicho afio, sin tener en cuenta que ese cobro no seré efectivo al menos hasta un afio
después y que la ejecucion presupuestaria sigue en el registro de estas operaciones el
criterio de caja no el de devengo.

En definitiva, no existe una correlacién anual de los ingresos con los gastos real-
mente ejecutados.

Recomendaciones:

o Uniformar el criterio contable aplicado en la presupuestacion y en la ejecucion,
que, de acuerdo con la problemdtica descrita en los pdrrafos anteriores, pudiera lo-
grarse a través del criterio de caja.

o Incrementar la coordinacion entre servicios al objeto de que se mejore el control
sobre las peticiones de fondos comunitarios.

V1. 3. Estado de Gastos

A) Gastos de personal

Los gastos de personal en 1994 y 1995 ascienden a 106 y 115 millones, respectivamen-
\ te, representando en ambos ejercicios un 6 por ciento del total de gastos del programa.

~ En los ejercicios revisados, se adscriben al Servicio un total de 25 empleados de
~acuerdo con el siguiente detalle:

1 Director de Servicio

2 Jefes de Seccion

1 Jefe de Educacién Permanente
1 Economista

3 Jefes de Negociado

8 Titulados Medios

4 Oficiales Administrativos

5 Auxiliares Administrativos

Si comparamos el anterior listado con el teéricamente enunciado en el programa -
igualmente 25- no se observan diferencias cuantitativas aunque si cualitativas:

* El jefe de educacion permanente y el economista no se reflejan en la presentacion
del programa, aunque si aparecen en la Plantilla Organica.

« Un titulado medio ejerce sus funciones en la Secretaria de la Junta Arbitral de
Consumo.

 En ambos ejercicios se mantiene la vacante de un jefe de negociado, tal como se
indica en el programa.

En definitiva, la conciliacién de los datos anteriores es:

Nudmero segin programa 25
+ Jefe educacién y economista 2
-Vacante -1
- Titulado Medio -1
Total o ejercicio real 25
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Recomendamos que la relacién de personal que acompatia al programa se ajuste
lo mds posible a la plantilla real prevista en el ejercicio.

En cuanto a la presentacién y seguimiento contable-presupuestaria, tanto en el pre-
supuesto de 1994 como en el de 1995, los gastos del personal del programa se refleja-
ban de acuerdo con la siguiente estructura (importe en millones de pesetas):

Gatos de personal 1994 1995
Servicio 12,5 15,1
Seccién de empleo y formacién 681 658
Seccién de economia social 9 153
Seguridad Social 16 18,6

Sobre la gestién de néminas y el seguimiento contable-presupuestaria nos remitimos
al informe general de “Gestién de Personal” realizado por esta Cdmara de Comptos en
1995 y publicado en el BOPN n° 45, de 5 de julio de 1996.

Para concluir este apartado, se muestra el organigrama del Servicio vigente en
1994.

Departamento de Industria,
Comercio, Turismo y Trabajo

Direccién General de Direccion General de Direccién General de
Industria Trabajo y Empleo Comercio y Turismo

Consejo Navarro
de Formaciéon  [----------=----- [ I
para el Empleo

Servicio de Empleo y
Economia Social

Seccion de Seccién de
Empleo y Formacion Economia Social

Servicio de Trabajo

i N iado d
N(;_Egocmdo de Negociado de Negociado de egoctado de

mpleo y Formacién Coordinacion Tramitacién
Ayudas Administrativa
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Como puede observase, el Servicio esta estructurado en dos secciones :

a) “empleo y formacion”, que con tres negociados, gestiona las ayudas de tal deno-
minacién.

b) “economia social”. que con un negociado, se ocupa de materias relativas al regis-

tro de cooperativas y sociedades an6nimas laborales.

Este organigrama, dentro del 4mbito temporal del informe, ha experimentado las si-
guientes modificaciones:

¢ En enero de 1995, se crea la Seccién de Formacién Ocupacional, asumiendo las
funciones del correspondiente negociado pero sin que se modifique éste.

* En agosto de 1995, la Direccién General de Trabajo y Empleo se adscribe al De-
partamento de Presidencia, pasando a denominarse Direccion General de Trabajo.

¢ En septiembre de 1995 se define una nueva estructura orgénica del Servicio, defi-
niéndose las siguientes secciones:

1. Seccién de empleo, cuya funcién es la de tramitar ayudas al empleo excepto las
que se asignan a la secci6n de economia social.

2. Secci6n de formacién ocupacional, centrada en las ayudas a la formacion.

3. Secci6én de economia social que ademé4s del registro de cooperativas y SAL se
encarga de la tramitacién de las ayudas al empleo concedidas a esta tipo de entidades.

En definitiva, el &mbito temporal del trabajo ha coincidido con una etapa marcada
por cambios significativos en la estructura orgénica del Servicio.

B) Compras de Bienes corrientes y servicios

X

N Las obligaciones reconocidas del capitulo 2 suponen en 1994 y 1995 un monto de 13
_y 0,6 millones, respectivamente y teniendo un peso especifico practicamente nulo so-
- bre el total del programa.

La reduccién significativa que experimenta este gasto se encuentra en que la ejecu-
cién de 1994 refleja los gastos de alquileres y limpieza del local en que se encontraba
ubicado el Servicio por un total de 12,1 millones; en 1995, sin embargo, dicho gasto de-
saparece, al trasladarse el mismo a locales del propio Gobierno y la naturaleza del gas-
to imputado corresponde basicamente a dietas y gastos de locomocion.

C) Transferencias corrientes y de capital

Las transferencias constituyen la actividad principal del programa fiscalizado ya
que representan el niicleo principal del gasto.

Asi, en 1994 y 1995, las transferencias corrientes y de capital suponen el 93y 94 por
ciento respectivamente del total del gasto del programa, ascendiendo a unos importes
de 1.468 millones -1994- y de 1.719 millones -1995-.

El trabajo en este drea se ha centrado fundamentalmente en la revision de los pro-
cedimientos de gestién de las ayudas, analizado esencialmente las siguientes fases:
concesion, seguimiento, justificacién y control.

Los resultados de este trabajo se exponen agrupando las conclusiones obtenidas en
los dos grandes grupos de ayudas -empleo y formacioén- que se conceden a través del
programa analizado.
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C.1.) Ayudas al empleo.

El trabajo realizado se estructura en tres apartados; el primero hace referencia a
una comparacion entre los datos méas relevantes de los dos ejercicios analizados; en el
segundo, detallamos las principales conclusiones y consideraciones comunes al con-
junto de procedimientos que se aplican en la concesién y seguimiento de estas ayudas;
en el tercero, nos centramos en aspectos concretos y peculiares de cada uno de los ti-
pos de ayuda; en el dltimo, contrastamos los destinatarios de algunas de estas ayudas
con las concedidas por la Direccién General de Industria al objeto de verificar posibles
duplicidades.

C.1.1.) Comparacién datos 1994-1995.

En el cuadro , que se inserta a continuacién del parrafo siguiente, se compara para
cada ejercicio revisado las subvenciones concedidas.

Al respecto, hay que sefialar que el importe de 1995 no coincide con el gasto efecti-
vamente contabilizado por una diferencia de 8,5 millones procedente fundamentalmen-
te de anulaciones y ajustes.

Relacion de ayudas por tipo de receptor (en millones de pesetas)

Ayuda 1994 1995
A) Auténomos
Transferencias a auténomos para inversiones 37 38
Subvencidn financiera auténomos 95 119
Rentas subsistencia auténomos 9 4
Subvencidn inversién minusvdlidos auténomos 2 3
143 174
B) Titulados en précticas
Transferencias para la contratacién 48 64
C) Cooperativas y Sociedades Anénimas Laborales
Transferencias para creacién de puestos de trabajo 100 110
Subvencion financiera cooperativas y SAL 51 84
Subvencidn asistencia técnica 13 |
Subvencidn difusién y fomento cooperativas I I
Subvencién ANEL para gastos de infraestructuras 32 32
Rentas subsistencia cooperativas | !
201 225
D) Centros especiales de empleo
Subvencidn directa a centros para inversién 63 57
Subvencidn financiera a centros para inversion 4 -
Subvencién adaptacién puestos de trabajo | -
Total a centros para inversion 68 57
Subvencién salarial 165 214
Bonificacién cuotas de la Seguridad Social |77 {53
Déficit presupuestario 138 129
Asistencia técnica - 3
Total a centros para gastos corrientes 480 500
548 557
Total 940 1.024
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Como puede observarse, en 1995 estas subvenciones se incrementan en un 9 por
ciento, destacando fundamentalmente el aumento de las destinadas a titulados en
practicas y a auténomos con un 33 y un 22 por ciento, respectivamente.

Analizando sus principales componentes, observamos:

e Auténomos. En 1995 se incrementan sus cuatro perceptores, manteniendo su ma-
yor peso especifico las ayudas de naturaleza financiera.

e Cooperativas y sociedades anénimas laborales. Presentan disminucién fundamen-
talmente las subvenciones destinadas a fomento del cooperativismo y de asistencia
técnica, si bien sigue siendo escaso su peso especifico; en cuanto a aumentos, destaca-
mos el experimentado por las ayudas de naturaleza financiera -65 por ciento-.

» Centros especiales de empleo. Sefialamos una disminucion de las ayudas directas
a la inversién -16 por ciento- en tanto que suben un 4 por ciento las aplicadas a finan-
ciar gastos corrientes.

C.1.2)) Procedimiento general.

Del trabajo realizado asi como del Informe de control financiero elaborado por la
Seccién de Auditoria de la Intervencién del Gobierno de Navarra, concluimos que:

1°. Las ayudas al empleo si bien son gestionadas y financiadas exclusivamente por
el Gobierno Foral, su reglamentacién tiene un doble origen y por tanto regulacion: fo-
ral y estatal. En consecuencia, no existe una normativa homogénea que facilite su ges-
tién.

2°. La secci6n responsable no cuenta con un soporte informético completo que le
garantice una adecuada gesti6n y control de todas estas ayudas.

3°. Contablemente, se observa que determinadas subvenciones destinadas a finan-
ciar inversiones se imputan a lineas de naturaleza corriente, cuando deberian recoger-
se dentro de transferencias de capital. Igualmente y, en general, por necesidades presu-
puestarias, se han detectado determinados traspasos de gasto de un ejercicio a otro.

4°. En las diversas normativas no se define con el rigor preciso el concepto de inver-
si6n; asi, surge “inversiones en capital fijo” -cooperativas y sociedades anénimas labora-
les-, “inversiones requeridas” -auténomos- e “inversién para el mantenimiento de pues-
tos de trabajo” -centros- sin que se determine exactamente su contenido. Esta indefini-
cién perjudica la realizacién de un control efectivo sobre su efectiva materializacién.

5°. El procedimiento aplicado para controlar a posteriori estas ayudas presenta de-
ficiencias, entre las que destacamos:

e Como se ha comentado en la Ejecucién del Estado de Ingresos (Apartado V1.2.)
existe un retraso significativo en este proceso de revision al centrarse éste ain en la
normativa anterior a 1992.

« Si bien como minimo se realiza una verificaciéon sobre el mantenimiento del alta
en licencia fiscal y en Seguridad Social una vez concluido el plazo de 37 meses o el de
vigencia del contrato a través de la informacion histérica de la Seguridad Social, no se
controla anulamente el anterior requisito, tal y como sefiala la normativa.

¢ Igualmente no se revisa de forma sistemdtica -salvo que existan indicios de in-
cumplimiento- que el trabajador auténomo que se haya beneficiado de ayuda “manten-
ga los mismos o similares activos fijos materiales que sirvieron de base a la solicitud
de subvencién, no admitiéndose la sustitucion en la persona del beneficiario”.
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« En ayudas a cooperativas y sociedades an6nimas laborales no se producen reinte-
gros dado que no se revisan los supuestos que pueden dar lugar a la anulacién o cance-
lacién de la ayuda, aunque si se verifica la compatibilidad de la ayuda concedida con
otras y su posible reiteracion.

e La normativa estatal que regula las ayudas de tal naturaleza no contempla un pro-
cedimiento especifico para su control posterior, por lo que se aplica el de las ayudas
forales.

6% No se realizan andlisis o estudios que evalten el impacto real que estas medidas
de apoyo provocan en la creacién de empleo.

C.1.3.) Aspectos relevantes de cada tipo de ayudas.

A continuacién y para cada tipo de ayuda destacamos los aspectos procedimentales
especificos mé4s significativos y que completan los generales comentados en el aparta-
do anterior. Igualmente se incluye, cuando est4 disponible, informacién relativa al nd-
mero de trabajadores beneficiados con estas ayudas.

C.1.3.1) Auténomos.

e No se dispone de informacién completa acerca de la repercusion efectiva de estas
ayudas en la creacién de puestos de trabajo de esta naturaleza. No obstante, en la Me-
moria se recoge esta cuestion pero referida exclusivamente a la reglamentacion foral;
_en concreto estas ayudas han supuesto la creaci6n de 92 puestos en 1994 y de 96 en
3 1995,

¢ Ayudas directas para el autoempleo, destacamos:

1. No se solicita un presupuesto total de la inversién y de la viabilidad del negocio.
Sélo se exige justificacién de las inversiones hasta 2 millones.

2. Los requisitos para verificar posteriormente el cumplimiento de las condiciones
de concesién presentan ciertas dificultades en su aplicacion efectiva. En concreto, el
mantenimiento de los mismos activos fijos durante un periodo de tiempo indetermina-
do y el estar al dia en licencia fiscal y Seguridad Social. No obstante, se realiza un se-
guimiento no periédico de este wltimo aspecto a través de los histéricos de la Seguri-
dad Social. '

3. Las circunstancias excepcionales deben de estar respaldadas por los correspon-
dientes informes y a ser posible definir previamente los criterios de aceptacion de es-
tos supuestos.

¢ Bonificacion de intereses:

1. No est4 definido el procedimiento general de tramitacién y seguimiento al igual
que en el resto de ayudas de origen estatal.

2. No siempre se justifica adecuadamente la inversién realizada.

3. No se cumple rigurosamente la justificacién del inicio de la actividad laboral y al-
ta en Seguridad Social; si bien, el control se realiza sobre los histéricos de la Seguridad
Social, aunque de forma no periddica.

4. No est4 contemplado en la normativa la posibilidad de darse de baja temporal-
mente en el régimen de aut6nomos sin perder la ayuda, aunque actualmente esta situa-
cién se acepta.

5. Las entidades financieras no remiten la suficiente informacién para que pueda
ejercerse un control complementario.
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6. S6lo est4 contermplada en la normativa la devolucién parcial de la ayuda en el ca-
so de amortizacién anticipada del préstamo.

¢ Renta de subsistencia y minusvalidos

No estén definidos los procedimientos generales de tramitacién y seguimiento de
este tipo de ayudas, al igual que el resto de ayudas de origen estatal.

C.1.3.2.) Contratacién de titulados sin experiencia.

« El niimero de contratos subvencionados es de 265 y 359 en 1994 y 1995, respecti-
vamente; por estudios, sobre el 35 por ciento hace referencia a titulaciones de medici-
na y enfermeria. Aproximadamente en 1994 el 50 por ciento de los contratados corres-
ponde a la Clinica Universitaria de Navarra.

e Se aprecia un retraso en las comprobaciones posteriores del mantenimiento de
requisitos.

e Necesidad de adaptar la norma reguladora de estas ayudas a la nueva legislacién
de contratos en practicas que limita éstos a una duracién maxima de dos aos.

C.1.3.3.) Cooperativas y sociedades an6nimas laborales.

* De los datos disponibles -que como reiteramos se refieren a las ayudas de origen
foral- se desprende que en 1994 y 1995 se han creado merced a estas ayudas un total de
238 y 239 puestos de trabajo respectivamente.

e Ayudas por incorporacién de socios trabajadores, subrayamos:

1. No hay una actuacién sistematica para verificar la incompatibilidad de esta ayuda
con otras semejantes concedidas por otros servicios.

2. En el control a posteriori, no se documenta correctamente que la entidad benefi-
ciaria esté en funcionamiento ni el seguimiento del mantenimiento del alta de la Segu-
ridad Social.

3. En los supuestos de reconversién de empresas en crisis, en general no consta o
no analiza el plan de viabilidad ni las escrituras de la anterior empresa y las correspon-
dientes a la cooperativa/sociedad anénima laboral creada al objeto de verificar deter-
minados requisitos de los trabajadores incorporados. No obstante, el Plan de Viabili-
dad est4 revisado por el Departamento de Industria.

¢ Bonificacién de intereses de préstamos para inversion, destacamos:

1. Tanto en este tipo de ayudas como en la de incorporacion, no esta definido con
exactitud si el beneficiario de las ayudas es el trabajador-socio o la empresa.

2. Esta ayuda es compatible con la de incorporacién, pero se tramitan independien-
temente, sin relacionar ambos procesos y sin tener una visién de conjunto del total de
inversiones a realizar y su financiacion.

3. La concesion de ayudas de esta naturaleza para “adquisicién de acciones” para
reunir la condicién de socio-trabajador tiene dificil encaje dentro del concepto de
“inversiones en capital fijo” o de “inversiones que creen o mantengan empleo estable”

4. En los supuestos de empresas de nueva creacién se concede la ayuda en funcién
de previsiones de inversion.

5. Los expedientes no contienen documentacion justificativa del mantenimiento de
los puestos de trabajo creados.
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6. No todas las entidades financieras remiten informacién suficiente sobre las ope-
raciones concertadas.

e Ayuda para infraestructura de asociaciones de cooperativas y sociedades anéni-
mas laborales. El objeto de esta ayuda es financiar los gastos de mantenimiento e in-
fraestructura que dichas asociaciones realicen para el cuamplimiento de sus fines. De la
revisién efectuada destacamos:

1. Sélo aparece como receptora de esta ayuda la Asociacién Navarra de Empresas
Laborales (ANEL) que desde 1989 ha recibido por este concepto un total de 184,8 mi-
llones. Desde 1993, la ayuda anual est4 estabilizada en 31,8 millones.

2. En nuestra opinion este tipo de ayuda tiene dificil consideracién como de fomen-
to al empleo.

3. No se han definido los criterios objetivos que permitan tanto su concesion como
su cuantificacién.

4. No consta en el expediente justificacién del importe concedido.

5. ANEL sélo tiene obligacién de remitir sus cuentas anuales, las cuales se analizan
pero sin un objetivo concreto, de tal manera que en 1994 el informe técnico de analisis
es posterior a la concesion de la ayuda. En definitiva, no se realiza seguimiento alguno
referente a sus gastos, fuentes de financiacién -piiblicas y/o privadas- y resultados
anuales.

6. La concesion de 1994 se realizé con informe negativo de la Intervencion Delega-
da centrado fundamentalmente en los aspectos anteriores.

* Rentas de subsistencia. Se aplica exclusivamente a socios-trabajadores de coope-
rativas y no de sociedades an6nimas laborales. Este tipo de ayuda ha funcionado esca-
samente, ya que, por ejemplo, en 1994 se han tramitado un total de 11 expedientes.

¢ Ayuda a la formacién y difusién del cooperativismo

1. El objetivo de estas ayudas -cursos sobre el estudio de la empresa y peculiari-
dades de la economia social- tendria mas encaje dentro de las acciones de formacion
que en las de fomento directo del empleo.

2. No est4 definido el procedimiento de concesioén y seguimiento de estas ayudas.

3. En los expedientes revisados de 1994, la subvencién alcanza el 50 por ciento del
coste presentado, sin que se justifique este porcentaje.

4. La justificacién contenida en los expedientes es fundamentalmente autojustifica-
cién emitida por la entidad beneficiaria.

5. No constan en los expedientes los siguientes documentos: relaciéon de alumnos a
los cursos, justificacién de asistencia de los mismos, cuestionario de evaluacion,
acreditacién de que se ha realizado efectivamente y confirmacion de la empresa recep-
tora del curso.

¢ Ayudas de asistencia técnica. Fundamentalmente son ayudas para financiar pla-
nes de viabilidad.

1. Si bien existe impreso normalizado, no hay formalmente normas de concesion
aprobadas.
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2. Se observa ciertas carencias o deficiencias en las memorias justificativas de la
necesidad a cubrir y en los presupuestos alternativos presentados por diversas firmas
para su realizacion.

C.1.3.4.) Centros especiales de empleo, destacamos:

e En el periodo analizado, funcionan en Navarra 10 centros con una poblacién de
trabajadores minusvélidos de 545 en 1994 y 579 en 1995. La principal beneficiaria de
estas ayudas es la empresa Tasubinsa, que también cuenta con el mayor nimero de
empleados.

e En las ayudas para salarios y cuotas de seguridad social, no se sigue un criterio
contable homogéneo para la realizacién del corte de operaciones a final del ejercicio.

¢ En las ayudas para déficit presupuestario,

1. Su cuantificacién se determina en funcién de los baremos sefialados en los res-
pectivos convenios.

2. No se verifica el seguimiento de un plan de viabilidad, si bien son entidades con
fuerte caracter social.

3. No siempre se presenta informacién econémico-financiera desglosada entre las
actividades desarrolladas por el Centro y el resto de actividades de la propia organiza-
cién.

¢ Ayudas para inversiones,

; 1. No hay normas escritas relativas a tipo de inversién, plazo para la solicitud, justi-
“ficacién y determinacion del importe a subvencionar.

2. No consta referencia a la viabilidad técnica, econémica y financiera de la inver-
sién.

3. Las ayudas para inversiones de mantenimiento que no creen puestos de trabajo
tiene dificil encaje en la actual normativa.

No obstante, no puede obviarse el cardcter social que concurre en este tipo de ayu-
das, por lo que las deficiencias sefialadas deben modularse teniendo en cuenta tal ca-
racteristica.

C.1.4.) Contraste de estas ayudas con las concedidas por el Departamento de Indus-
tria al objeto de verificar la posible duplicidad.

Al objeto de verificar que no se han duplicado determinadas ayudas concedidas por
la Administracién Foral -en concreto, las objeto de este informe y las semejantes del
Departamento de Industria-, se han realizado diversas pruebas de contraste para 1994,
cuyos resultados se exponen a continuacién:

1°. Las ayudas de Trabajo se conceden normalmente con anterioridad a la inversién
o contratacién, en tanto que las de Industria, en general, exigen la presentacién de do-
cumento justificativo un afio o dos afios después en funcién de cada caso. Ello dificul-
ta cualquier actuacién de comparacién y control.

2°. Subvencién directa para empleo -Industria- con subvencion directa por incorpo-
racién de socios trabajadores en cooperativas y SAL -Trabajo-. No se detectan duplici-
dades, si bien, por ejemplo, se observa que una erpresa presenta y obtiene ayudas pa-
ra la contratacién de trabajadores distintos en ambos Departamentos.
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3°. Subvencién directa para inversién -Industria- con préstamo subvencionado por
inversién para cooperativas y SAL -Trabajo—. En el cruce de la informacion se ha de-
tectado cinco casos o beneficiarios comunes. Del trabajo realizado concluimos que al
parecer se trata de la misma inversion que se beneficia de ambas ayudas (20% de ayuda
a la inversién para las SAL, por Industria- Préstamos bonificados en 5 puntos para coo-
perativas y SAL, por Trabajo), si bien las sumas de las mismas no supera el coste total
de la citada subvencién. En la regulacién de estas ayudas no se cita la posible
incompatibilidad entre ellas.

Recomendaciones sobre ayudas al empleo:

Seria conveniente armonizar, uniformizar y, en su caso completar, las normati-
vas forales y estatales reguladoras de estas ayudas al objeto tanto de mejorar su
comprension por parte del posible beneficiario como de facilitar una adecuada ges-

2

tion.
Analizar la razonabilidad de que determinados tipos de ayudas semejantes se
gestionen por distintos departamentos.

Indicar expresamente las incompatibilidades expresas de estas ayudas entre st y
entre el resto de ayudas al empleo, estableciendo mecanismos y/o procedimientos
que garanticen tal requisito.

Dotar a las unidades administrativas responsables de un correcto soporte in-
sformdtico que les permita mejorar lo gestion de las ayudas.

5 .
. »
*icapzarstt

Debe reflexionarse sobre la operatividad real de determinados requisitos o
documentacion que se exige, teniendo en cuenta las posibilidades del Servicio y la
existencia de formulas alternativas.

Evaluar periddicamente el impacto real de estas ayudas sobre la creacion de em-
pleo.

C. 2.) Ayudas a la formacién profesional ocupacional.

El trabajo realizado en este tipo de ayudas se desglosa en tres apartados; el primero
hace referencia a una comparacién entre los datos més relevantes de los ejercicios
analizados; en el segundo, detallamos las principales conclusiones y consideraciones
relativas al procedimiento general de concesion, control y seguimiento de las mismas;
en el ultimo, nos centramos en la revisién de las ayudas concedidas al Instituto Nava-
rro de Mando Intermedios (en adelante, INAMI) como principal destinatario de las mis-
mas.
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C.2.1.) Comparacién datos 1994-1995.

En el cuadro siguiente se presenta, para 1994 y 1995, el nimero de acciones de for-
macién subvencionadas, los alumnos participantes, en su caso, y el coste total de las
subvenciones concedidas para cada tipo de ayuda.

Acciones formativas 1994-1995

1994 1995
Numero de Nimero de  Total Subv. Namero de Numero de Total Subv.
cursos alumnos  (en millones) cursos alumnos  (en millones)
A) Cursos

Recualificacién de pymes 152 2,128 219,7 248 3.505 2995
Iniciativa Euroform I 30 38 - - -

Salud Laboral 18 426 1.9 9 202 32
Empr. con compromiso empleo 20 293 16,3 27 364 269
Postgraduados 60 1.000 66.7 49 80,5
Colectivos desfavorecidos 43 732 899 35 ... 1.391 88,0
Formacién de formadores 12 150 7,1 7 89 55
Intercambios internacionacionales 9 132 79 8 81 8.1
Otros colectivos 109 2535 45,0 98 2.684 60,2
Total 425 7426 4583 481 8316 5720

B) Otras acciones

Diagndsticos 18 - (3,8 65 - 478
Planes de formacién 4 - 20,7 23 - 711
Estudios e inf. evaluacion 3 - 21,0 6 - 36,6
Iniciativa Horizon (acciones) | - 22,1 - - -

Total 26 77,6 94 [55,5

Como puede apreciarse, en cuanto a cursos, su niumero se ha incrementado en 1995
en relacion con el afio anterior en un 13 por ciento y el de alumnos en un 12 por ciento.

' Este aumento se explica fundamentalmente por las acciones de recualificacion de py-

mes.
Destaca igualmente el aumento de diagnésticos y planes de formacion.

Las acciones de Horizon y Euroform se transfieren su gestién en 1995 al Servicio de
Desarrollo Regional del Departamento de Economia y Hacienda.

En relacién con las cuantias de las subvenciones concedidas, el importe total ha pa-
sado de 535,9 millones en 1994 a un monto de 727,5 es decir, un aumento del 13 por
ciento.

Este mismo porcentaje de incremento del 13 por ciento se produce si analizamos
exclusivamente las subvenciones a cursos y coincide, igualmente, con el aumento ex-
perimentado por este tipo de acciones en 1995.

Los informes de evaluacin se refieren al coste que ha supuesto los estudios de eva-
luacién de las acciones formativas contratados con la Universidad Publica de Navarra
y cuya imputacién a gasto por transferencia es discutible.
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C.2.2.) Procedimiento General

De la revisién de los procedimientos de gestién de este conjunto de ayudas destaca-
mos los siguientes aspectos:

1°. De acuerdo con el artfculo 15 del Decreto Foral 89/1993, de 8 de marzo, por el
que se regula la Formacion Profesional Ocupacional, el Gobierno de Navarra elaborard
un Censo de entidades colaboradoras en Formacion Profesional Ocupacional. Dicho
Centro no se ha constituido, si bien como el propio Decreto Foral sefala, se considera
colaboradores a los centros homologados hasta la fecha por el INEM.

No obstante, se aceptan también centros no homologados siempre que se conside-
ren solventes.

2°. Las concesiones se realizan mediante convocatoria anual. Al respecto, hay que
sefialar que en 1994, no se aplicaron rigurosamente los plazos de admision de solicitu-
des ni se emplearon criterios de preferencia para el reparto o concesion en tanto exis-
tiera crédito presupuestario o fuera de interés la accién formativa.

En 1995, si se aplica el limite temporal y las ayudas se conceden previa la decision
de una comisién técnica del Servicio, teniendo en cuenta las prioridades que establece
la convocatoria, a pesar del cardcter genérico de las mismas.

En general, no queda constancia de los criterios y de la valoracion técnica utilizada
en el proceso. Tampoco se argumenta por escrito el rechazo de peticiones.

Habitualmente y antes de la concesién formal, existe un proceso de negociacion en-
tre el servicio y las entidades potencialmente solicitantes al objeto de determinar las
_acciones y ayudas del ejercicio.

3°. El importe concedido es el limite maximo que fija el Gobierno. A partir de 1994
tilizan unos médulos de coste -no aprobados formalmente- para cuantificar la
pvencion de los distintos capitulos de gastos, no permitiendo la compensacién entre
Jos distintos elementos de coste que lo componen. Estos médulos se intentan aplicar
7*"en general a las concesiones del ler. semestre del citado afio.

Ahora bien, en el segundo semestre y ante los problemas planteados por el princi-
pal perceptor de las ayudas -INAMI-, en la cuantificacion de las ayudas concedidas a
éste instituto no se tienen en cuenta los citados médulos individuales.

En 1995, se ha simplificado la aplicacién de los mismos al permitir provisionalmente
la compensacién entre epigrafes y al reducir éstos a los siguientes tres grupos de gasto:

Profesorado
Gastos generales
Gastos de dificil justificacion (hasta un 10 por ciento de los anteriores)

En definitiva, lo que se ha determinado es un médulo global de coste/hora cuyo im-
porte viene calculado en funcién de las dificultades técnicas del curso y abarca desde
las 13.500 hasta las 25.000 pesetas/hora.

Los anteriores comentarios reflejan en definitiva una indefinicién en la determina-
cién de los costes aceptables y, por consiguiente, en la cuantificacién de la subvencion
que ha provocado, entre otros aspectos, la existencia de informes negativos de la
intervencion-delegada en determinados expedientes.

4°. En relacion a la justificacién exigida al beneficiario, en 1994 se normaliza el pro-
cedimiento, exigiendo, para cada accién subvencionada, las correspondiente facturas y
en el supuesto de autojustificaciones, la necesaria documentacion acreditativa del gas-
to.

No obstante, INAMI presenta la justificacion de gasto de forma global, es decir, de
todas las acciones de las que resulta beneficiario, contraviniendo, en consecuencia, lo
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establecido en la normativa y pudiendo en consecuencia compensar gasto entre los di-
versos cursos. Se acepta dicha documentacién, a pesar de la existencia de informes ne-
gativos de la intervencién-delegada.

En 1996 se ha simplificado el procedimiento de justificaci6n, al limitarse éste a una
certificacién del beneficiario de los gastos en que ha incurrido en la accién formativa;
no obstante, la documentacioén justificativa debe encontrase a libre disposicién, en su
caso, de los servicios del Gobierno para su revision.

Igualmente resefiamos el retraso que se observa en la revision de la justificacién,
estando pendiente a la fecha de emisién de este Informe, por ejemplo, la revisién y li-
quidacién de los cursos impartidos en 1995 por INAML

Por tltimo, y en relacién con este apartado y con el anterior de los médulos, con-
viene indicar que por Resolucién del Director General de Trabajo de 22 de marzo de
1996 se han aprobado unas normas al objeto de uniformizar y estandarizar el conte-
nido de los expedientes, el importe de los médulos y la formas de justificacion de los
gastos por parte de los beneficiarios. La aplicacién de esta resolucién podria solventar,
en principio, gran parte de los problemas detectados en este trabajo.

5°. Contablemente, estas ayudas se registran en dos lineas presupuestarias en fun-
cién de si existe o no cofinanciacién europea.

No obstante en 1994, en la linea no cofinanciada se incluyen programas cofinancia-
dos no previstos inicialmente como tales. Asi, la linea de programas cofinanciados de-
beria reflejar un gasto realizado de 425 millones y no de 247 millones; al contrario, en
la otra linea su saldo seria de 103 y no de 286 millones.

Estas lineas no se descomponen en sublineas bien por programas de actuacién,
bien por tipologia de ayudas o bien cualquier otro desglose que favorezca su gestion,

% - efectuandose su control de forma extracontable. Al respecto conviene sefialar que la

~“Uni6én Europea exige la implantacién de un sistema contable independiente y/o auxi-
* liar que permita obtener toda la informacién financiera precisa sobre las acciones cofi-

;f"nanciadas tanto de forma individual como conjunta.

6°. En cuanto a los perceptores, los 528 millones de pesetas de ayudas de 1994 se
han distribuido entre 81 entidades, si bien, de acuerdo con la informacién que propor-
ciona la contabilidad, el 71 por ciento del total de ayudas las reciben 11 entidades que
son las siguientes:

Importe

Entidad beneficiaria (en millones de pesetas)
Instituto Navarro de Formacién Mandos Intermedios (INAMI) 143,
Fondo de Promocién del Empleo 532
Asociacién Navarra de Formacién y Empleo 49,3
Empleo y Desarrollo S.L. 23,9
Productora de Servicios Avanzados 234
Asociacidn de la Industria de Navarra (AIN) 19,7
Ceinsa 15,3
Fundescoop 13,7
Gréficas Estella I
Asociacidn antiguos alumnos Instituto Donapea 109
Asociacién Padres Instituto Virgen del Camino 10,4
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En 1995 las entidades beneficiarias son aproximadamente unas 120, concentrando-
se en 12 de ellas -que perciben individualmente mas de 10 millones- el 64 por ciento del
total. Estas entidades son las siguientes:

Importe

Entidad beneficiaria (en millones de pesetas)
Instituto Navarro de Formacién Mandos Intermedios (INAMI) 249,5
Ceinsa 37,2
Universidad Publica de Navarra 24
Fundacidn laboral de la Construccidn 20,1
Productora de Servicios Avanzados 234
Fondo de Promocién del Empleo 18,1
[nstituto Salesianos 17.3
Unicables 16,3
Fundacién Formacién y Empleo 16
Eyser 153
Grdficas Estella .3
Empleo y Desarrollo SL 1

., Anafe 104

3 De los listados anteriores destacamos igualmente que INAMI concentra el 27 y el 36
Wgﬁ; ciento de las ayudas concedidas en 1994 y 1995, respectivamente.

7. Control a posteriori. En general los procedimientos aplicados por el Servicio para
verificar la correcta aplicacién de las subvenciones entregadas no garantizan que las
acciones formativas se hayan ejecutado de acuerdo con las condiciones -tanto de cali-
dad como de cantidad- de concesién. Asi, el procedimiento no permite verificar:

* Que el curso se haya realizado efectivamente.

¢ Que la duracién sea la prevista.

¢ El cumplimiento de los requisitos exigidos a los alumnos.
¢ La calidad del curso.

¢ El control del material entregado

e La evaluacién de los resultados de la accién.

* La existencia de otras fuentes de financiacién, en particular aportaciones de los
alumnos y de otras Administraciones.

No obstante se aprecia una cierta evolucién positiva en este campo a partir de 1995,
al implantarse y/o exigirse con mayor rigor determinadas medidas al objeto de cumpli-
mentar los aspectos anteriores; asi citamos:

¢ Fichas de alumnos.

* Documentacion sobre los requisitos que deben cumplir los alumnos.

* Recepcion de material entregado.

¢ Partes de asistencia.

¢ Visitas in situ de técnicos del servicio.

Al respecto, debe indicarse, igualmente, que la anteriormente citada Resolucién del
Director General de Trabajo de 1996 podria asegurar en mayor medida la efectividad
de la accién formativa.
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8. Evaluacién del impacto. En materia de formacién, el Servicio contrat6 con la
Universidad Publica de Navarra la realizacién de estudios sobre evaluacion de progra-
mas cofinanciados por el Fondos Social Europeo, cuyas principales conclusiones se re-
flejan en el punto VIL.3.

Hay que indicar al respecto, que la evaluacién posterior es una obligacién impuesta
por la Unién Europea en su diversa normativa reglamentaria con el fin de comprobar a
posteriori la correcta realizacién de los objetivos fijados inicialmente y de dictaminar
acerca de las posibles desviaciones con respecto a esos objetivos.

C.2.3.) Seguimiento de las subvenciones concedidas al Instituto Navarro de Mandos
Intermedios (INAMI).

El INAMI es una fundacién constituida por la Confederacién de Empresarios de Na-
varra y la Unién General de Trabajadores, que con un capital de 200.000 pesetas, persi-
gue la consecucién, principalmente, de los siguientes objetivos, de acuerdo con su es-
critura fundacional:

a) La orientacién y capacitacién de los trabajadores a la evolucion tecnolégica y
nuevas profesiones.

b) La actualizacion y perfeccionamiento en el desempefio de su puesto de trabajo.

d) La orientacién profesional y ocupacional de los jévenes en situaciones de acceso
al primer empleo.

Dado que este Instituto, por una parte, es el principal receptor de este tipo de ayu-
das y que, por otra, se han observado ciertas peculiaridades y/o deficiencias en su tra-
mitacién y justificacion, se ha procedido a revisar los expedientes correspondientes a
los ejercicios de 1994 y 1995, distinguiendo, por sus especificidades, en el primer afio
citado los correspondientes al primer y segundo semestre.

Previamente a éste andlisis conviene indicar que el INAMI, en general, no imparte
los cursos o acciones subvencionados sino que se limita a coordinar su organizacion,
actuando, en definitiva, como intermediario que cobra la comisién correspondiente -
normalmente un 4 por ciento- y como interlocutor-perceptor de subvenciones de la Ad-
ministracién.

1994

Durante este ejercicio, si bien solicité ayudas para un total de 89 acciones por im-
porte de 159,3 millones, finalmente sélo se impartieron 87 con un coste de 143 millo-
nes.

a) Primer semestre:
De la revisién efectuada destacamos:

e Los presupuestos presentados por el INAMI no se acomodan a los conceptos
econémicos establecidos, mediante médulos, por el Departamento para la solicitud de
estas ayudas.

« Los gastos que se aceptan se corresponden con el médulo méximo establecido pa-
ra cada una de las partidas, aiin cuando el coste presentado por la entidad sea inferior
o0 no se contemple como tal. Esta actuacién del Departamento motiva que el Interven-
tor-delegado presente un informe negativo, al cual se responde que dado que los moédu-
los tiene caracter interno, el Instituto no ha podido tener conocimiento exacto de su
contenido.
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e La calificacién asignada a los cursos -definida por la dificultad técnica y por la
cualificacién de los alumnos, que incide sustancialmente en la cuantificacion del mé-
dulo- no se justifica adecuadamente ni por la entidad beneficiaria ni por la propia
Administracién.

* Con los criterios anteriores, los costes aceptados ascienden alrededor del 74 por
ciento, subvencioniandose el 100 por cien de los mismos.

¢ En la concesién se establecen, fundamentalmente, los requisitos de que las factu-
ras justificativas se presentaran en un plazo de 30 dias después de la finalizacion de la
accién y que la subvencién no podr4 superar el coste real de cada accion.

Segundo semestre:

e Los presupuestos presentados se adaptan a los conceptos econémicos estableci-
dos por el Departamento.

e Para la determinacién de los costes aceptables, no se aplican los médulos estable-
cidos, admitiéndose, en consecuencia, los costes presentados por Inami. Esta actua-
ci6n suscita un informe negativo de la Intervencion.

* En cuanto a los requisitos justificativos, nos remitimos a los comentarios referi-
dos al primer semestre.
b) Pago.

En el momento de la concesién se abona entre el 50 y el 75 por ciento de la subven-
cién, en funcién de si se trata de acciones fuera o dentro del objetivo 2; el resto, ante la
justificacién del gasto.

¢) Liquidacién.

y * La justificacion se presenta por INAMI en marzo de 1995, si bien la liquidacién no
" se produce hasta diciembre del mismo afio.

5
0"
o

e La anterior justificacién no est4 individualizada por accién sino por entidad cola-
boradora. En consecuencia no puede controlarse ni verificarse el cumplimiento de los
requisitos sefialados anteriormente.

* Una parte significativa de la justificacion se documenta en autocertificaciones
emitidas por las propias entidades y por el reparto y/o imputacion de cargas generales
(administracién, amortizacién, personal directivo,...) sin que conste expresamente los
criterios seguidos. En algunos supuestos analizados, los gastos generales y de estructu-
ra representan hasta un 50 por ciento del total de coste presentado.

* Si bien se no se aceptan gastos por importe de 9 millones, se autoriza la liquida-
cion presentada, procediéndose al pago correspondiente, pese a la existencia de infor-
me negativo del Interventor.

1995

En este ejercicio, las relaciones entre el INAMI y la Administracién se formalizan
mediante la firma de un Convenio, donde se establecen, entre otros aspectos, 198 ac-
ciones a subvencionar por un importe total de 249,2 millones.

Igualmente se sefiala la férmula de pago: 25 por ciento a la firma del Convenio, 50
por ciento al inicio de cada accién formativa y 25 por ciento a la presentacion de la me-
moria final.

Del trabajo realizado, sefialamos:

e Los costes aceptados estan dentro de los médulos sefialados por la Administra-
cién aunque, en general, en su banda mas alta. Este aspecto se justifica en el Convenio
por: “1. La calidad de la formacién impartida, y 2. La consideracion de INAMI como lu-
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gar de encuentro de los més representativos interlocutores sociales, circunstancia que
facilita la correcta ejecucién de las acciones formativas concertadas (sic)”.

¢ En un informe de la Intervencién relativo, entre otros aspectos a la cuestion ante-
rior, se sefiala que estos costes, comparados con cursos anilogos que se imparten por
los mismos colaboradores con el INEM resultan a precios superiores para el Gobierno
de Navarra que pueden oscilar entre el 100, 60 y 44 por ciento” segun el tipo de curso.

« De las resoluciones aprobatorias del pago del 50 por ciento, se deduce que se han
iniciado 226 cursos con un importe subvencionable de 246,7 millones. Es decir, se han
impartido 28 cursos més de los previstos en el convenio, con un coste inferior de 2,5
millones, si bien existen cursos que no se han impartido junto con otros que no esta-
ban incluidos inicialmente en el convenio. Igualmente se aprecia acciones con dura-
cién distinta a la prevista. Salvo las anteriores resoluciones, no consta autorizacion ex-
presa de la Administracién de las modificaciones observadas.

« E1 INAMI presenta la justificacién final en julio de 1996, por lo que atn se esta
pendiente de revisar y liquidar, ya que se ha solicitado documentacion complementa-
ria.

Recomendaciones sobre las ayudas a la formacion:

Concluir el censo de entidades colaboradoras en formacion profesional ocupacio-
nal.

Completar la normativa reguladora de todas estas ayudas, homogeneizando su
contenido y precisando con especial rigurosidad al menos los siguientes aspectos re-
lativos a su concesion:

1. Plazo de presentacion de solicitudes.

2. Criterios objetivos para la concesion y cuantificacion del importe de la subvencion.
3. Delimitacion de las gastos susceptibles de subvencionar.

4. Normas estrictas en materia de justificacion.

5. Otras fuentes de financiacion de la accion formativa.

Mejorar el conjunto de procedimientos que garanticen un adecuado seguimiento
y control de las ayudas concedidas. En particular todos los aspectos relativos a su
justificacion -tanto en plazos como en calidad-, realizacion efectiva de la accion
subvencionada, cumplimiento de requisitos especificos por parte de los alumnos y
control de ingresos complementarios.

El actual procedimiento simplificado para presentar la justificacion mediante
una sola certificacion de la entidad beneficiaria debe completarse necesariamente
com la aplicacion de un plan sistemdtico de revision sobre los justificantes reales.

Determinadas acciones -intercambios y salud laboral- se gestionan conjunta-
mente con otros servicios, por lo que podria estudiarse la conveniencia de mantener
tal situacion y mds cuando la actuacion de Trabajo se limita casi exclusivamente a
satisfacer la ayuda.

Potenciar el papel de la Intervencion, tanto en su vertiente de control de legalidad
como de control financiero.

Disefiar procedimientos que permitan evaluar periddica y sistemdticamente el
impacto real de las acciones formativas subvencionadas.

Por tltimo, cabe sefialar que, en general, las anteriores recomendaciones ya se han
empezado a implantar y a aplicar a partir de 1996. .
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VII. Anlisis de la eficacia, eficiencia y economfa obtenidos en la gestién del programa

Teniendo en cuenta las limitaciones que se recogen en el apartado III del presente
informe, a continuacién se presentan los resultados del trabajo realizado al objeto de
verificar el grado de eficacia, eficiencia y economia alcanzado en la ejecucién del pro-
grama fiscalizado.

Este apartado se estructura, a su vez, en cuatro subapartados; en el primero se ana-
liza la propia definicién y configuracién del programa en cuanto, por una parte, a sus
objetivos e indicadores y por otra al seguimiento efectivo del grado de cumplimiento
de los mismos; en el segundo, se exponen una serie de comentarios y caracteristicas
generales de las ayudas revisadas; en el tercero y partiendo de los datos obtenidos di-
rectamente de la memoria de actividades del Servicio, se expone su evolucién en el pe-
riodo de 1991 a 1995; por ultimo, en el cuarto apartado se comentan las principales
conclusiones de los Informes que sobre la evaluacién de las acciones formativas del
programa ha realizado, a instancias de la Administracién, la Universidad Publica de
Navarra.

VII.1. Seguimiento y evaluacién de los objetivos e indicadores del programa

La pretension de realizar un andlisis del grado de cumplimiento de los objetivos del
programa, a través del seguimiento de sus indicadores est4 limitada y condicionada por
los siguientes factores:

a) Los objetivos y acciones especificados son significativos y definen la finalidad

. que persiguen aunque de forma muy general.

i b) Dichos objetivos no estan cuantificados, ni valorados econémicamente ni rela-
;éionados con los créditos presupuestarios.

c) El programa presenta unos indicadores -véase Anexo 1- que no estan relacio-
nados directamente con los objetivos sino que se limitan a cuantificar la gestion admi-
nistrativa realizada por la unidad responsable del programa. Por otra parte, en los
ejercicios de 1994 y 1995, la presentacién de los indicadores se limita basicamente a
modificar y actualizar su cuantificacién. No obstante, se reconoce la dificultad que
plantea el establecimiento de objetivos e indicadores para cuantificar ayudas de carac-
ter social.

d) Relacionado con los puntos anteriores, no se realiza un seguimiento del grado de
cumplimiento de los objetivos y de andlisis de las desviaciones, en su caso, producidas.
Ahora bien, si se elabora una memoria reflejo de la actividad desarrollada en el ejerci-
cio, que en algunos aspectos analiza cuestiones de eficacia de las ayudas al empleo.
Respecto a las de formacion cofinanciada con fondos europeos, los resultados obteni-
dos con su aplicacién se realiza mediante un estudio cuya ejecucion se contrata con
terceros.

) Por tltimo, la gestion realizada por el Servicio no se limita exclusivamente a la
promocién del empleo sino que abarca ademds actuaciones en materia de registros de
cooperativas y sociedades anénimas laborales.

En conclusion, los comentarios anteriores no nos permiten pronunciarnos acerca
del grado de eficacia, eficiencia y economia del programa, con la actual definicion de
objetivos e indicadores.
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Recomendaciones:

Realizar un esfuerzo para la concrecion de objetivos e indicadores representati-
vos de la actividad prevista en el programa.

Efectuar un seguimiento, a lo largo del ejercicio, sobre el grado de cumplimiento
de los objetivos a través de sus correspondientes indicadores, analizando y cuantifi-
cando las desviaciones existentes entre lo previsto y lo finalmente realizado. Los re-
sultados anuales de este sequimiento se incluirdn en la memoria anual del Servicio.

Por otra parte, el objetivo final de la lucha contra el desempleo constituye la finali-
dad basica no sélo de este programa sino de otros programas del propio Gobierno de
Navarra e incluso de otras administraciones publicas. Esta dispersion dificulta enor-
memente el analisis operativo y de impacto directo conseguido con la ejecucién del
programa de promocioén del empleo.

A continuacién efectuamos una serie de analisis y recomendaciones que pueden in-
cidir en una mejora de la eficacia y eficiencia del programa.

VI1.2. Comentarios generales a las ayudas

Las ayudas que contiene el programa -descritas en el apartado II de este informe—
junto al resto de ayudas directas al empleo contempladas en otros programas del Go-
bierno de Navarra y de administraciones publicas -Anexo 2- conforman un conjunto
que nos merece los siguientes comentarios:

1°. Amplia tipologia de ayudas que persiguen el mismo objetivo basico. Esta ampli-
tud dificulta su seguimiento y control por los servicios publicos implicados.

5, Por ello, seria conveniente analizar la virtualidad de las distintas figuras-ayudas
. existentes con el objetivo de proceder a su ordenacion, armonizacién y, en su caso,
simplificacién sin que, 16gicamente, pierdan efectividad y operatividad; en este sentido,
deberia evitarse que un mismo colectivo y por las mismas causas pueda ser atendido
por departamentos distintos.

2°, La anterior dispersién de figuras y unidades responsables de su gestion hace
bastante compleja su comprensién por parte del posible beneficiario, limitando en con-
secuencia la transparencia que debe imperar en todo proceso de actuacién publica.
Por ello podria estudiarse la posibilidad de que el Gobierno de Navarra disponga de
una “oficina-ventanilla @inica” al objeto de informar al posible beneficiario de las distin-
tas ayudas y de las dependencias responsables de su gestion.

3°. Los importes de gran parte de las ayudas no se han actualizado desde 1986, por
lo que pueden suponer un freno a su operatividad. En consecuencia debe analizarse la
oportunidad de poner al dia los importes de las distintas ayudas al objeto de que los
mismos se adaptan a la realidad econ6mica.

Por otra parte, los limites de subvencién que se establecen en este tipo de ayudas
no permitan colaborar realmente en la financiacién de inversiones de gran cuantia, por
lo que podria analizarse la conveniencia de cuantificar las ayudas en funcién de hasta
un porcentaje maximo de la inversion.

4°. Es necesario mejorar la coordinacion entre los distintos departamentos y admi-
nistraciones implicados al objeto de evitar posibles duplicidades en las ayudas. Al res-
pecto convendria que cada norma reguladora de las distintas ayudas estableciera clara-
mente las incompatibilidades que conlleva su concesion.

5°. Dado que los procedimientos de control aplicados por el Servicio no garantizan,
en general, que las subvenciones concedidas se han aplicado correctamente por el be-
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neficiario, seria conveniente disefiar un sistema de control que asegurase tal aplicacién
y en el que podria jugar un papel fundamental, por ejemplo, la Seccién de Auditoria de
la Intervencién del Gobierno de Navarra.

6°. Particularmente para las ayudas al empleo, no se realiza en general una evalua-
cién posterior de los resultados operativos y de las repercusiones econémico-sociales
derivadas de la ejecucion y materializacién de las mismas. En consecuencia, se desco-
noce su verdadero impacto en el empleo.

En cuanto a las acciones de formacién, en 1994 y fundamentalmente en 1995 se ha
realizado a través de la Universidad Publica de Navarra un estudio-informe de evalua-
cién de programas cofinanciados con el Fondo Social de Empleo cuyos aspectos y
conclusiones principales se exponen en el epigrafe VIL4.

7°. Seria conveniente que, dentro del marco temporal que se considere preciso, se
analizara y evaluara periédicamente la repercusion de las distintas ayudas tanto sobre
el ciudadano como de los objetivos de los programas, al objeto de adecuarlas y actuali-
zarlas a las nuevas prioridades o finalidades previstas por la Administracion.

VIil.3. Evolucién de las ayudas del programa en el periodo de 1991 a 1995

No ha sido posible incluir un anélisis relativo al nimero de trabajadores beneficia-
dos y/o al niimero de expedientes administrativos ya que o bien no se dispone de infor-
macién completa o bien la existente no es homogénea o comparable. No obstante si se
dispone de esta informacién aunque exclusivamente para las ayudas de origen en la
normativa navarra.

Por tanto el trabajo se ha limitado, partiendo de los datos de la memoria, a:

¢ Evolucién 1991-1995 de los importes totales de los tres bloques —empleo, centros
especiales de empleo y formacién- efectudndose tanto en pesetas corrientes como
constantes.

e Evolucién 1991-1995 del nimero de trabajadores beneficiados de las ayudas de
origen foral.

e Analisis de determinadas caracteristicas de los anteriores trabajadores para los
ejercicios de 1994 y 1995.
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VIL 3. 1. Evolucidn 1991-1995 del gasto total de estas ayudas

De acuerdo con el cuadro siguiente en el periodo de 1991 a 1995, el total de ayudas
gestionadas por el programa en pesetas corrientes se ha incrementado en un 21 por
ciento; sin embargo, si el andlisis lo efectuamos en pesetas constantes, se ha reducido

del 2 por ciento.

Evolucién de las ayudas de empleo y formacién (91-95), en pesetas corrientes

1991 1992 : 1993 1994 1995

Importe Afio Importe s/afio Importe slafio  Importe s/afio Importe s/afio
concedido Base concedido Base concedido Base concedido Base concedido Base

Ayudas empleo

709.100.882 100 559.294.622 79 343948641 49 392922689 55 467.856867 66

Ctros. espec. empl.

527.119.835 100 541.887514 103 546558739 104 548026397 104 556.802.768 106

Ayudas formacion

213.125.744 100 226341500 106 368969570 173  535.887.855 251  727.467.804 34|

Total

1449346461 100 1327.523.636 92 1259476950 87 1476836941 102 1.752.127.439 12|

Evolucién de las ayudas de empleo y formacién (91-95).
Indices en pesetas constantes

Afio Base 1991 Indice 1992 Indice 1993 Indice 1994 Indice 1995
Ayudas empleo 100 75 43 47 53
Centros especiales de empleo 100 98 92 89 86
Ayudas formacién 100 101 155 215 277
Total 100 87 78 87 98

Si nos centramos en cada uno de los bloques, observamos:

« El total de ayudas al empleo han disminuido, en pesetas constantes, en un 47 por
ciento, es decir, 241 millones, en pesetas corrientes. Se explica este dato por la reduc-
cién importante que experimentan las ayudas a cooperativas y sociedades anénimas
laborales y en menor medida a auténomos.

e Las subvenciones a centros especiales de empleo han disminuido, en pesetas
constantes, en un 14 por ciento, fundamentalmente en ayudas a proyectos de interés
social.

e Las ayudas a formacién profesional se ha incrementado considerablemente en el
periodo analizado, pasando de 213 millones en 1991 a 727 millones en 1995; en pesetas
constantes, este aumento ha sido del 277 por ciento. Se justifica este aumento por el
experimentado en las ayudas cofinanciadas por el Fondo Social Europeo, en tanto que
las propias del Gobierno estdn pricticamente estabilizadas desde 1993.
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VIl 3. 2. Evolucion 1991-1995 de los trabajadores beneficiados por las ayudas al empleo de
origen foral ;

En el cuadro siguiente se refleja el nimero de trabajadores que se han visto benefi-
ciados por la aplicacién de las ayudas al empleo reguladas por normativa foral. Esta
misma informacién no se dispone respecto a las ayudas cuyo origen es la normativa es-
tatal, ya que el Servicio no lo recoge en su memoria.

Titulados
Ejercicio Coop-SAL  sin experienc. Auténomos Total Indice
1991 753 326 189 1.268 100
1992 737 291 162 [.190 94
1993 225 418 92 735 60
1994 238 265 92 595 47
1995 239 359 96 694 55

De su analisis destacamos:

* Por ejercicios, desde 1991 a 1995, el numero de trabajadores beneficiados por las
ayudas forales ha disminuido en un 45 por ciento. Porcentaje, 16gicamente parecido a
la reduccién del total de ayudas al empleo del programa en idéntico periodo.

* Por bloques, el tGinico que experimenta aumento es el titulados sin experiencia que
se incrementa en un 10 por ciento; en tanto, los de cooperativas-sociedades anénimas
laborales disminuyen en 68 por ciento y los auténomos lo hacen en un 49 por ciento.

ot TR
""::‘fv}ib“"

VIl 3. 3. Andlisis de determinadas caracteristicas de los trabajadores beneficiarios de las ayudas
de origen foral entre 1994 y 1995

De acuerdo con los datos de la memoria, destacamos las siguientes caracteristicas
relativas a los trabajadores beneficiados de las ayudas forales:

e Sexo. Alrededor del 60 por ciento de los beneficiarios -tanto en 1994 como 1995-
se corresponden con el sexo masculino.

¢ Edad. En el cuadro siguiente se muestra, en porcentaje y de acuerdo con una se-
rie de estratos, la edad de los trabajadores beneficiados.

Edad Porcentaje 1994 Porcentaje 1995
-25 39 37
25-35 26 31
35-45 26 24
+45 9 8

Total |00 100

Es decir, se observa un cierto rejuvenecimiento de los trabajadores beneficiarios ya
que los menores de 35 afios representan, en 1995, un 68 por ciento frente a un 65 por
ciento en 1994.
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e En cuanto al tiempo en desempleo, a continuacién se muestra, en porcentajes, la
correspondencia existente entre los trabajadores beneficiarios y el tiempo en que se
han encontrado en desempleo.

Desempleo Porcentaje 1994 Porcentaje 1995
- 3 meses 57 62
4-6 meses 7 7
7-12 meses 7 7
|3-24 meses 9 5
25-36 meses 3 2
+ 36 meses 17 17
Total 100 100

De los datos anteriores destaca el aumento de contrataciones de los desempleados
con menos de tres meses y la disminucién de los media duracién, es decir entre 1y 2
afos. El resto permanece en parecidos términos porcentuales.

VIl.4. Principales conclusiones del estudio sobre la evaluacién de programas formativos cofi-
nanciados, realizado por la Universidad Piblica de Navarra.
Al objeto de verificar y evaluar la operatividad y resultado de los programas de for-

macién, el servicio contrat6 con la Universidad Piblica de Navarra la elaboracién de
un conjunto de estudios relativos a: '

¢ Analizar las necesidades de formacién.

¢ Evaluar c6mo se ha desarrollado la accién formativa.

e Analizar el impacto social y econémico de las acciones.

Como metodologia, se aplica fundamentalmente la técnica de la entrevista y el
cuestionario apoy4ndose en el muestreo estadistico.

En 1994, el estudio se centré en los programas del objetivo n° 3; en 1995, sin embar-
go, el trabajo abarcé ademas del anterior objetivo, tanto al 2 como al 5b.

Como resultados mas significativos de 1995 y a modo de resumen, sefialamos los si-
guientes:

Vil 4. 1. Objetivo 2

A) En relacién a los cursos ofertados por las distintas entidades o cursos de forma-
cién abierta, destacamos:

e No existe una relacién directa entre las necesidades reales de las empresas y la
oferta de cursos.

e La oferta de cursos puede convertirse en repetitiva.

e Entre un 4 y 5 por ciento de los asistentes, son alumnos incorporados a la accion
con el fin de cubrir el niimero minimo exigido y poder percibir la subvencion.

¢ En determinadas zonas de baja densidad de poblacién, se detectan dificultades
para cubrir el niimero minimo de alumnos.
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B) Evaluacién de los centros.
Con respecto a los centros, conviene sefalar:

¢ En general los centros disponen de los medios materiales y estructurales adecua-
dos.

« El profesorado de las acciones suele ser el habitualmente utilizado y en la mayor
parte no son reciclados para la tarea de formacién continua de adultos.

e Al no realizarse un proceso de seleccién de alumnos, se producen tres hechos re-
levantes:

1. Dificultad del alumno para seguir el curso y falta de aprovechamiento
2. Abandono del curso por falta de capacidad y/o conocimiento

3. Dificultad del profesorado para adaptar el ritmo del curso a los diferentes niveles
de formacion de los alumnos.

C) Impacto social de la formacion.

¢ El alumno estandarizado serfa: varén, joven, mano de obra directa, participante
en el curso a iniciativa propia y en una accién formativa que tiene relacion directa con
su puesto de trabajo. Los objetivos que persigue dicho alumno son preferentemente los
de formacién frente a reciclaje, promocién o profundizacién de conocimientos.

e En cuanto a la pregunta del grado de satisfaccién o nivel de consecucion de los
objetivos, la respuesta mayoritaria es “bastante” con un 54 por ciento.

« De acuerdo con la opinién de los mandos de las empresas consultados, las accio-
nes formativas se traducen en:

1. Cambios positivos en la “manera de trabajar” (mds interés, colaboracion...)
2. Mayor receptividad para adaptarse al cambio de tecnologias.

3. Disminucién de errores e incremento de las horas utiles.

4. Cierta disminucién del absentismo.

D) Evaluacién econémica de los cursos. Pretende un doble objetivo, por un lado, el
anglisis del coste en que ha incurrido el centro y de otro el resultado que ha obtenido
la empresa por la mejor formacion de sus trabajadores.

e Coste:

1. Cursos abiertos. El anilisis de coste de los centros -que se realiza a partir de los
importes presupuestados- est4 calculado en funcién al nivel técnico de las acciones -
bajo, medio, medio/alto y alto- y de los diversos médulos aplicados -A, personal; B,
puesta en marcha del curso; y C, gastos de dificil justificacion-.

a) En los cursos de nivel bajo, el coste total por hora presupuestada se encuentra
entre 11.368 -Personal System- y 20.069 pesetas/hora -Lan Bide/INAMI-

b) Nivel medio, 10.821 -Eyser- y 22.473 ptas./hora -Lan Bide/INAMI-.;
¢) Nivel medio-alto, 19.519 -Fondo de Formacién- y 26.003 ptas./hora -AIN/INAMI-.
d) Nivel alto, 20.576 -Salesianos- y 27.550 ptas./hora -AIN/INAMI-.

2. Planes de formacién. Estas acciones formativas estan dirigidos fundamentalmen-
te a cursos de calidad y de nuevas tecnologias. Su financiaciéon no estd modulada y no
siempre consta el nimero de horas. Por ello, no se puede determinar el coste hora.
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¢ Resultados.

A continuacién se muestra una seleccién de ratios indicativos de los resultados
operativos producidos en la empresa, separando las acciones abiertas -valores indica-
dos en primer lugar- de los planes de formacién -valores, en segundo lugar-.

1. Mejora en la productividad. En ambos, la respuesta més frecuente es “nada”, si-
tuandose entre un 37 y un 32 por ciento.

2. Ntmero de puestos de trabajo que puede ocupar o posibilidades de ocuparlo. La
respuesta mayoritaria es “nada” con un 55 y un 51 por ciento.

3. Reduccién de puestos de trabajo, el “no” aparece como mayoritario con un 82y
un 75 por ciento.

4. Incremento del nivel de actualizacién, es nulo o “nada” con 36 por ciento en
abiertos, y “bastante” con un 36 por ciento en planes.

5. En captacion de nuevos clientes, la respuesta mayoritaria es que en “nada” ha
afectado con un 38 por ciento en abiertas; sin embargo, en planes la mayoritaria es que
ha incidido “regularmente” con un 50 por ciento.

6. El incremento de la produccién no se ha visto afectado significativamente, dado
que la respuesta mayoritaria en ambos d4mbitos es “nada” con un 37 y un 43 por ciento.

. E) Evaluacién de la formacion desde la perspectiva de la empresa. Las conclusio-
-nes son las siguientes:

Jat e Gran importancia a la formacién, fundamentalmente en las empresas competiti-
vas.

¢ Los directivos aprecian un clima favorable a la formacién en las empresas, aun-
que hay diferencias significativas en cuanto a edad, area de trabajo, nivel educativo y
tipo de relacién laboral.

« Se observa que las empresas proponen un numero alto de acciones de formacion
que dificilmente pueden asumir.

« Los planes de formacién no definen con precision sus parametros y objetivos ope-
rativos, por lo que se dificulta significativamente la evaluacion de sus resultados.

e Escasa participacién de los trabajadores en los diagnésticos.

¢ Los comités de empresas juegan un papel meramente “ornamental” en la defini-
cién de las acciones.

El estudio concluye con la emisién de 37 recomendaciones o propuestas de futuro
que los redactores presentan al Gobierno de Navarra al objeto de mejorar los resulta-
dos operativos de las acciones de formacion.

Vil. 4. 2. Objetivo 5b

A) Evaluacién de los cursos abiertos y uniempresariales.

¢ El alumno estandarizado serfa: varén -aunque en menor proporcion que en el ob-
jetivo 2-, menor de 30 afios, soltero, ocupado fijo o temporal, que asiste a la accion for-
mativa sin conocimiento de la empresa y que dicha accién presenta alguna relacion
con su puesto de trabajo.

* Los objetivos que persigue son claramente de “formacién”, en mayor porcentaje
que en el objetivo 2.
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e En cuanto al nivel de consecucién de los objetivos, la respuesta mayoritaria es
“bastante” con un 54 por ciento, semejante a la observada en el objetivo 2.

¢ En relaciéon con su satisfaccién laboral, un 79 por ciento indica que ha mejorado
su valoracién personal como profesional o trabajador.

e Respecto a la evaluacién de los centros, en general recibe una alta puntuacion si
bien inferior a lo conseguido en el objetivo 2. Destaca la baja nota obtenida por las
cualidades de las aulas y por la duracién del curso.

B) Evaluacién econémica de los cursos. Pretende un doble objetivo, por un lado, el
andlisis del coste en que ha incurrido el centro y de otro el resultado que ha obtenido
la empresa por la mejor formacién de sus trabajadores. En relacion con el coste, sien-
do valido lo indicado en el correspondiente apartado del objetivo 2 relativo a los médu-
los y niveles, los resultados obtenidos son:

a) En los cursos de nivel medio, el coste total por hora presupuestada se encuentra
entre 11.075 -EYSER- y 23.300 ptas./hora -Lan Bide/INAMI-.

b) Nivel medio-alto, 15.950 -TMI- y 22.582 ptas./hora -AIN/INAMI-.

¢) La subvencién por alumno presenta unos valores entre 270.165 -Fundescoop- a
48.000 ptas./alumno -AIN/INAMI-.

C) Aproximacién a los resultados de eficacia de los cursos y de los planes de forma-
cién. A continuacién se muestra, siguiendo la misma sistemdtica que en el objetivo 2,
una seleccién de ratios indicativos de los resultados operativos producidos en la em-
presa, separando las acciones abiertas de los planes de formacion.

 Mejora en la productividad. En ambos, la respuesta mis frecuente es “bastante”,
situdndose entre un 37 y un 40 por ciento. Si bien los de “poco” y “nada” ascienden a 43
y 35 por ciento.

 Nimero de puestos de trabajo que puede ocupar o posibilidades de ocuparlo. La
respuesta mayoritaria es “nada” con un 53 y un 57 por ciento.

e Reduccién de puestos de trabajo, en acciones se indica que no ha existido ningu-
na reduccién; en planes, el 11 por ciento de los encuestados afirma que tras el curso ha
habido una reduccién de algin puesto de trabajo.

El estudio concluye afirmando que en general son validas las recomendaciones o
propuestas de futuro incluidas en el correspondiente estudio del objetivo 2, si bien
afiade otras 10 especificas para el 5b.

Vil. 4. 3. Objetivo 3

El estudio relativo al objetivo 3 est4 realizado por otro equipo de trabajo de la Uni-
versidad Publica de Navarra. De los resultados y conclusiones obtenidos destacamos
los siguientes centrandonos en el &mbito de la formacién ocupacional:

¢ Comparacién de la situacién laboral antes de iniciar la formacién y una vez trans-
currido seis meses de la misma. Antes de comenzar la formacion, el 70 por ciento del
alumno estaba en paro, o lo que es la mismo, un 30 por ciento estaba ocupado; tras fi-
nalizar los cursos, y una vez pasados 6 meses, el nivel de ocupacion es del 35 por cien-
to.

Este incremento de ocupacién se aprecia en parecidos porcentajes tanto en la mu-
jer como en el hombre y tampoco existen diferencias significativas en cuanto a la
edad.
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Si lo analizamos por el nivel de estudios, el menor porcentaje de insercion laboral
se aprecia en los alumnos con certificado escolar/graduado escolar; los alumnos con
Diplomatura Universitaria, en cambio, presentan el mayor indice.

e Canales utilizados para la consecucién del trabajo, en porcentaje:

Por amistades 34
Llamada de la empresa 25
fnem 18
Propio Centro formativo 12
Prensa I
Total 100

* Tiempo de bisqueda.

Atendiendo a los siguientes estratos temporales, los resultados han sido, en porcen-
taje, los siguientes:

De 0 a 3 meses 67
4 3 6 meses 15
M4s de 6 meses 18

Total 100

Es decir, que un 82 por ciento se coloc6 en un plazo inferior a los 6 meses.

¢ Modalidad del contrato.

Sélo un 3 por ciento de los contratos celebrados tienen el carécter de fijo, en tanto
que la contratacién temporal alcanza un 86 por ciento. El resto, un 11 por ciento, es au-
toempleo.

El perfil del colectivo que experimenta una mayor temporalidad es el alumnado que
ha realizado cursos de cardcter informatico. En el sentido opuesto, los cursos de alta
especializacién, particularmente los de mantenimiento de edificios.

¢ Caracteristicas del empleo actual.

La temporalidad sigue siendo la nota predominante en la contratacién con un 82
por ciento -4 puntos por debajo de la referencia inicial-, en tanto que la indefinida ha
ascendido hasta el 5 por ciento.

¢ Valoracion psicosocial de la formacion.

1. E13 por ciento de los alumnos se siente “fracasado” con la formacién recibida.
2. E17 por ciento, “engafiado”

3. E1 80 por ciento ha incrementado el “interés” por su formacion.

4. E1 75 por ciento se siente mas “preparado profesionalmente”.

5. E1 7 por ciento considera que fue una “pérdida de tiempo” la asistencia a las ac-
ciones formativas.

6. E1 46 por ciento afirma sentirse “més seguro en la vida” como resultado de la me-
jora de su formacion.
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En definitiva, las conclusiones y consideraciones anteriores ponen de manifiesto la
importancia de evaluar los resultados de las acciones formativas financiadas con fon-

dos publicos con un doble objetivo:

a) Satisfaccién de las necesidades de los ciudadanos
b) Rentabilizar los fondos publicos invertidos

En consecuencia, esta Camara considera muy positivo estas colaboraciones y reco-
mienda que se hagan extensivas, en la medida de lo posible, a las ayudas al empleo.

Por otra parte, debe considerarse la opci6n de disefiar un conjunto de procedimien-
tos estandar para ejecutar tal evaluacién de forma sistemdtica y uniformizar los estu-
dios realizados bien por la propia Administracién Foral o bien por encargo a terceros.

Por tltimo conviene reflexionar tanto sobre las propuestas de futuro que contienen
los distintos estudios como sobre los resultados obtenidos al objeto de garantizar que
las ayudas piiblicas se orientan a satisfacer en la mayor medida posible las citadas ne-
cesidades de los ciudadanos, dentro del contexto de rigor presupuestario en que se en-

cuentran las finanzas publicas.

Pamplona a 24 de octubre de 1996
El Presidente,

R S
o 8%~ CAMARADE

ek COMPIOS
A DENAVARRA

% {‘%: NAFARR
Ve 5% KONTUJ?
" ,,@ GANB

oy, ‘é'l:i .2-?"‘

Francisco Javier Tuiién San Martin
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Anexo |. Relacién de indicadores de 1994 y 1995

o
&g

A) Normativa foral (subvenciones) 1994 1995
Contrataciones de titulados sin experiencia 250 418
Por incorporac. como socios-trabajadores o cooperativistas mediante aport. de capit. 200 225
A auténomos por su autoempleo 150 92
Solicitudes de cursos de formacién ocupacional:

Cursos presentados 448 445

Diagndsticos presentados 80 80

B) Normativa estatal gestionada por Navarra (subvenciones)

Financieras (auténomos) 150 300
Financieras cooperativas y S.A.L 50 50
Por asistencia técnica a empresas 25 20
Solicitudes difusién, fomento y formacidn cooperativa 10 10
Expedientes bonificacién salarios centros especiales de empleo 132 120
Expedientes bonificacién cuotas Seguridad Social a centros esp. de empleo 132 120
Solicitudes subvencién para auténomos minusvalidos {0 10
Solicitudes en materia “proyectos de interés social” 5 5
Solicitudes “equilibrio déficit presupuestarios’ C.EE 9 9
Expedientes jubilaciones anticipadas | I
Expedientes para renta subsistencia auténomos 100 120
Expedientes para renta subsistencia cooperativas 40 20
Expedtes. para gtos. de infraestr. y mantenmto. de cooperativas y S.A.L. (inversiones) - I
i C) Seccién de economfa social

n)"g{ Actuaciones en el dmbito del Registro de cooperativas de Navarra:
Expedientes de calificacién de estatutos para constitucin de nuevas cooperativas I3 26
Expedtes. de inscripcién de escritura pdblica de constitucién de nuevas cooperativas 10 22
Expedientes de calificacién de estatutos para adptacién a laLeyforal 12/1989,
de 3 de julio, de Cooperativas de Navarra 65 -
Expedientes de inscripcidn de escritura publica de adaptacién de estatutos a la
Ley foral 12/1989, de 3 de julio, de Cooperativas de Navarra 75 3
Otras anotaciones registrales 98 120
Certificaciones e informes 230 240
Actuaciones de asesoramiento, consulta y difusién 2.500 1.500
«Actuaciones en el dmbito del Registro administrativo de sociedades anénimas laborales:
Expedientes de calficacion e inscripcion como laborales a otras tantas S.A., segun
Ley 15/1986, de 25 de abril, de Sociedades Andnimas Laborales 25 55
Expedientes de modificacidn de estatutos, calificacion e inscripcidn 63 40
Expedientes de descalificacién como laborales a otras tantas S.A. 21 10
Certificaciones e informes 140 300
Actuaciones de asesoramiento y consulta 1.100 600
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Anexo 2. Ayudas directas para el fomento del empleo

A continuacién y de forma muy esquemdtica y general se expone el conjunto de
ayudas existentes as{ como el centro administrativo responsable de su gestion y trami-
tacion.

A) Medidas de fomento de la contratacién indefinida, gestionadas por el INEM.

La ayuda consiste fundamentalmente en la concesién de una subvencién a fondo
perdido -entre 400 y 500.000 pesetas- y en supuestos especificos ademas en bonifica-
ciones parciales de las cuotas empresariales a la Seguridad Social. Para su concesion
se requiere esencialmente que:

e Se trate de contratos por tiempo indefinido.

e A jornada completa.

¢ Que supongan incremento de plantilla.

* Especialmente destinados a los siguientes colectivos:

1. J6venes de menos de 25 afios.

i 2. Adultos de mas de 45 afios.
3. Myjeres.

e 4. Minusvalidos.
3 . . . .
o Las anteriores ayudas se aplicardn igualmente a la transformacién de contratos

temporales de fomento de empleo en indefinidos. Si la transformacién se aplica a un
contrato en practicas, la subvencién alcanza las 550.000 pesetas.

B) Apoyo a la contratacién de perceptores de renta bsica, gestionadas por el Instituto Nava-
rro de Bienestar Social.

Tienen como objeto facilitar la insercién laboral -mediante la oportuna contratacion
laboral a jornada laboral completa por empresas publicas o privadas- de quienes se en-
cuentran en situacién de necesidad en la Comunidad Foral que perciban la Renta Basi-
ca y que por sus condiciones y aptitudes personales permitan su insercion.

La ayuda consiste b4sicamente en una subvencién equivalente al salario minimo in-
terprofesional y en la bonificacién del 100 por ciento de la cuota empresarial a la segu-
ridad social correspondiente al citado salario para contingencias comunes. Esta ayuda
tiene un plazo minimo de 6 meses y un méaximo de 36 meses.

C) Ayudas al empleo en empresas industriales, gestionadas por la Direccién General de In-
dustria.

La ayuda al empleo consiste en una subvencién de hasta 500.000 pesetas por cada
nuevo puesto de trabajo contratado con cardcter indefinido y creado como resultado
de la materializacién de las inversiones beneficiadas con ayudas publicas y siempre
que se produzca un incremento de plantilla.

A partir de abril de 1996, est4 regulado, igualmente, la concesién de una subvencion
de 300.000 pesetas por cada puesto de trabajo de caricter temporal que se consolide
como contrato indefinido, siempre y cuando no disminuya el niimero total de trabaja-
dores respecto a la situacion inicial.
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D) Ayudas al empleo en empresas agroalimentarias.
Las ayudas contempladas en la letra C se aplican igualmente a las empresas agroali-
mentarias. Su gesti6n se realiza desde el Departamento de Agricultura.

E) Apoyo a la contratacién de titulados sin experiencia, gestionadas por la Direccién General
de Trabajo.

Contenidas y explicadas en el programa objeto de fiscalizacion.

F) Ayudas al empleo en cooperativas, sociedades andnimas laborales, centros especiales de
empleo y autoempleo, gestionadas por la Direccién General de Trabajo.

STITIITH
s Ioay

Contenidas y explicadas en el programa objeto de fiscalizacion.

\ ; Ademés de estas ayudas directas, existen ayudas destinadas a financiar parcialmen:
KX )m\}\g te las inversiones en activos fijos al objeto de permitir un mantenimiento o aumento de
plantilla, fundamentalmente en el 4mbito industrial, comercial y turistico. Sobre este ti
po de ayudas, en concreto, las de naturaleza industrial estd previsto préoximamente le

elaboracién de un informe de fiscalizacién por esta Cdmara de Comptos.



