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INFORME SOBRE EL PROGRAMA MINUSVALIDOS 1995

l. Contenido del programa

4y A 3.
Toheesaavey

El programa 923 “Minusvalidos” de los presupuestos generales
de Navarra para 1995 estd asignado al Instituto Navarro de Bienes-
tar Social. Su gestién es responsabilidad de la Subdireccion de Ad-
ministraciéon y recursos y de la Subdireccién de prestaciones y coo-
peracién social y su finalidad es la obtencién de un adecuado nivel
de recursos en cantidad y calidad que posibilite al minusvalido el
desarrollo de sus potencialidades y su integracién social, coordi-
nando los recursos publicos y privados existentes.

Para alcanzar esta finalidad, el programa sefiala esencialmente
los siguientes objetivos y acciones:

e Mejora de la accién social en el drea de minusvalidos fisicos,
psiquicos y sensoriales.

e Normalizacién e integracién social relativas a las capacidades
de los minusvalidos.

¢ Fomento del movimiento asociativo.

e Atencion integral en Centros ocupacionales.
Acciones:

e Gestion de centros propios.

e Tramitacién de expedientes sobre ayudas a familias y particu-
lares.

e Control y seguimiento de conciertos y estancias concertadas.

El programa se acompaifia de un conjunto de indicadores que rela-
cionamos a continuacién:

Prevision 1995

Prestaciones Solicitadas Atendidas
Pensién LISMI 2.300 100%
Prestaciones minusvdlidos extraordinarias 270 100%
Tratamientos (00 100%
Subvencién estancias centros ajenos 57 85%
Ayuda a la movilidad minusvdlidos 97 90%
Ayudas econdémicas atencién a domicilio 285 100%

5 100%

San José
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Previsién 1995
Plazas Indice de
Conciertos concertadas ocupacion
Agedna,SL. 103 100%
Aspace 146 98%
Elkarkide,S.L. 30 100%
Gesna, SA. - C.Infanta Elena 82 99%
Prosna, S.A. 70 84%
Nueva empresa (adjudicacion) 96 99%
SOS Leyre,S.L.""La Atalaya” 48 88%
Prestaciones 1994 Prevision 1995
Subvenciones a Asociaciones y Entidades 20 20
Previsiéon 1995
Prestaciones 1994 Beneficiarios
Tasubinsa 383 436

Los recursos humanos 132 personas con que cuenta el programa

se relacionan a continuacion por centros:

Centro San José:

* Un Director en situacién de Servicios Especiales
* Un Administrador

¢ Un Psicopedagogo

eUn ATS

¢ 45 Cuidadores

¢ 21 Cuidadores fin de semana

¢ Tres Cocineros

* Tres Obreros

e 12 Sirvientes

* Dos Pinches de cocina

* Dos Personal de Limpieza

¢ Un Subalterno

* Un Ordenanza

* Una Vacante A.T.S. Fisioterapeuta

¢ Una Vacante Cuidador
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¢ Dos Vacantes Cuidador fin de semana
e Seis Vacantes personal de limpieza tiempo parcial antes sirviente
¢ Cuatro Vacantes sirviente
e Un Subgobernante
¢ Un Auxiliar Administrativo
¢ Dos Vacantes Servicios Generales
111 Subtotal
Centro Base Disminuidos:
e Un Médico rehabilitador Director
e Dos Médicos generales
* Tres Psicologos
¢ Un Fisioterapeuta
¢ Tres Psicomotricistas
¢ Dos Logopedas
¢ Un Monitor ocupacional
* Tres Asistentes Sociales
e Un Oficial administrativo
¢ Dos Auxiliares administrativos

® Dos Ordenanzas

21 Subtotal

Total: 132

Los recursos financieros que se asignan al programa ascienden a
un total de 3.274 millones de gastos y el programa se prevé que gene-
re unos ingresos de 33 millones, con el siguiente detalle:

RESUMEN POR CAPITULOS ECONOMICOS

GASTOS INGRESOS
Miles de Miles de

Concepto Pesetas Concepto Pesetas
Gastos de personal 338502  Tasas,precios pUblicos y otros ingresos 33.000
Gastos corrientes en bienes y servicios 57737
Transferencias corrientes 2.838.155
Inversiones reales 9.700
Transferencias de capital 30.107
Total Gastos 327420  Total Ingresos 33.000

La descripcién del programa aporta ademds la legislacion aplica-
ble, que relacionamos a continuacion:

_5_
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¢ Ley Foral 14/1983 de 3 de marzo, sobre Servicios Sociales.

* Decreto Foral 168/1990 de 20 de julio sobre prestaciones y ayu-
das individuales y familiares en materia de Servicios Sociales.

e Ley Foral 20/1985 de 25 de octubre de conciertos en materia de
Servicios Sociales.

e Ley Foral 9/1990 de 13 de noviembre sobre régimen de autori-
zaciones, infracciones y sanciones en materia de Servicios Socia-
les.

* Decreto Foral 209/1991 de 23 de mayo desarrollando la Ley Fo-
ral 9/1991 de 13 de noviembre.

* Acuerdo Junta de Gobierno de 8 de enero de 1991 del Instituto
Navarro de Bienestar Social por el que se aprueba el régimen de ta-
rifas por prestacion de servicios.

¢ Orden Ministerial 8 de mayo de 1970 sobre prestaciones a Mi-
nusvalia.

¢ Real Decreto 283/1984 por el que se establecen las prestacio-
nes econdmicas en la Ley 13/1982 de 7 de abril de integracién so-
cial de Minusvalidos.

® Decreto Foral 120/1992, de 20 de marzo, por el que se desarro-
lla la Ley Foral 20/1985, de 25 de octubre, de Conciertos en materia
de servicios sociales.

e Decreto Foral 94/1992, de 9 de marzo, por el que se regulan las
subvenciones en materia de servicios sociales, deporte y juventud.

¢ Orden Foral 134/1992, de 2 de abril, del Consejero de Bienestar
Social, Deporte y Vivienda, por la que se aprueban las Bases de la
Convocatoria de Subvenciones para funcionamiento, equipamien-
tos menores y fomento de actividades en materia de servicios so-
ciales.

En resumen, se trata de un programa cuya accién social se desa-
rrolla en el Ambito de las personas con minusvalias fisicas, psiquicas
y sensoriales, para lo cual se dispone de las siguientes lineas de ac-
tuacion.

El Instituto de Bienestar Social dispone de:
Centros Propios:

¢ El Centro Base atendido por 21 personas del Instituto cuya labor
es la calificacion y valoraciéon de las minusvalias, ademas de trata-
mientos diversos como centro de dia y orientacion laboral.
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e El Centro San José, atendido por 111 personas del Instituto que
actiia como centro residencial en régimen de internado con 81 usua-
rios calificados como minusvalidos severos y profundos.

Conciertos:

Para completar las necesidades de plazas de residencia, el Institu-
to tiene conciertos con siete entidades con un total de 582 plazas, de
ellas 378 en régimen de internado y 204 de plazas de externos.

Ademis, el Instituto financia la diferencia entre lo que el beneficia-
rio pagaria en Navarra y lo que abona en un centro fuera de Navarra
en el caso de que no disponga de plaza en la comunidad. Estas ayu-
das en 1995 han tenido 71 beneficiarios:

El programa se complementa con otro tipo de servicios o acciones
como son:

e Pensiones LISMI, que es un subsidio de garantia de ingresos mi-
nimos con 1.933 beneficiarios.

e Ayudas a domicilio y ayudas extraordinarias: Las ayudas a domi-
cilio se prestan a 173 beneficiarios y las ayudas extraordinarias para
la compra de protesis, adaptacién de vivienda y vehiculo, etc., se
prestan a 150 beneficiarios.

e Subvenciones a asociaciones que prestan servicio como talleres
ocupacionales entre los que destaca por su importancia Tasubinsa
que cuenta con 383 empleados.
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Il. Objetivo

b e -
2% (3
Hachiicasatt

De acuerdo con la Ley Foral 19/1984, de 29 de diciembre, regulado-
ra de la Camara de Comptos de Navarra, se ha incluido en su plan de
actuacion la fiscalizacién del programa presupuestario “Minusvali-
dos” correspondiente a los Presupuestos Generales de Navarra de
1995.

Con la realizacién del presente trabajo, la Camara de Comptos pre-
tende la consecucién de los siguientes objetivos:

1°. Contrastar que la ejecucién presupuestaria del programa, en
sus diferentes epigrafes econémicos, recoge los gastos e ingresos que
le son imputables.

2°. Verificar el cumplimiento de la legalidad aplicable a la ejecu-
cién del programa presupuestario.

3°. Analizar y evaluar los sistemas de control interno implantados
por las unidades administrativas responsables del programa, propo-
niendo, en su caso, las recomendaciones que se consideren oportu-
nas en orden a su mejora.

4°, Analizar el grado de eficacia, eficiencia y economia alcanzando
en su ejecucion.
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lll. Alcance y limitaciones

lll.1. Alcance

Teniendo en cuenta los objetivos anteriores, el trabajo se ha cen-
trado en la revision tanto de los procedimientos aplicados como del
presupuesto del programa para 1995, analizando y evaluando los as-
pectos de organizacion, contabilidad y control interno que se han
considerado convenientes asi como estudiando el grado de eficacia,
eficiencia y economia alcanzado en su ejecucion.

Como metodologia se han aplicado los programas habitualmente
utilizados por esta Camara recogidos en sus Guias de Auditoria y de-
sarrollados dentro de las Normas y Principios de Auditoria del Sector
Publico aprobadas por la Comisién de Coordinacion de los Organos
de Control Externo del Estado espafiol.

l1l.2.Limitaciones

La consecucién del objetivo de analizar el grado de eficacia, efi-
ciencia y economia en la ejecucién del programa estd afectado por
las siguientes limitaciones:

a) Derivadas de la estructura del programa.

La deficiente definicién y cuantificacién de los objetivos e indica-
dores asi como la ausencia de un seguimiento sistemético de su gra-
do de adecuacién y cumplimiento.

b) Derivadas de la organizacién del Instituto.

Tanto la estructura organizativa del Departamento como los res-
ponsables actuales de las diferentes acciones del programa son dis-
tintos de los existentes en 1995, ejercicio objeto de nuestra revision,
lo que ha dificultado la obtencién de informacion.

El trabajo de campo se ha concluido en el mes de diciembre de
1996. Se ha desarrollado por un equipo integrado por dos técnicos de
auditoria, un técnico en formacién y un auditor, contando ademas
con la colaboracién permanente de los servicios juridicos, informati-
cos y administrativos de la Camara de Comptos.

Queremos agradecer al personal del Instituto Navarro de Bienestar
Social la colaboracién prestada en la realizacién del presente trabajo.
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IV. Conclusiones y recomendaciones generales

A continuacién se exponen las consideraciones y conclusiones ge-
nerales obtenidas del trabajo realizado en cada epigrafe econémico
del presupuesto que se acompafian, en su caso, de sus correspon-
dientes recomendaciones.

IV.1.Comentarios generales a la ejecucién del presupuesto (apartadoV.1.del informe)

El total de obligaciones reconocidas del programa asciende a 3.062
millones, siendo la partida mas significativa las transferencias co-
rrientes que con 2.338 millones supone el 87 por ciento de los gastos
del programa.

El programa recoge como ingresos 54,6 millones que correspon-
den a las tarifas pagadas por los residentes en el Centro San José.

IV.2.Gastos de personal (apartadoV.2.del informe).

SYTLLITIN
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El programa recoge 303,5 millones de pesetas en concepto de gas-
tos de personal, que corresponden al personal fijo de los centros pro-
pios, es decir, el Centro San José y el Centro de Valoracion de Minus-
valias.

De acuerdo con la revision efectuada en este area, las conclusio-
nes son las siguientes:

¢ El programa no recoge los gastos de personal temporal y even-
tual y las remuneraciones variables de todo el personal ni el personal
fijo de las oficinas generales dedicadas a este programa.

¢ El gasto ejecutado recogido en el programa es inferior en 19,8
millones de pesetas al calculo realizado a través de la plantilla y sus
modificaciones del personal de los centros propios, debido principal-
mente a errores de imputacion del personal a los programas.

e La excesiva movilidad del personal y la sensacién de temporali-
dad que conlleva dificulta la gestion. Esta movilidad ha estado provo-
cada por tres cambios de gobierno desde el afio 1991 a 1996, los dos
ultimos en menos de un afio.

Esta movilidad del personal ha constituido una limitacién a nues-
tro trabajo, ya que tanto la estructura organizativa como los respon-
sables actuales son distintos de los existentes en 1995, ejercicio obje-
to de nuestra revision.

Basandonos en las conclusiones sobre este area recomendamos:

_10_
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La realizacién de comprobaciones y cuadres periddicos de la nomi-
na, de acuerdo con la plantilla orgdnica aprobada al principio del
ejercicio y sus modificaciones durante el mismo que asegure un ade-
cuado registro de los gastos de personal que se tmputan al programa.

Recoger en el programa todos los gastos de personal que correspon-
den al mismo, aplicando por tanto los gastos de personal temporal y
eventual, las remuneraciones variables como las extras, festivos, guar-
dias y nocturnidad e imputando los gastos del personal fijo de las ofi-
cinas generales que se dedican a este programa.

Fomentar la estabilidad y especializacién de determinados puestos
de trabajo, lo que favorecerd una adecuada gestion de este tipo de tare-
as de la administracion en un drea como es la de minusvdlidos, cuya
necesidad y repercusion social es importante.

IV.3.Gastos corrientes en bienes y servicios (apartado V.3.del informe)

Estos gastos ascienden a 58,4 millones, lo que supone solamente
un 2 por ciento del total gastos del programa. Esta partida recoge
uinicamente los gastos de los centros propios.

La partida mds importante corresponde a las compras de alimen-
tos por el Centro San José, de cuyo andlisis llegamos a las siguientes
conclusiones:

e Los pedidos se realizan verbalmente. No existe un control de
existencias en almacén.

e Las compras se realizan a los proveedores tradicionales que ac-
tualizan sus precios unilateralmente, sin que nos conste que se pidan
ofertas alternativas.

e No se ha utilizado la posibilidad de centralizar las compras de
alimentos de todo el Instituto, 1o que podria suponer un abaratamien-
to del coste, aunque en la actualidad se estudia la posibilidad de cen-
tralizar las compras de productos no perecederos.

Con respecto al resto del capitulo, del andlisis realizado llegamos
a la conclusién de que los gastos estdn adecuadamente soportados;
no obstante, se observan errores con respecto a:

e Imputacién de gastos que corresponden al ejercicio anterior.
¢ Compras sin autorizacién adecuada.
e Obras de reparacién sin la documentacién soporte adecuada.

De acuerdo con el trabajo realizado y las conclusiones comenta-
das, recomendamos:

._11_
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La implantacion de un sistema de control de existencias en el al-
macén de productos de alimentacién del Centro San José y establecer
por escrito un procedimiento de compras donde se exija la elaboracion
de pedidos, exigencia de albaranes y su correspondiente cotejo con las
Jacturas y peticion periédica de ofertas alternativas de precios a dis-
tintos proveedores para asegurarse que las compras se realizan a pre-
cios competitivos.

Analizar la pertinencia de centralizar las compras de productos de
alimentacién de todo el Instituto, lo que puede permitir ahorros de
costes en la adquisicion de dichos productos.

Con respecto al resto del capitulo de compras, recomendamos:

Exigir que todas las compras estén autorizadas por personal com-
petente, documentar adecuadamente las pequerias reparaciones e im-
putar los gastos al periodo que corresponden.

IV.4. Transferencias corrientes (epigrafe V.4. del informe)

Capitulo de gastos de mas importancia del programa, con 2.664 mi-
llones que suponen el 87 por ciento del total de gastos y cuyo detalle
es el siguiente:

Millones pesetas
Ejecutado 1995

Conciertos y convenios con asociaciones 1.401
Becas a minusvdlidos 8
Ayudas a familias y particulares 63
Pensiones LISMI 730
Subvenciones a otras asociaciones 376
Estancias en centros ajenos 86
Total 2.664

IV.4.1. Conciertos y convenios con asociaciones (apartado V.4.1. del informe).

A partir del trabajo realizado, analizando el marco legal de los con-
venios, el contenido, su adjudicacién, los procedimientos de factura-
cién, pago y contabilizacion, su control y su situacién al 31-1-96, lle-
gamos a las siguientes conclusiones:

* Los conciertos que mantiene la administraciéon con siete institu-
ciones son heterogéneos y presentan diferencias significativas en sus
condicionados, sin que dichas diferencias estan adecuadamente justi-
ficadas. (Coste de los médulos, su actualizacién, régimen de sancio-
nes, indemnizaciones por rescisién del contrato). El concierto con
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Agedna tiene una clausula de compensacion de mayores gastos que
los previstos, en contra de lo establecido en la ley.

¢ Sélamente el concierto con Aspace es un verdadero concierto en
sentido estricto ya que su gestion la realiza en un centro propio, en
tanto que en el resto de los casos se actiia en un centro de titularidad
publica, constituyendo en este caso un contrato de gestion indirecta
de servicios publicos.

e La adjudicacion de los conciertos se realiza por concurso y , sal-
vo el suscrito en tultimo lugar con Servirecod, en ninguno se adjunta
el informe juridico ni anteproyecto de explotacion.

* En el concierto con Aspace no se tiene en cuenta para el pago
trimestral del concierto las tarifas percibidas por la empresa de los
residentes, sin que dicha particularidad aparezca en el condicionado
del concierto.

e El Instituto Navarro de Bienestar Social ha ejercido un deficiente
control de los conciertos ya que no se ha exigido la remisién anual de
informacién contable y memorias, ni detalle de gastos del cuatrimes-
tre anterior para el pago de los conciertos, segin estd facultada por
los condicionados. En 1995 s6lamente Agedna ha enviado la informa-
cion contable anual y memoria.

e Existe dificultad para determinar la renta real del incapacitado,
que sirve de base para el pago de la tarifa que le corresponde. El res-
to es abonado por el Instituto, previendo la ley que el beneficiario de-
be suscribir un documento de reconocimiento de deuda a favor del
Instituto por el importe que éste abona en su nombre; sin embargo,
en la préctica este procedimiento no ha sido llevado a efecto.

* En la actualidad la aplicacion practica del sistema de conciertos
ha fracasado segiin se deduce de la situacién de los mismos. De los
seis conciertos inicialmente suscritos, cuatro han presentado proble-
mas y han debido resolverse o estdn intervenidos administrativamen-
te pendientes de su resolucién, pudiendo estimarse como posibles
causas:

e La falta de experiencia de los adjudicatarios.

e Dificultad de encontrar un equilibrio entre una calidad asisten-
cial adecuada y un coste que pueda financiarse a través del modulo
convenido.

e Conciertos mal disefiados y de redaccién dificil y ambigua.
e Escaso control por parte del Instituto que deberia haber detecta-

do a tiempo los problemas para intentar su solucién. Este deficiente

_13_
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control ha sido debido basicamente a la carencia de personal técnico
adecuado.

De acuerdo con las consideraciones expuestas sobre el sistema de-
conciertos, recomendamos:

Una revision en profundidad del actual sistema de conciertos, que
permita desarrollar unos condicionados normalizados que garanticen
una calidad asistencial adecuada, un coste asumible por el Instituto y
unas tarifas asumibles de acuerdo con el poder adquisitivo del benefi-
ciario. Asimismo, es necesario que la Administracion ejerza los con-
troles necesarios que aseguren la viabilidad economica de los concier-
tos y su calidad astistencial.

IV.4.2. Becas a minusvdlidos (apartado V.4.2. del informe)

Este concepto tiene una ejecuciéon de 8,2 millones, cuyo objeto es
colaborar con los gastos que les ocasiona a las personas disminuidas
su atencién en los centros y se abonan a estos centros.

De acuerdo con el trabajo realizado sobre este tipo de ayudas, lle-
gamos a las siguientes conclusiones:

¢ La normativa existente es la estatal, previa a las transferencias, y
no existe un control efectivo del INBS sobre los beneficiarios ni so-
bre el centro receptor, que mediante llamada telefénica comunica las
altas y bajas del nimero de beneficiarios del ejercicio anterior para
la prérroga de la beca.

¢ Existen diferencias en las cuantias percibidas segun los centros,
sin que dichas diferencias estén adecuadamente justificadas.

¢ No se comprueba el destino de las becas ni su repercusion en el
beneficiario.

De acuerdo con las conclusiones expuestas, recomendamos:

El desarrollo de una normativa propia para regular adecuadamen-
te las condiciones para solicitar este tipo de becas y sus cuantias y es-
tablecer unos procedimientos adecuados para su gestion y control.

IV.4.3. Ayudas a familias y particulares (apartado V.4.3. del informe)

Suponen un gasto de 63,3 millones, y corresponden a las ayudas
para atenciéon domiciliaria y ayudas extraordinarias.

Del trabajo realizado en este epigrafe, llegamos a las siguientes
conclusiones:

e La gestién y control de las ayudas para atencion domiciliaria se
ajustan a la normativa aplicable. '

_14_
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e En el caso de ayudas extraordinarias y ayudas para tratamientos
especiales, no existe una normativa interna que las regule, por lo que
en cada caso se actia con cierta discrecionalidad. Unicamente en las
Ayudas Extraordinarias, existe una relacion de conceptos que pue-
den ser objeto de ayuda y los topes maximos.

De acuerdo con las conclusiones expuestas, recomendamos:

Desarrollar una normativa interna que regule las ayudas extraor-
dinarias y los tratamientos especiales.

IV.4.4. Pensiones LISMI (apartado V.4.4. del informe)

Concepto que tiene un gasto de 729,5 millones que recoge el subsi-
dio de garantia de ingresos minimos (24.935 ptas./mes), de ayuda de
tercera persona (9.725 ptas./mes) y de movilidad y gasto de transpor-
te (5.495 ptas./mes).

A partir del trabajo realizado en este epigrafe, las conclusiones
son las siguientes:

1 , e No existe un control adecuado por parte del INBS de que los be-
S -+ neficiarios rednen los requisitos exigidos.

¢ Se detectan pagos indebidos por 21,5 millones en 1995 cuya ges-
v tién de cobro es encomendada a Gedesa; sin embargo, no existe una
informacién periédica con dicha empresa y en la actualidad los res-
ponsables de estas ayudas desconocen las deudas en gestion de co-

bro en poder de dicha empresa.

De acuerdo con las conclusiones relacionadas, recomendamos:

La realizacion de los controles adecuados por parte del INBS que
aseguren que todos los beneficiarios de las ayudas LISMI reunen los
requisitos exigidos para su concesion.

Desarrollar un procedimiento de gestion de cobros.

Establecer una informacion periédica con la empresa encargada
del cobro de los pagos indebidos que permita saber en cada momento
las cantidades pendienes de cobro.

IV.4.5. Subvenciones a otras asociaciones (apartado V.4.5. del informe)

Concepto que tiene un gasto de 375,7 millones, que recoge las sub-
venciones a asociaciones para funcionamiento y equipamiento y fo-
mento de actividades en materia de servicios sociales.

A partir del trabajo realizado en este epigrafe, las conclusiones
son las siguientes:

_15_
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¢ No se valoran adecuadamente los expedientes de solicitud, y en
la préctica se concede una subvencién con un 5 por ciento de incre-
mento sobre el ejercicio anterior, ademds con un considerable retra-
so (septiembre de 1995), lo que puede provocar situaciones de incer-
tidumbre financiera en asociaciones que dependen fundamentalmen-
te de dicha subvencién.

* No se exige justificacion documental de los gastos realizados.

e La concesion de subvenciones a Tasubinsa se realiza de acuerdo
con un médulo anual por minusvalido y afio a partir de una relacién
remitida por la Sociedad con las personas ocupadas sin que las mis-
mas sean objeto de ningin control, por parte del Instituto Navarro de
Bienestar Social.

De acuerdo con las conclusiones relacionadas, recomendamos:

Que las subvenciones a asociactones se otorguen de acuerdo con
una valoracién de los expedientes de solicitud, que deberia realizarse
a principios del ejercicio, exigiendo la posterior justificacion de los
gastos realizados y, en el caso de Tasubinsa, ejercer controles periodi-
cos para asegurarse de la pertinencia de la subvencion concedida.

IV.4.6. Estancias en centros ajenos

Con un coste de 85,9 millones recoge la financiaciéon que el Institu-
to aporta para paliar la diferencia entre el precio del internamiento
en Navarra y el importe cobrado por el establecimiento fuera de la
Comunidad para aquéllos que no han conseguido plaza.

De acuerdo con el trabajo realizado, los expedientes cumplen con
los requisitos establecidos en el decreto regulador de dichas ayudas.
IV.5. Inversiones reales (apartado V.5.del informe)

Recoge un importe de 10,9 millones en concepto de adecuacion y
equipamiento de centros propios y concertados.

De acuerdo con el trabajo realizado, llegamos a la conclusion de
que los expedientes se han tramitado adecuadamente; no obstante:

¢ No consta la recepcién provisional, basica para el establecimien-
to del periodo de garantia.

¢ Las obras a tenor de las fechas de facturas no han cumplido con
el plazo previsto, criterio que era basico para su adjudicacion.

De acuerdo con dichas conclusiones, recomendamos:

Cumplimentar la recepcion provisional, bdsica para determinar el
comienzo del periodo de garantia de las obras y ejercer los controles
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adecuados para que las obras finalicen en el plazo previsto, exigiendo
en caso contrario las responsabilidades pertinentes al adjudicatario.

El programa no recoge las inversiones relativas a la construccion
de edificios que gestiona la Direccién General del Departamento y
son imputados a un programa de Direccién General por un importe
en 1995 de 249,5 millones.

IV.6. Transferencias de capital (apartado V.6.del informe)

Recoge un gasto de 25,3 millones para la adquisicién y adaptacion
de vehiculos particulares y colectivos para discapacitados.

Los expedientes rednen los requisitos exigidos en la Orden foral
reguladora.

IV.7.Tasas y otros ingresos (apartado V.7.del informe)

Tiene unos ingresos de 54,6 millones que proceden de las tarifas
por prestacién de servicios de los residentes del Centro San José.

La tarifa es de 224.000 pts./mes hasta el 1-6-95 y 271.400 desde di-
cha fecha. Sin embargo, la cantidad efectiva que satisfacen los usua-
rios es del 90 por ciento de su renta mensual.

Ninguno de los residentes abona la tarifa integra y, sin embargo,
en ninguin caso se ha realizado el reconocimiento de deuda por la di-
ferencia a favor del Gobierno, previsto en la norma.

A partir de la revisién efectuada en este area de ingresos, llegamos
a las siguientes conclusiones:

¢ No existe una adecuada coordinacién entre el centro que trami-
ta, liquida los recibos y controla los impagados y el departamento en-
cargado de su contabilizacién y control de cobros..

¢ No existe un expediente por cada residente donde se documente
las rentas que el mismo obtiene y sus variaciones.

e El procedimiento para determinar la renta del beneficiario es de-
ficiente, tanto por descoordinacién con otros centros del Instituto
como por el incumplimiento por parte de los beneficiarios o sus tuto-
res de declarar las rentas.

e La liquidacién de las cuotas la realiza el administrador del centro
y no es objeto de aprobacidon o revision, ni esta sujeta a intervencion.

e No hay un procedimiento adecuado de control de impagados.

De acuerdo con las conclusiones obtenidas, recomendamos:
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El establecimiento de los mecanismos adecuados de coordinacion
entre el Departamento encargado de la contabilizacion y el centro, que
liquida y controla los impagados.

La creacidén de un expediente personal por cada residente donde se
documente y actualice periddicamente la informacion sobre las rentas
que el mismo percibe.

Establecer algiin procedimiento de revision sobre la emision de re-
ctbos que deben ser objeto de aprobacién y control.

IV.8. Anlisis de eficacia y eficiencia (apartado V.8.del informe)

El objetivo final de este tipo de trabajos sobre programas, es emi-
tir una opinién acerca de la eficacia y eficiencia de las distintas ac-
ciones que el mismo contiene, poniendo en relacién los objetivos
conseguidos con sus costes. Completando ademds estos analisis con
una comparacion con los costes de otras comunidades, que nos pue-
da dar una idea del grado de eficacia y eficiencia de las soluciones
adoptadas en nuestra comunidad.

La situacién actual de desarrollo de este programa, asi como la di-
ficultad de obtencién de datos homogéneos y comparables de otras
comunidades, nos impide alcanzar este objetivo; no obstante, a conti-
nuacién presentamos las principales deficiencias cuya solucién
podria permitir en el futuro una mayor transparencia de la gestion y
la eficacia y eficiencia en la solucién de los problemas de este drea
de minusvalidos.

La presentacién y estructura del programa es en nuestra opinion
incompleta en cuanto que:

¢ Si bien los objetivos planteados son representativos de la activi-
dad a desarrollar, definen ésta de una manera muy general, no estan
cuantificados ni relacionados con los créditos presupuestarios.

e Los indicadores que se acompafian no estan relacionados expre-
samente con los objetivos y se limitan a cuantificar la gestion admi-
nistrativa.

¢ No se realiza un seguimiento especifico de la ejecucion y cumpli-
miento de los objetivos y no se elabora una memoria anual de activi-
dades y su coste.

¢ El programa no recoge todos los gastos que le son imputables en
el area de personal e inversiones.

Reconociendo la dificultad de medir el grado de consecucién de
objetivos de naturaleza social, no obstante recomendamos:
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Realizar un esfuerzo por parte del Instituto al objeto de dotar al
programa de unos objetivos concretos a medio y largo plazo, desarro-
llando los indicadores adecuados para poder determinar el grado de
eficacia y eficiencia de las acciones del programa, cuyo andlisis de-
berd mostrarse en una memoria anual donde se relacionen los objeti-
v0s y costes del trabajo desarrollado.

Consideramos ademads conveniente recoger como objetivos del
programa la solucién paulatina de determinas problemas del colecti-
vo de minusvalidos cuya solucién la sociedad demanda, por lo que
recomendamos:

Incluir como objetivos del programa la solucion de determinadas
cuestiones como:

Una mayor coordinacion entre el Servicio Navarro de Salud y el
Instituto Navarro de Bienestar Social para informar, asesorar y apo-
yar sin solucion de continuidad a todas aquellas personas que pasan
de ser pacientes de Sanidad a ser considerados como minusvdlidos,
necesitando por tanto de una atencion inmediata por los servicios
prestados en el programa de minusvdlidos.

Una decidida puesta en prdctica de la eliminacion de barreras ar-
quitectonicas, en aplicacion de la Ley Foral sobre barreras fisicas y
sensoriales, que facilite la movilidad de las personas con minusvalias
en las vias publicas y en los edificios tanto publicos como privados.

Un mayor apoyo a la integracion social de los minusvdlidos, favo-
reciendo la insercion en el mercado de trabajo de un colectivo cuyas
cifras de paro triplican la de la poblacion normal.

Como hemos visto, a lo largo del anilisis de las distintas acciones
del programa en forma de ayudas, becas, pensiones y estancias con-
certadas subvencionadas, el Instituto realiza un escaso control sobre
la renta y bienes propiedad del beneficiario y sus circunstancias fa-
miliares que deben servir de base para la determinacion de las ayu-
das publicas que el minusvalido necesita para su adecuada atencion.

Recomendamos que se realice un desarrollo normativo adecuado de
las distintas acciones del programa, potenciando la labor de control
por parte del Instituto para asegurar que todas las ayudas publicas se
concedan a los beneficiarios que realmente las necesiten.

Queremos por ultimo indicar que una especializacién del personal
que debe contar con la estabilidad suficiente, al menos en determina-
dos puestos clave, repercutird a medio plazo en la eficacia y eficien-
cia de las acciones del programa.
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V. Anilisis de la ejecucién presupuestaria del programa.
V.I.Comentarios generales a la ejecucién del presupuesto
A continuacién se presentan los cuadros de ejecucion presupues-

taria de gastos e ingresos del programa en el ejercicio 1995.

a) Gastos (en miles de pesetas):

Gastos Crédito Inicial Consolidado Reconocido %Ejecucion % s/Total
Gastos de Personal 338502 337.336 303552 89.9 10
Compras B.C.y Servicios 57737 62437 58416 935 2
Transferencias Corrientes  2.338.155 2.751.455 2.664.041 96,8 87
Inversiones Reales 9.700 11.700 10979 938 -
Transferencias de Capital 30.107 30.107 25.333 84

Total 3.274.201 3.193.035 3.062.321 95,9 100

b) Ingresos (en miles de pesetas):

Ingresos Crédito Inicial Consolidado Reconocido % Ejecucion
Tasas y Otros Ingresos 33.000 33.000 54.615 165%

Como vemos las obligaciones reconocidas ascienden en 1995 a
3.062 millones con un porcentaje de ejecucién con respecto al presu-
puesto consolidado del 95,9 por ciento, siendo la partida mas signifi-
cativa la de transferencias corrientes que absorve el 87 por ciento de
los recursos. Con una importancia menor aparecen ingresos por 54,6
millones en concepto de tasas y otros ingresos que ha tenido una eje-
cucién del 165 por ciento con respecto al presupuesto de ingresos
consolidado.

A continuacién vamos a ir analizando cada uno de los componen-
tes del presupuesto de gastos e ingresos.
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V.2.Gastos de personal.
V.2.1. Andlisis general de la estructura organizativa

En la gestion del programa participan las tres subdirecciones del
Instituto Navarro de Bienestar Social, que ademds consta de dos 6r-
ganos directivos: La Junta de Gobierno y la Direccién y un 6rgano
consultivo: el Consejo Navarro de Bienestar Social.

Se organiza en tres subdirecciones, nueve secciones y veinte ne-
gociados o unidades administrativas con rango de negociado.

Ademais hay diecisiete centros de distinto tipo fuera del progra-
ma que nos ocupa dependientes del Instituto, cuya gestion, coordi-
nacion, supervision, etc. estan encomendadas a la Seccién de Cen-
tros Propios, pero para los que no estd regulada su dependencia
jerarquica.

Esta estructura ha sido modificada por Decreto Foral 596/95 con
efectos de 19 de enero de 1996, mediante una reorganizacion de las
unidades administrativas en funcién de las distintas areas de actua-
cién de los servicios sociales.

Esta nueva estructura no ha sido desarrollada a nivel de nego-
ciados, manteniéndose los anteriores, aunque sin estar adscritos
formalmente a las nuevas secciones. Tampoco se ha realizado la
adscripcién de los centros propios.

Desde el afio 91 al 96 se han producido tres cambios de Gobierno,
los dos ultimos en menos de un afio.

Estos cambios politicos han dado lugar a importantes reorganiza-
ciones en la estructura organica del Instituto y a cambios de la mayor
parte de las jefaturas hasta de seccién y en algunos casos de negocia-
do.

Ademais las sustituciones de responsables de nivel técnico (sec-
cién, negociado) se hacen por otros funcionarios del centro, que a su
vez deben ser sustituidos en sus funciones por otro técnico.

Estos cambios de responsables no tienen efectos unicamente des-
de la fecha de nombramiento / cese, sino que, desde la fecha de cam-
bio de Gobierno ya se tiene la “expectativa de cambio”, lo que provo-
ca una sensaciéon de temporalidad que va en detrimento de una ges-
tion eficaz.

Esto ha constituido una limitacién a nuestro trabajo, ya que tanto
la estructura organizativa como los responsables actuales son distin-
tos de los existentes en 1995, ejercicio objeto de nuestra revision.
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A continuacién presentamos un organigrama provisional con los
servicios y secciones sin mostrar los negociados, que estan pen-
dientes de adscripcién:

V.2.2. Imputacidn al programa de los gastos de personal

El criterio que se utiliza en el Instituto es aplicar a cada Progra-
ma Unicamente el personal fijo adscrito a los centros propios que
le correspondan segin su naturaleza. Al programa presupuestario
de Minusvalidos se aplican, por lo tanto, los gastos del personal fi-
jo, tanto funcionario como laboral, adscrito al Centro San José y al
Centro de Valoracién de Minusvalias.

El personal perteneciente a los centros propios del area de mi-
nusvalidos a 31-12-95 es el siguiente:

Fijos Temporales Total
Centro San josé 96 28 124
Centro Valoracién Minusvalias 20 I 21
Total 16 29 145

Esta imputacién de gastos de personal asciende en 1995 a 303,5
millones de pesetas segun la liquidacion de gastos del programa.

El resto de gastos de personal se aplican al programa “Direccion
y Servicios Generales del Instituto Nacional deBienestar Social”, es
decir:

¢ Personal temporal
e Personal fijo (funcionario y laboral) de las oficinas generales
e Personal eventual

e Remuneraciones variables de todo el personal: horas extras, fes-
tivos, guardias, nocturnidad.

Por lo tanto, el Programa no recoge la totalidad de los gastos del
personal que interviene en las acciones que incluye.

Hemos intentado comprobar que el programa recoge el total de
gastos de personal que teéricamente debe recoger, encontrando que
el gasto ejecutado es inferior a nuestro célculo en base a la plantilla y
y a las modificaciones sufridas durante este afio, con una diferencia
de 19,8 millones de pesetas, debido principalmente a errores de im-
putacion del personal a los programas.
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V.2.3 Competencias del Instituto en la gestion de personal

El Instituto realiza las néminas y seguros sociales de personal la-
boral fijo y del personal temporal y los expedientes de este personal.

Las néminas del personal funcionario, al igual que las liquidacio-
nes de Seguridad Social correspondientes a este personal se realizan
desde Presidencia.

Desde el Instituto también se tramitan e introducen al sistema
los elementos temporales de némina de todo el personal, tanto fun-
cionario como laboral.

La liquidacién de las néminas y seguridad social se realiza a través
de un programa informatico de néminas de donde se traspasan al sis-
tema contable.

V.3.Gastos corrientes en bienes y servicios

ettty
et g Yy e

Los gastos en bienes corrientes y servicios ascienden a 58,4 millo-
nes de pesetas, 1o que supone un 2 por ciento del gasto total del pro-
grama con un porcentaje de ejecucién del 94 por ciento.

El aumento de esta partida con respecto al afio anterior, ejercicio
1994, ha sido del 4 por ciento producido por un aumento de 2 millo-
nes en la partida de reparaciones y de una pequefia disminucion en
las compras de bienes corrientes.

El detalle de las partidas que componen el gasto para el ejercicio
fiscalizado es el siguiente:
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Concepto Ejecutado Ejec%cién
Alquiler de Local atencién Minusvdlidos 3.794.102 100
Conservacién y Reparacién Edificios 6.340.353 91
Conservacién y Reparacién Bienes Muebles 679.023 76
Material de Oficina 130.334 60
Prensa, Revistas y Otras publicaciones 76.085 95
Alimentacion 14863912 99
Asistencia Sanitaria 531.871 96
Material Sanitario 360.193 57
Suministros Especiales 143.746 42
Comunicaciones 1.148.280 82
Gastos de transporte 153493 94
Contratos de limpieza 2437.668 99
Agua, Gas, Electricidad 12.442.737 86
Calefaccidn 7.653.308 96
Limpieza y Aseo 4420.662 99
Vestuario y calzado 2093916 95
Gastos Varios [.146.502 99
Total Gastos 58416.185 94

Los gastos corrientes que se aplican al programa son los de los
centros cuya actividad se gestiona directamente; es decir, el Centro
San José y el Centro Base. También se recoge algin gasto, sobre todo
en las partidas de alquileres y conservacion y reparacion de edificios,
relativo a los centros que, siendo de titularidad ptiblica, su gestion
esta concertada. No se recogen los gastos relativos a las oficinas ge-
nerales, que se aplican al Programa de Actividades Generales del De-
partamento. Estos gastos son comunes a todo el edificio del Instituto
Navarro de Bienestar Social y para aplicarlos a cada programa habria
que aplicar un sistema de imputacion de gastos.

Como podemos ver en el cuadro de ejecucién, las partidas mas im-
portantes son la alimentacién y el agua, gas, electricidad y calefac-
cién que suponen el 60% del gasto.

Debido a su importancia, hemos analizado los gastos de alimenta-
cién que corresponden como deciamos a los centros propios y las
conclusiones son las siguientes:
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AL
SR,

e Corresponden integramente a compras de alimentos del Centro
San José, ya que en el Centro Base no existe este servicio, al tratarse
de un centro de dia.

¢ Se contrata con los proveedores tradicionales, determinados en
su momento por su precio, servicio o ambos aspectos, a los precios
que estos actualizan unilateralmente. No se piden ofertas a otros pro-
veedores a no ser que la calidad del servicio/precio se considere defi-
ciente.

¢ No se utiliza la posibilidad de centralizar las compras de todos
los centros del Instituto Navarro de Bienestar Social o con los cen-
tros del Servicio Navarro de Salud.

¢ El pedido se hace verbalmente por persona normalmente distinta
de quien lo recibe.

¢ No hay un sistema de control de almacén. Solamente se realiza
un control de consumos por el administrador, desde el punto de vista
de su coherencia con periodos anteriores.

¢ No se aprecia una concentracién excesiva del gasto en determi-
nados proveedores. Normalmente, cada producto lo suministra uno
o dos proveedores diferentes. Como excepcién destaca un autoservi-
cio con un 19 por ciento del gasto, que suministra la mayor parte de
la carne, parte de las frutas y todos los productos de supermercado.

En la actualidad se estd estudiando centralizar las adjudicaciones
de productos de alimentos no perecederos y de productos de limpie-
za y se han iniciado acciones para que los pedidos sean realizados
por escrito de forma que la copia para el proveedor sea enviada por
este junto con la factura.

Ademas del trabajo anterior, hemos efectuado un muestreo del
resto de los gastos del epigrafe de compras concluyendo que la docu-
mentacion soporte del gasto normalmente es apropiada; no obstante,
hemos observado errores con respecto a:

e Imputacién de gastos que corresponden al ejercicio anterior
e Compras sin autorizaciéon adecuada

e Obras de reparacién sin la adecuada documentacion soporte.

V.4. Transferencias Corrientes.

Es el capitulo de gastos mas importante del programa, con un gas-
to de 2.664 millones,con un porcentaje de ejecucién del 96,8 por cien-
to, lo que supone el 87 por ciento del total de gastos del programa y
su detalle es el siguiente.
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Presupuesto Variacién % Ejecutdo

inicial Neta Consolidado Ejecutado Remanente s/ Total
Conciertos y Convenios con Asoc. 1.478.584.000 (41.000.000) 1437584000  1.401.201.28! 36.382.719 526
Becas a Minusvdlidos 15.000.000 (2.000.000) 13.000.000 8.278.000 4.722.000 03l
Ayudas a Familias y Particulares 73.485.000 0 73.485.000 63.385.282 10.099.718 237
Pensiones LISMI 829.961.000 (95.610.000) 734.351.000 729.508.375 4842625 2738
Subvenciones a otras asociaciones 373.850.000 31.000.000 404.850.000 375.750983 29.099.017 14,10
Estancias en centros ajenos 67.275.000 20.910.000 88.185.000 85.917.031 2267.769 325
Total 2.838.155.000 (86.700000) 2751455000  2.664.040.952 87.514.048

A continuacién vamos a ir comentando el trabajo realizado y las
conclusiones de cada uno de los conceptos que componen las trans-
ferencias corrientes del programa.

V.4.1. Conciertos y convenios

Este concepto tiene una ejecucion de 1.401,2 millones, lo que su-
pone un 52,6 por ciento del total de transferencias corrientes del pro-

grama.

A continuacién mostramos un cuadro con la distribucion del gasto
entre los distintos conciertos, detallando ademads en los casos que ha
sido posible el nimero de plazas, la media de ocupacién y la media
del médulo anual, la fecha del concierto y los centros concertados.

EXTERNOS INTERNOS
Plazas Plazas

Concierto Millones % Fecha sl. Media Méodulo Afio CENTRO s/ Media Mddulo Afio

1995 s/Total Conc. Conc. Ocup.  (Media) Conc. Ocup.  (Media)
Prosna 1644 1.7 1-08-88 24 - 1282957  StaM® (Burlada) 46 - 3.106.104
Gesna 2566 183 13-12-89 9 9 1535348  Infanta Elena (Cordovilla) 70 6987 4112991
Onartu 194 14 14-02-90 - - - Oncineda,S.M, ). (Monjardin) -
Sos Leyre 1693 12 20-11-89 24 18 1614208  Tudela 24 24 3242273
Agedna 3233 23 23-08-91 - - - Psiguiatrico (S.Fco.Javier) 103 10263 3.438.687
Aspace 2004 143 60886 112 11098 815742  Ramdny Cajal - Uxane 34 3271 1324370
Servirecord 2678 19,1 3-01-95 35 34,63 - Sustituye a Onartu 10l 7451 -
Total 1.401,2 100 204 378

a) Marco legal

Los servicios sociales estan regulados por la L.F. 14/83, de 30 de
marzo, bajo los principios de responsabilidad ptblica, igualdad y uni-
versalidad de los servicios, sin discriminacién, y participacion de los
individuos y grupos sociales en su planificacién y control.
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LTI

Completando la ley anterior, que atribuia a las administraciones
publicas la actividad de concertacion con las entidades e institucio-
nes de servicios asociadas y colaboradoras; se aprueba la L.F. 20/85,
de 25 de octubre, de “Conciertos en materia de Servicios Sociales”, la
cual autoriza a las administraciones publicas a establecer conciertos
con entidades publicas y privadas sin dnimo de lucro, titulares de
centros o servicios, condicionado a un sistema de acreditacion.

La Ley 3/88 de Presupuestos Generales de Navarra para 1988 intro-
duce una radical variacién, admitiendo la figura de la prestacion de
servicios sociales como actividad empresarial, ordenada por tanto al
lucro. El tnico concierto suscrito con anterioridad a 1988 es con As-
pace, ente sin d4nimo de lucro. Los de fecha posterior se conciertan
con empresas con animo de lucro.

La L.F. 9/90, sobre el “Régimen de autorizaciones, infracciones y
sanciones en materia de servicios sociales viene a sustituir el con-
cepto de acreditacién, pendiente de desarrollo reglamentario, por la
técnica de autorizacion, restableciendo unos parametros minimos de
calidad, exigibles a todos los centros y servicios, sean o no objeto de
concertacion.

El D.F. 120/92, desarrolla la L.F. 20/85 de conciertos, asumiendo la
variacién introducida por la Ley de Presupuestos citada, admite la
prestacién de servicios Sociales como actividad empresarial. Conse-
cuentemente, declara como normativa supletoria la reguladora de la
contratacién de la gestién de servicios Publicos, institucién a la que,
en definitiva, reconduce el disefio legal de la concertacion.

b) Contenido de los conciertos.

El concierto con Aspace es suscrito al amparo de la Ley 20/85 de
conciertos en materia de servicios sociales (entes privados sin 4nimo
de lucro); el resto, salvo Servirecord, en virtud de la Ley 3/88 de Pre-
supuestos Generales de Navarra, que permite la concertacion con en-
tes con 4nimo de lucro, sin que se hubiera desarrollado ningun tipo
de reglamento; y, por tltimo, el concierto con Servirecord se celebra
de conformidad con el D.F. 120/92 sobre conciertos, y supletoriamen-
te por la normativa de contratacién de la gestién de servicios publi-
COs.

Del anilisis efectuado se deduce que:
¢ Todos los conciertos son de contenido muy similar, en principio.

¢ El pliego de clausulas de explotacion del concierto con Servire-
cord se ajusta al contenido prescrito por el art. 13 del D.F. 120/92,
que le es de aplicacion.
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¢ Los demads conciertos recogen el contenido necesario estableci-
do en el art. 5 de la L.F. 20/85 que viene a regularlos, con una excep-
cién: art. 5.6 “Sistemas de evaluacion técnica y administrativa”, que,
al menos expresamente, no se contempla en ninguno de ellos; ain
cuando determinados puntos de su articulado pueden reconducirse a
esta nocion.

¢ No obstante lo anterior, los diversos conciertos; presentan dife-
rencias significativas:

1. El concierto con Servirecord, adjudicado cuando ya existia
desarrollo reglamentario de la Ley Foral de Conciertos en mate-
ria de Servicios Sociales detalla mas el contenido obligacional.

2. S6lo Aspace gestiona, en forma concertada, centros pro-
pios. El resto actia en centros de titularidad piblica.

3. El coste del médulo es distinto en cada concierto. Hay dis-
paridad en los indices de actualizacién de tarifas; bien que pos-
teriormente se simplifican: IPC de Navarra o estatal. En los con-
ciertos con Prosna, Agedna y Aspace no se regula la reserva de
plaza.

4. El concierto con Servirecord prevé sanciones pecuniarias
por incumplimiento de cldusulas del concierto. Los demas no.

5. Prosna, Sos Leyre y Aspace asumen la subrogacion de
plantillas, previas al concierto.

6. Los conciertos con Onartu y Aspace prevén detraer del mo-
dulo a pagar por el Instituto Navarro de Bienestar Social el im-
porte de las ayudas que obtengan de otros entes. En el concier-
to de Aspace se le prohibe concurrir a la convocatoria de ayu-
das del Gobierno de Navarra.

7. En el concierto de Agedna se autoriza una actualizacién
anual del médulo superior a la establecida si el concertado acre-
dita costos superiores.

¢) Adjudicacién de los conciertos

La Camara de Comptos, en el Informe de Fiscalizacion de la con-
cesién de la gestion del centro de discapacitados psiquicos y menta-
les San Francisco Javier y andlisis comparativo con otros conciertos
celebrados en materia de servicios sociales” (BOPN n° 18 de 27-11-
91) analiza el procedimiento de adjudicacién de los conciertos con
Agedna, Sos Leyre, Prosna y Gesna.

Las principales conclusiones de dicho informe son:
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e Pese a que se denominan conciertos, dado que las instalaciones son propiedad
de la Administracion, son contratos de gestién indirecta de servicios publicos; de
hecho, las actuaciones administrativas siguen lo prescrito en la Ley Foral de Con-
tratos.

* Ningiin concierto presenta anteproyecto de explotacion.
* Ninguno adjunta el preceptivo informe juridico.

¢ El concierto con Agedna tiene una cldusula de compensacién de mayores gas-
tos, en contra de lo establecido por la ley y la jurisprudencia.

e Se adjudican por concurso, si bien no consta la forma de adjudicacion en el
caso de Prosna.

e Ninguna de las empresas estaba inscrita o acreditada, ni eran propietarias de
las instalaciones a concertar. Solo Prosna figuraba inscrita en la Seguridad Social y
s6lamente Gesna tenfa personalidad juridica al momento de la apertura de la pro-
posicién econémica.

En este informe, y de acuerdo con la revisién ya efectuada comen-
tada en los parrafos anteriores, nos hemos centrado en la revision del
nuevo concierto con Servirecord, adjudicado el 3-1-95, en cuanto a su
adecuacién al Decreto Foral 120/92, con las siguientes conclusiones:

e Actuaciones preparatorias: Reune todos los documentos exigi-
dos, como son, previsién econémica, informe juridico, anteproyecto
de explotacién, pliego de clausulas de explotacion, el necesario
acuerdo del Gobierno de Navarra y resolucién aprobando el expe-
diente y ordenando la apertura del procedimiento de adjudicacién
por concurso.

e Procedimiento de adjudicacién. La adjudicacién se ha realizado
respetando las exigencias del decreto foral regulador.

d) Procedimientos de facturacién, pago y contabilizacion.

El sistema de facturaciéon y pago viene consignado en cada con-
cierto. La férmula genérica es “la facturaciéon se formalizara de
acuerdo con el nimero de atendidos que figuren el primer dia del
cuatrimestre correspondiente (o el dltimo del anterior), reservandose
las variaciones que se produzcan en el transcurso del mismo en la
facturacién del cuatrimestre siguiente”.

La férmula de abono se establece también en los conciertos. Nor-
malmente el Instituto Navarro de Bienestar Social abonara las presta-
ciones econémicas por cuatrimestres anticipados, tras la justifica-
cién de las cantidades concedidas en el cuatrimestre anterior.
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Todos los conciertos obligan a las empresas adjudicatarias a apli-
car y cobrar el régimen de tarifas sefialado por la Administracion,
que se deducira del médulo.

De acuerdo con la revisién realizada de procedimientos de factura-
cién y contabilizacion, llegamos a las siguientes conclusiones:

¢ En el pago del concierto a Aspace concurre una importante par-
ticularidad: junto al pago del médulo, como ya quedé explicado, por
resolucién 11.300/92 se acordé abonar a Aspace las cantidades deja-
das de percibir del Instituto Nacional de Educacién Especial desde el
afio 91, 47,9 millones en 1995, que se actualiza con los mismos crite-
rios del concierto. En nuestra opinién se trata de una subvencion que
debia regirse por los requisitos establecidos en la normativa de sub-
venciones.

e En las regularizaciones trimestrales realizadas con Aspace no fi-
guran las relaciones nominales de usuarios con las altas y bajas pro-
ducidas en el trimestre. Ademds en las regularizaciones no se consi-
deran las tarifas percibidas por la empresa, sin que el condicionado
del concierto dé lugar a este trato diferenciado.

Estos gastos se imputan a la linea “Conciertos y Convenios con
Asociaciones”, dentro de Transferencias Corrientes a Instituciones
sin animo de lucro.

De lo expuesto hasta ahora se sigue la inadecuacion de la linea de
cargo; pues salvo Aspace, el resto de entes concertados son socieda-
des mercantiles con animo de lucro.

Ademais es incorrecto considerar este gasto como transferencia
corriente ya que realmente se estd pagando un servicio cuya respon-
sabilidad, por mandato de la Ley de Servicios Sociales, compete a la
Administracién, la cual, adem4s, selecciona a los beneficiarios; por
ello estimamos se trata de un gasto corriente, de compra de bienes y
servicios..

e) Control de los conciertos.

Uno de los criterios inspiradores de la Ley 20/85 de Conciertos en
materia de Servicios Sociales es el “perfeccionamiento de los siste-
mas de control del gasto publico en servicios sociales”.

En este sentido, el texto de los conciertos articula tres mecanis-
mos de control de la actividad concertada:

e En cuanto a las condiciones técnicas de la prestacion del servi-
cio, el sistema de preceptiva autorizacién, unido al régimen de ins-
peccién, que en todo caso se reserva la Administracion.
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e En cuanto al pago de los conciertos, la necesaria justificacion
por parte de la empresa concertada de las cantidades reconocidas el
cuatrimestre anterior, como requisito para el pago anticipado del
cuatrimestre siguiente.

¢ Remision anual de estados financieros y presupuestos por parte
de las empresas concertadas.

La justificacién de los gastos del cuatrimestre anterior es una obli-
gacién impuesta en todos los conciertos, que establece, en nuestra
opinién, la obligacién de justificar la aplicacién de esos fondos por la
empresa.

Asf entendido, para el ejercicio 1995 no consta la facilitacion de tal
informacién por las empresas, ni la oportuna reclamacion por parte
de Bienestar Social.

Una prueba de que tal control no ha sido ejercido por la Adminis-
tracion, es el concierto con Prosna, empresa a la que la Seguridad So-
cial reclama en via ejecutiva 111,7 millones. (La simple verificacion
de los TC1 y TC2 de ingreso a la Seguridad Social hubiera permitido
la adopcién de medidas a tiempo).

Esta dejacién por parte de la Administracion en el ejercicio de
controles a los que esté facultada por los propios conciertos puede
haber influido en que el fracaso, como veremos, generalizado de los
conciertos no haya sido detectado por la Administracion a tiempo de
introducir medidas correctoras.

En cuanto a la remisién anual de informacién contable y Memo-
rias:

En 1995, s6lo Agedna nos consta que ha cumplido esta obligacion

En definitiva, parece probado el incumplimiento de los conciertos
en esta materia por parte de los concertados, asi como el escaso con-
trol por parte del Instituto Navarro de Bienestar Social.

El equipo de economistas constituido en 1996 es consciente del
problema y ya ha realizado actuaciones en este sentido.

f) Tarifas y reconocimiento de deuda.

El acuerdo de 8-1-91 establece las “Normas para la aplicacién de
tarifas por la prestacién de servicios propios y concertados.

Su articulo 5 sefiala que “anualmente se estableceran las tarifas fi-
jadas para los diferentes servicios, siendo dicha cantidad la cuantia
maxima a abonar por los usuarios”. Para 1995 son aprobadas por
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Acuerdo de 9-3-95, donde se establece el régimen de aplicacién de ta-
rifas por prestacién de servicios distinguiendo:

Art. 12 Centros de Dia Minusvdlidos Psiquicos, Severos y Profundos <|8 afios:  coste real tarifa transporte y comida
cerebrales y otrosafios: 509%
>18 afos:  50% - Su propia renta mensual
-Renta per cdpita:si tuviera cényuge o
106.600 pts. hijos
Art.13  Centros Residencia-  Minusvdlidos psiquicos ligeros y moderados Si acude a otro centro 50%: - su propia renta mensual
les paraliticos cerebrales y otros - Renta per cdpita si tuviera
cbnyuge e hijos.
95: 96.700 pts. (uso parcial) y 114.600 (uso permanente)
Art. 14 Centros de atencién ~ Minusvdlidos psiquicos severos y profundos <|8afos las tarifas que se establezcan en funcién de la
permanente paraliticos cerebrales y otros renta per cdpita mensual de su unidad familiar.
>|8afios  90% - de su propia renta mensual
- renta percapita si tuviera cényuge o
hi jos
95: 271.400 pts.
Art. 15  Centros de atencién a Minusvdlidos fisicos gravemente afectados CONDICION CIVIL NAVARRA
minusvdlidos fisicos gra- 95: 93300 Centro de Dia:50% renta per cdpita mensual
vemente afectados 95: 186.600 Residencia ~ 90% renta per capita mensual

NO CONDICION CIVIL NAVARRA
integramente costo renta segdn concierto.

En todo caso, en dicha Orden se especifica “Quienes no abonen in-
tegramente la tarifa deberan efectuar un reconocimiento de deuda”.

El articulo 5 del Acuerdo sefiala “Anualmente se estableceran las
tarifas fijadas para los diferentes servicios, siendo dicha cantidad la
cuantia maxima a abonar por los usuarios” y el articulo 8 sefiala “Los
usuarios que no abonen las tarifas integramente por carecer de ingre-
sos, segun las reglas establecidas, deberan suscribir un documento
de reconocimiento de deuda, por la diferencia entre lo realmente
abonado y lo establecido en la correspondiente tarifa”.

El D.F. 168/90 de 28 de junio, que regula las prestaciones y ayudas
individuales y familiares, en su capitulo III “de las prestaciones
econémicas indirectas para estancias concentradas en centros o resi-
dencias” sefiala (art. 12) “El beneficiario o representante legal debera
firmar un documento de aceptacién de la deuda que se genere, cuyo
cobro se haria efectivo sobre los bienes de aquél, cuando dejen de
ser prestados los servicios o, en su caso, tras su fallecimiento. La
aceptacién de la deuda conlleva la imposibilidad de efectuar la trans-
misién de bienes mientras no se haya saldado la misma.

El Acuerdo de 8-1-91, sin embargo, exime la obligacién civil de los
descendientes (hijos que forman parte de otra unidad familiar) y de
los ascendientes, en todo caso, pues s6lo se tiene en cuenta la propia
renta mensual del beneficiario (nula o pensién asistencial en muchos
casos), salvo en el caso de los menores de 18 afios.
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No parece adecuado que el Acuerdo de 8-1-1991 desconozca que
los padres, hijos e incluso hermanos del minusvalido estan civilmen-
te obligados a costear, en proporcién a sus medios, el sustento, habi-
tacién, vestido, asistencia médica y adn instruccion del minusvalido,
reduciendo el pago a un porcentaje de la propia renta del minusvali-
do (muchas veces dada su patologia incapaz y sometido a tutela o pa-
tria potestad).

En nuestra opinion, la colectividad debe asumir tales gastos hasta
el limite incuestionable de que ninguna persona quede sin la asisten-
cia que precise por falta de recursos econémicos, ahora bien, sin su-
plir a los principales obligados.

Cuestién afiadida, en materia de conciertos, es la eventual dificul-
tad de las empresas adjudicatarias del concierto en determinar la
renta del beneficiario o la renta per capita y sus variaciones, siendo
asi que, como hemos visto, es un compromiso concertado por el ad-
judicatario su cobro.

RO

Recordemos, ademads, que en la practica de las regularizaciones
cuatrimestrales en ocasiones el cobro de tarifas percibidas por las
empresas no tienen més soporte que la declaraciéon de éstas, muchas
veces un importe global de dificil verificacion.

El reconocimiento de deuda, exigido reiteradamente por la norma-
tiva reguladora,no se ha practicado nunca, tampoco el impago ha de-
terminado el cese de la prestacién de los servicios

g) Situacién de los conciertos a 31-12-1995

Fecha Fecha Fecha
Concertado  Formalizacion  Finalizacién Incidencias Incidencias
Prosna 1-08-88 1-08-98 Intervencién Administrativa Agosto 95
Expediente Resolucién 1996
Gesna 13-12-89 13-12-99 Medidas provisionales Resolucidn Febrero 95
Concierto Suspensién Pagos 1995
Onartu 14-02-90 14-02-97 Resolucién Mutuo Acuerdo Diciembre 92
SOS Leyre 28-11-89 28-11-99 Intervencién Administrativa Febrero 95
Resolucién Concierto 995
* En Sept. 96 se adjudica a Agedna
Agedna 23-0891 23-8-2001
Aspace 6-08-86 31-12-95 Vencido
Prorrogado hasta nueva adjudicacién
Servirecord 1-02-95 [-02-2005 Sustituye a Onartu

En nuestra opinién, del cuadro anterior se deduce el fracaso de la
aplicacion practica del sistema de conciertos. De los seis conciertos
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iniciales, cuatro han presentado problemas, debiendo resolverse. De
los dos que subsisten, uno -Aspace- gestiona centros propios, presen-
tando ademas una peculiaridad en cuanto a su financiacion, pues
ademas del médulo por usuario percibe una compensacion para cu-
brir la subvencién no recibida desde el Instituto Nacional de Educa-
cién Especial (ahora transferido a Navarra), que en 1995 ha sido de
46 millones.

El otro concierto subsistente, Agedna, presenta también una parti-
cularidad en su financiacion: el texto del concierto autoriza una ac-
tualizacién anual del médulo superior a la establecida, siempre y
cuando el concertado acredite costes superiores

El propio personal del Instituto Navarro de Bienestar Social pare-
ce concluir también la quiebra del sistema de conciertos, pudiendo
estimarse como posibles causas:

e La mayoria de los adjudicatarios no tenian formacion, experien-
cia ni capacidad financiera y de gestion.

e El ambito asistencial genera crecientes nuevas necesidades de
personal. Es dificil determinar el punto de equilibrio entre un nimero
de minusvalidos a cuidar y una asistencia digna, que ademds pueda
financiarse.

e Hasta hace poco el Instituto Navarro de Bienestar Social no con-
taba con personal técnico econémico capaz de hacer un seguimiento
de cada concierto.

e Los conciertos estan mal disefiados, son ambiguos, y no existia
una experiencia previa en la que basarse.

e El fracaso para las empresas puede venir dado por el calculo del
médulo y su actualizacién. Si el médulo se actualiza sobre el IPC,
cualquier aumento por encima de él de la masa salarial, -principal
componente de gasto de estas empresas- puede comprometer su
cuenta de explotacion.

e El médulo puede no estar en relacion con la calidad asistencial.

Es dificil formarse una opinién fundada en esta materia. Un dato
relevante es el del célculo del modulo que en cada caso sirvié de ba-
se a la adjudicacién. E1 D.F. 120/92 que desarrolla la ley sobre con-
ciertos incluye entre las actuaciones preparatorias previas a la adju-
dicacién, la elaboracién por parte de la administracion de un ante-
proyecto de explotacién; lo que permitiria dirimir esta cuestion res-
pecto al concierto mds reciente, el de Servirecord.
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Sin embargo, la L.F. 20/85 sobre Conciertos, que regula el resto de
los conciertos, no prevé nada en este aspecto, lo que unido a la an-
tigiiedad de los conciertos, dificulta localizar tales estudios economi-
cos, si es que existieron.

V.4.2. Becas a minusvdlidos

Linea que tiene una ejecuciéon en 1995 de 8,2 millones y correspon-
den a las ayudas de caricter individual indirectas, que tienen por ob-
jeto atender a las necesidades de los disminuidos y estan reguladas
por el R.D. 620/1981 y la Orden Ministerial de 5 de marzo de 1982, que
desarrolla el decreto mencionado.

Estas ayudas tienen por objeto colaborar con los gastos que les
ocasiona a las personas disminuidas su atencién en centros de aten-
cién ocupacional.

Desde 1991 las gestiona el Instituto Navarro de Bienestar Social y
son concedidas a titulo personal pero se abonan a los centros de
cardcter terapéutico u ocupacional en donde estdn atendidos los mi-
nusvalidos.

La normativa existente es la estatal, después de las transferencias
al Instituto Navarro de Bienestar Social no ha habido desarrollo nor-
mativo por parte del Gobierno de Navarra.

La relacién de centros beneficiarios en 1996 es la siguiente:

N° beneficiarios Importe
(miles de pesetas)
Centro Echebidea | 77
Centro Ramdn y Cajal (Aspace) 48 4236
Centro Uxane (Aspace) 4 336
Residencia Javier de Elcano I5 1.440
Centro educacién especial Jests y Marfa ! 88
Centro Isterria 26 2.101
Total 95 8.278

A partir del trabajo realizado en este epigrafe, llegamos a las si-
guientes conclusiones:

¢ No se cumplen los requisitos para la renovacion de las becas, es-
tablecidos en el art. 34 de la Orden Ministerial 5-3-82. Es decir, no es
el beneficiario el que solicita la prérroga de la beca, ni se comprueba
si ha habido cambios en las condiciones econémicas del beneficiario,
ni si sigue precisando el servicio, inicamente mediante llamada te-
lefénica y sin control efectivo por parte del INBS se contacta con el
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centro para las altas y bajas, respecto a los beneficiarios del afio an-
terior.

e Existen diferencias entre las cuantias percibidas dependiendo
del centro en el que se acogen, sin que dichas diferencias estén so-
portadas por documentacion justificativa.

e No se comprueba el destino de las becas ni su repercusion en el
beneficiario.

e Es necesario un estudio juridico de este tipo de becas que deter-
mine su procedencia actual y , en tal caso, desarrollar una normativa
y procedimientos para su gestién y control por parte del INBS.

V.4.3. Ayudas a familias y particulares

Este epigrafe tiene una ejecuciéon en 1995 de 63,3 millones, que se
subdivide en los siguientes conceptos:

Ejecucion 1995 % sl.
Concepto (miles pesetas) Total
Atencién domiciliario Pamplona 26722 422
Ayudas Extraordinarias 9.521 {5
Ayudas tratamientos 1.371 22
Atencién domiciliaria Resto 25771 40,6
Total 63.385 (00

La normativa aplicable a estas ayudas se basa en la Ley Foral so-
bre Servicios Sociales 14/1983, de 30 de Marzo, y en concreto el D.F.
n° 168/90, de 28 de junio de 1990, regula las prestaciones y ayudas in-
dividuales y familiares.

¢ Atencion domiciliaria de Pamplona y Resto:

Entre ambas suponen el 82,8 por ciento del epigrafe y se rigen por
la Resolucién 417/1995, de 2 de febrero, que establece los criterios y
baremos a aplicar para 1995 en estas ayudas en desarrollo del D.F.
168/90 mencionado, que es comtn para la tercera edad y minusvali-
dos.

Analizadas estas ayudas llegamos a la conclusién de que su gestion
y control se ajusta a la normativa aplicable.

e Ayudas extraordinarias y Ayudas para tratamientos especiales:

Ambos conceptos suponen un 17,2 por ciento del epigrafe y a par-
tir del trabajo realizado en las mismas llegamos a las siguientes con-
clusiones
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¢ No existe una normativa interna que desarrolle la O.F. 168/90,
por lo que en cada caso se actiia con cierta discrecionalidad. En
las Ayudas Extraordinarias existe una relacién de conceptos que
puedan ser objeto de ayuda y los topes maximos.

e No existe un control estadistico del namero de solicitudes re-
cibidas y atendidas o denegadas.

V.4.4. Pensiones LISMI

Estan reguladas por el R.D. 383/84, de 1 de febrero sobre Sistema
Especial de prestaciones sociales y econémicas para minusvalidos,
desarrollado por Orden Ministerial de 13 de marzo de 1984 tiene un
gasto en 1995 de 729,5 millones.

Posteriormente, la Ley 26/90, de 20 de diciembre, en su disposicién
adicional novena suprime dos de los tres subsidios previstos en el
Real Decreto, aunque mentiene el derecho a su cobro para aquéllos
que lo tienen reconocido antes de su entrada en vigor.

Las prestaciones econémicas son:

Pts./mes Pts./afio

(SGIM) Subsidio de Garantfa de Ingresos minimos 24.935 349.090
(SATP) Subsidio por ayuda de tercera persona 9.725 136.150
(SMGT) Subsidio de movilidad y gasto de transporte 5495 65.940

Los tres subsidios son compatibles entre si, pero son incompati-
bles con cualquier prestacion de analoga naturaleza y finalidad de
igual o superior cuantia. Si es de cuantia inferior, el subsidio se dis-
minuird en el mismo importe que ésta.

La gestion de estas ayudas fue transferida al Instituto Navarro de
Bienestar Social por R.D. de 28 de diciembre de 1990.

En 1995, el gasto ha ascendido como deciamos a 729,56 millones ,
con un nimero decreciente de beneficiarios que ha oscilado entre los
2.225 beneficiarios de enero a los 1.933 de diciembre. Por tipos de
ayudas, el gasto total se reparte de la siguiente manera:

- SGIM 627 millones 86%
SATP 95 mitlones 13%
SMGT 7 millones 1%

A partir de la revision realizada en este epigrafe llegamos a las si-
guientes conclusiones:
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* No se hacen verificaciones periédicas de que el beneficiario si-
gue manteniendo las condiciones que dieron lugar a la ayuda y de
que sigue con vida.

¢ En nuestra revisiéon hemos detectado algunos errores de calculo
en el caso de atrasos a pagar. Ademas, no se exige la devolucién de
los pagos indebidos producidos por disminucién de la cantidad a co-
brar, detectados con retraso.

e No obstante, se detectan determinados pagos indebidos - 21,5
millones en 1995, cuya gestion de cobro es encomendada a la empre-
sa GEDESA; sin embargo, no existe una informacién periddica, y en
la actualidad los responsables de la gestion de estas ayudas descono-
cen las deudas por pagos indebidos en gestién de cobro en poder de
dicha empresa

V.4.5. Subvenciones a otras asociaciones

Las subvenciones a otras asociaciones contabiliza un gasto de
375,7 millones, lo que representa un 14,1 por ciento del total de gas-
tos por transferencias corrientes.

La relacién de entidades beneficiarias y sus importes en 1995 es la

siguiente:
Miles de ptas.
Tasubinsa 265428
Anfas 31476
Aspace 4.042
Alcer 1.060
Amimet 4325
Berdintasuna 2121
Coordinadora Disminuidos fisicos Navarra 8.462
Anasaps 34.580
Asociacion Navarra Hemofilia 776
Asociacién padres nifios oncoldgicos 1.148
Asociacién padres nifios Down 382
Residencia Javier (Elcano) 3.008
Asociacién sordos Navarra 8.165
Asociacién Navarra de laringectomizados 917
Fundacién Psicoballet Maite Ledn 5.638
Ayuntamiento de Leiza 1.384
Nifios espina bifida 763
Asociacién parapléjicos {.076
Asociacién retinosis pigmentaria 500
Asociacién Dafio cerebral 500
Total 375.751
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El D.F. 94/92 de marzo de 1990 establece el marco genérico del ré-
gimen de subvenciones en materia de servicios sociales, atribuyendo
al Consejero de Bienestar Social las facultades de desarrollo y atribu-
yendo al Director Gerente del organismo auténomo la resolucion de
las subvenciones para funcionamiento, equipamiento menor y fomen-
to de actividades.

En aplicacién del Decreto Foral anterior, el consejero de Bienestar
Social dicté la O.F. 134/92, de 2 de abril, por la que se aprueban las
bases de la convocatoria de subvenciones para funcionamiento, equi-
pamientos menores y fomento de actividades en materia de servicios
sociales, que es la norma reguladora en esta materia.

A partir del trabajo realizado en este epigrafe, las conclusiones
son las siguiente:

¢ Los expedientes de solicitud de subvenciones se ajustan en su
contenido al articulo 5 de la citada orden foral para la convocatoria,
con alguna peculiaridad formal en el caso de las sociedades anéni-
mas o limitadas gestoras de centros ocupacionales de empleo.

* No existe propiamente un juicio valorativo de los expedientes de
solicitud y se propone para todos ellos un incremento del 5 por cien-
to sobre la subvencién del ejercicio anterior. La propuesta de subven-
ciones se produce con considerable retraso (septiembre de 1995), an-
ticipandose hasta esta fecha cantidades a cuenta en base a la conce-
sion del ejercicio anterior, pudiendo producirse hasta entonces situa-
ciones de incertidumbre financiera en las entidades peticionarias que
dependen, en su mayor parte, de las subvenciones recibidas, dada
ademds la disparidad entre las cantidades solicitadas para la realiza-
cién de sus actividades y las realmente percibidas.

¢ Incumplimiento del articulo 8 de la citada orden foral, ya que el
ejercicio 1995 objeto de revisién, no se ha exigido la justificacion do-
cumental de los gastos realizados.

¢ La concesion de subvenciones a Tasubinsa es un caso especial,
por el que se concede la subvencion aplicando un médulo anual por
minusvalido ocupado y afio en los talleres ocupacionales de la em-
presa en virtud de un acuerdo realizado entre la administracion y la
empresa en 1989. El reconocimiento de la subvencion se realiza apli-
cando el médulo a las relaciones mensuales de personas ocupadas,
remitidas por la sociedad. Tales relaciones no son objeto de ningun
control por parte del Departamento de Bienestar Social.
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V.4.6. Estancias en centros ajenos.

Recoge la financiacién que el Departamento de Bienestar Social
realiza del internamento en establecimientos situados fuera de Nava-
rra por residentes que lo precisan y no tienen plaza en Navarra con
un costo de 85,9 millones.

Es una ayuda personal, en favor del minusvalido o su familia que
financia la diferencia entre el importe que pagaria en Navarra en un
centro propio o concertado del INBS (el 90 por ciento de su propia
renta mensual o de la renta per cépita si tuviera cényuge o hijos que
no formaran parte de otra unidad familiar) y el importe cobrado por
el establecimiento donde esta internado.

Al igual que el resto de ayudas, se conceden en virtud del Decreto
Foral 168/90.

Durante 1995 ha habido 71 beneficiarios con un coste medio de
126.384 pesetas.

De acuerdo con el trabajo realizado, los expedientes cumplen con
los requisitos del decreto mencionado.

V.5.Inversiones reales

El importe de las inversiones, 10,9 millones de pesetas, ha supues-
to en 1995 un 0,4 por ciento del total de gasto del programa.

El porcentaje de ejecucidén es del 94 por ciento.

En este partida se recogen inversiones para la adecuacion y equi-
pamiento de centros propios y concertados. Por centros, la inversion
total se ha repartido:

Miles ptas.
San José 388.6
Las Torchas 8.701,2
Valle Roncal 1.889,6
Total 109794

Hemos tomado una muestra de dos expedientes con objeto de
comprobar su adecuacién a la legalidad y su razonabilidad.

Los dos expedientes se refieren al centro “Las Torchas” y son para-
lelos, tanto en el tiempo como en las actuaciones. Uno se refiere al
amueblamiento e instalacién de la cocina y el otro al suministro e
instalacion de mobiliario y otros enseres.

Ambos expedientes se han llevado a cabo de una manera razona-

blemente correcta con las excepciones siguientes:
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e La formalizacién de los contratos se ha llevado a cabo fuera del
plazo limide de 30 dias dado el por el art. 44 LFC.

¢ No hay acta de recepcidén provisional, por lo que no se puede
comprobar el cumplimiento del plazo de entrega que, a tenor de las
fechas de las facturas, no parece que haya sido cumplido.

¢ No puede precisarse cuando empieza y termina el plazo de ga-
rantia.

¢ Hay que sefialar que el criterio con mas peso a la hora de la adju-
dicacién es el plazo de entrega. A tenor de las fechas de los docu-
mentos de los expedientes, éstos se han dilatado mucho en el tiempo,
por lo que deberia considerarse en el futuro la aplicacion de este cri-
terio.

En cuanto a la imputacion de los gastos por este concepto de in-
versiones, encontramos que no hay un criterio uniforme para la apli-
cacién de las inversiones en una linea o en otra. Por otra parte, el im-
porte recogido en el programa analizado no es el que realmente se ha
ejecutado, ya que las inversiones relativas a construccion de edificios
se gestionan desde la Direccién General del Departamento y se impu-
tan a un programa de Direccién General.

El importe total de inversiones en centros propios de minusvalidos
seria por tanto:

Ejecucién L-31100 Programa 923 10979418
Ejecucién L-99002 Programa 910 238535434
Total 249514.852

V.6.Transferencias de capital.

Por Orden Foral del Consejero de Bienestar Social, se aprueban
las bases de la convocatoria de subvenciones para la adquisicién y
adaptacion de vehiculos con destino a minusvélidos.

Las bases para el ejercicio 1995 se aprueban por Orden Foral 97/95
de 31 de enero,y se arbitran dos tipos de ayudas:

e Para adquisicion y/o adaptacién de vehiculos particulares.

* Para adquisicién y/o adaptacion de vehiculos de uso colectivo
para que sean accesibles a discapacitados.

El gasto durante 1995 por este concepto ha ascendido a 25,3 millo-
nes y del examen de expedientes concluimos que los mismos han si-
do realizados y concedidos de acuerdo con la orden foral menciona-
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da que establece los procedimientos, criterios y requisitos para su
concesion.

V.7. Tasas y otros ingresos.

Los ingresos de este programa, 54,6 millones, provienen exclusiva-
mente de las tarifas por prestacién de servicio de los residentes en el
Centro de San José.

Las tarifas estan reguladas por dos acuerdos del SRBS de 5 de ene-
ro de 1991, actualizadas por Acuerdo del INBS de 9 de marzo de 1995.

Segiin estos acuerdos la tarifa para usuarios mayores de 18 afos
en centros de atencién permanente a minusvalidos psiquicos severos
y profundos como es el caso del Centro San José es de 224.000
pts./mes hasta el 1-6-95 y de 271.400 pts./mes desde esta fecha. Sin
embargo, la cantidad efectiva que abonan los usuarios es el 90 por
ciento de su renta mensual.

Segiin la normativa aplicable, los usuarios que no abonen las tari-
fas integramente por carencia de ingresos, deberan suscribir un do-
cumento de reconocimiento de deuda por la diferencia entre lo real-
mente abonado y lo establecido en la correspondiente tarifa.

Ninguno de los residentes en el centro abona la tarifa integra y sin
embargo, en ningln caso se ha realizado el reconocimiento de deuda
previsto en la norma.

Es el propio centro el que realiza directamente la tramitacion de
los ingresos, liquidacién, emision de recibos y la contabilizacion se
realiza desde las oficinas generales. El control de impagados se reali-
za asimismo por el propio centro a través de la informacion de co-
bros que recibe desde las oficinas generales.

De acuerdo con nuestra revisién de esta irea de ingresos llegamos
a las siguientes conclusiones:

e No hay una correcta coordinacién entre las dos unidades que
participan en el control de los ingresos: el centro no comunica sis-
temdticamente a Contabilidad todas las liquidaciones que realiza, y
ésta hace lo propio con los cobros y recibos impagados.

e La determinacién de la renta mensual de los beneficiarios se li-
mita a las pensiones que estos puedan recibir de los organismos de la
Seguridad Social, por la dificultad de determinar los posibles ingre-
Sos patrimoniales.

¢ No hay una coordinacién con otros centros del mismo INBS que
gestionan o tienen informacion directa sobre las ayudas y pensiones
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concedidas por los organismos de Seguridad Social. La informacion
sobre estas rentas se obtiene por comunicaciones verbales del intere-
sado, presunciones del Administrador, documentacién en algin caso,
etc.

* No existe un expediente de cada residente donde se documenten
las rentas que obtiene y sus variaciones y no se exige la presentacion
de documentacion justificativa. de las posibles rentas de manera pe-
riédica, o, al menos cuando cambia la situacién juridico-administrati-
va del beneficiario.

¢ La liquidacién de las cuotas la hace el Administrador del centro,
y no es revisada/aprobada por ningiin otro 6rgano. Tampoco es inter-
venida por el Interventor. Lo mismo sucede con las modificaciones y
reclamaciones.

¢ No hay un procedimiento correcto de control de recibos impaga-
dos. En el centro gestor falta una informacién sistematica de cobros
y devoluciones. En el centro contable falta informacion completa de
recibos emitidos y posibles anulaciones y modificaciones. Ademas, el
sistema contable utilizado no permite controlar las deudas.

¢ La mayor parte de los cobros van a una cuenta bancaria-puente,
antes de ser traspasados, parcialmente y por su neto a la cuenta ge-
neral. Esto dificulta el correcto control contable de los ingresos, que
no se registran en el sistema hasta que se hace el traspaso.

Esta cuenta bancaria puente no se liquida al final del ejercicio y no
se registra dentro de las cuentas del Gobierno, que no ejerce ningun
control sobre la misma.
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V1. Andlisis de eficacia y eficiencia del programa.

En el presupuesto de 1995, tal y como reproducimos en el aparta-
do I del informe, el INBS presenta los objetivos del programa y un
conjunto de indicadores, requisito indispensable para una adecuada
presupuestacién, que permita conocer los objetivos perseguidos y el
grado de consecucién de los mismos para poder valorar la eficacia y
eficiencia del programa.

Sin embargo, una mera lectura detallada de los mismos nos lleva a
concluir que los objetivos no estin definidos, tratdndose en realidad
de una declaracién de intenciones de tipo general como “mejora de la
accién social”, “normalizacién e integracién social”, “fomento del
movimiento asociativo”, objetivos que por otra parte no estan cuanti-
ficados ni relacionados con los créditos presupuestarios del progra-
ma.

Si bien reconocemos la dificultad de establecer unos objetivos de
caracter asistencial, los indicadores que se acompafian no estan rela-
cionados expresamente con los objetivos y se limitan a cuantificar la
gestién administrativa en cuanto al nimero de ayudas solicitadas y
atendidas y a relacionar el nimero de plazas concertadas en cada
centro.

Por otra parte, no se realiza un seguimiento especifico de la ejecu-
cién presupuestaria en relacién con el cumplimiento de los objetivos
e indicadores durante el ejercicio ni se elabora al final del mismo un
informe o memoria resumen donde se analicen los mismos.

La carencia de unos objetivos e indicadores adecuados nos impide
dar una opinién sobre el grado de eficacia y eficiencia global del pro-
grama. No obstante, a continuacién relacionamos una serie de con-
clusiones obtenidas a partir del trabajo realizado en las distintas are-
as del programa, que de manera directa o indirecta repercuten en su
gestién y, junto con la ya comentada carencia de objetivos e indica-
dores apropiados, dificultan la valoracién de la eficacia y eficiencia
del programa.

e La excesiva movilidad del personal como consecuencia de los
cambios de gobierno, que no solo afecta a los responsables maximos
del programa, y que repercute en la gestion, eficacia y eficiencia del
programa. Esto se pone de manifiesto en los siguientes puntos:

1. La dificultad de obtener informacidn acerca de las diferentes ac-
ciones del programa.
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2. Deficiente estado de los expedientes al ser manipulados por
personas diferentes.

3. Escaso desarrollo normativo de determinadas acciones del
programa y un deficiente control en general de las subvenciones
concedidas.

4. Carencia de unos sistemas de informacion normalizados y
una adecuada protocolarizacién de las actuaciones administrati-
vas.

5. Situacion actual de los conciertos que podia haber sido de-
tectada antes de producirse de haber existido un seguimiento y
control mas efectivo, lo que hubiera permitido encontrar solucio-
nes.

¢ El programa ademads no es completo ya que no recoge todos los
gastos de personal que le corresponden, tal y como vimos en el apar-
tado V.2. Tampoco recoge las inversiones relativas a la construccion
de edificios como vimos en el apartado V.5.

Los gastos mencionados se imputan a un programa de Direccion
General, por lo que el programa que nos ocupa no recoge todos los
gastos que le son imputables.

En este sentido, consideramos conveniente que el Instituto, como
organismo auténomo que es, asuma la responsabilidad de la gestion
del personal e inversiones de sus centros.

De acuerdo con las conclusiones expuestas, se hace necesario un
replanteamiento del programa de minusvalidos, situacion de la que
es consciente el nuevo equipo gerencial del Instituto Navarro de Bie-
nestar Social:

¢ Profesionalizando la gestiéon de determinados puestos de trabajo
claves para un adecuado desarrollo del programa, con independencia
de los cambios politicos.

¢ Desarrollando una nueva normativa, clara y concisa que regule
las ayudas del programa y los controlés que son necesarios para evi-
tar posibles fraudes, de manera que los usuarios que cuentan con me-
dios econémicos cubran sus gastos evitando situaciones de injusti-
cia.

¢ Analizando la problematica existente en los conciertos y desa-
rrollando unos condicionados normalizados que garanticen una cali-
dad asistencial adecuada con un coste asumible por el beneficiario y
el Instituto.
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e Desarrollando un verdadero programa de minusvalidos que reco-
ja todos los costes que le son imputables, los objetivos a medio y lar-
go plazo y los indicadores que permitan analizar periédicamente la
consecucién de los objetivos planteados. Estos datos deberian ser
presentados de forma clara y concisa en una memoria anual.

Por ultimo, estimamos conveniente que se recojan como objetivos
del programa la solucién paulatina de determinados problemas cuya
solucién la sociedad demanda como son:

e Una mayor coordinacién entre el Servicio Navarro de Salud y el
Instituto Navarro de Bienestar Social que informe, asesore y apoye
sin solucién de continuidad a todas aquellas personas que pasan de
ser pacientes de sanidad a ser consideradas como minusvalidos, ne-
cesitadas por tanto de una atencién inmediata en los servicios pres-
tados por el programa que nos ocupa.

e Una decidida puesta en prictica de la eliminacion de barreras ar-
quitecténicas en aplicacién de la Ley foral sobre barreras fisicas y
sensoriales, que facilite la movilidad de las personas con minusvalias
en la via publica y en los edificios tanto piblicos como privados.

e Un apoyo a la integracion social de los minusvalidos favorecien-
do la insercién en el mercado de trabajo, de un colectivo cuyas cifras
de paro triplican los de la poblacién normal.

Pamplona, 30 de abril de 1997

ey
e,
Yo riin

Francisco Javier Tufién San Martin
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Anexo

Alegaciones presentadas
por el Director-Gerente
del Instituto Navarro de
Bienestar Social
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APORTACIONES AL INFORME DE
LA CAMARA DE COMPTOS, SOBRE
EL PROGRAMA DE MINUSVALIDOS
DE 1995

Instituto Navarro de Bienestar Social
Pamplona, 21 de abril de 1997




INTRODUCCION

El objeto del presente informe consiste en afiadir la visién del actual Equipo
Directivo del Instituto Navarro de Bienestar Social al informe emitido por la Camara de
Comptos en el mes de marzo de 1997 y relativo a la ejecuciéon del Programa de
Minusvalidos de 1995.

Desde el reconocimiento y respeto por el gran esfuerzo que ha supuesto
para los técnicos de la Camara de Comptos la elaboracién del informe y manifestando
que estamos basicamente de acuerdo en el contenido y anédlisis de sus planteamientos
nos gustaria que quedaran recogidos algunos aspectos que ya vienen apuntados en el
propio informe.

En primer lugar quisiéramos recordar que los Servicios Sociales tienen un
origen relativamente reciente (la Ley de Servicios Sociales de Navarra es del afio
1983) y su evolucion ha sido intensa y rapida.

Ni la estructura del Instituto Navarro de Bienestar Social, ni la de las
Entidades (hasta hace pocos afos sin animo de lucro) que trabajan en materia de
Servicios Sociales, contaban con los medios técnicos ni humanos necesarios para
poder gestionar adecuadamente los recursos. Baste sefialar en este sentido que en la
plantilla del Instituto Navarro de Bienestar Social hasta el aflo 1996 no existia la figura
de “Economista”.

Lo mismo podiamos decir respecto al desarrollo normativo en una materia
relativamente nueva y permanentemente en cambio. las Leyes, Decretos, Ordenes,
etc., han resultado en muchas ocasiones de dificil interpretacion y en otros casos la
ausencia de normativa especifica ha obligado a los técnicos a recurrir a leyes de
caracter general, como es el caso de la “Ley de Contratos”, que evidentemente no
estaba pensada para regular la prestacién de Servicios Sociales.

Si a la carencia de medios técnicos y humanos le afiadimos la inadecuacion
normativa y la inestabilidad permanente en la estructura del Instituto Navarro de
Bienestar Social no es dificil entender que se produzcan las irregularidades y
deficiencias que han sido detectadas por la Céamara de Comptos.

Sin embargo desde este Organismo Auténomo hoy en dia se esta
trabajando de forma intensa, con la colaboracién de todos los profesionales en la
superacion de todas estas deficiencias y podemos decir que algunas de las
recomendaciones que recoge el informe de la Camara de Comptos de 1995 hoy, en el
mes de abril de 1997, han sido cumplidas o bien estan recogidas dentro de los
objetivos para el ejercicio en curso.



Nos gustaria destacar ciertos aspectos que siguiendo el indice del Informe
de la Camara de Comptos serian los que a continuacion se detallan:

IV. 4. 1. Conciertos y convenios con Asociaciones.

En la fecha actual los conciertos del area de minusvalidos (actualmente
discapacitados) disponen de unos condicionados técnicos, juridicos y econémicos que
garantizan el control y la calidad necesarios.

Asi mismo el Instituto cuenta con un equipo de economistas y letrados que
realizan el seguimiento de los mismos.

IV. 4. 2. Becas a minusvaélidos.

Son ayudas individuales destinadas a disminuidos fisicos, psiquicos y
sensoriales atendidos en centros especializados de caracter terapéutico u
ocupacional.

Se rigen por normativa estatal, ya que tras las transferencias a la
Comunidad Auténoma de Navarra no se ha dictado normativa propia.

En los ultimos afios se viene planteando sisteméaticamente la necesidad de
tomar medidas al respecto por lo que en febrero de 1997 se propone suprimir este
concepto en funcién de las imprecisiones y duplicidades que se observan en la
concesion de las ayudas. Hay que tener en cuenta también que los centros que las
reciben, o bien tienen concierto con el Instituto Navarro de Bienestar Social o cuentan
con subvenciones de apoyo al funcionamiento de entidades.

Es necesario que el concepto de las becas quede absorbido por las otras
figuras a las que no s hemos referido (concierto, subvencion).

IV. 4. 3. Ayudas a familias particulares.

Tanto en las ayudas extraordinarias como en las especializadas se ha
establecido mediante Resolucion del Director Gerente del Instituto Navarro de
Bienestar Social los conceptos objeto de ayuda y el coste méximo de los mismos, asi
como el baremo econémico a aplicar.

IV. 4. 4. Pensiones LISMI

Las ayudas individuales para la integracion social de las personas
minusvalidas se dan en base a cuatro conceptos:



0 Subsidio de garantia de ingresos minimos.

0 Subsidio de movilidad y gastos de transporte.

0 Subsidio de ayuda a tercera persona.

0 Subsidio de prestacion sanitaria y farmacéutica.

Estan reguladas por normativa estatal que determina las condiciones que
deben cumplirse para tener derecho a las mismas. Desde 1996 se realiza revision
anual de las concedidas, exigiendo se documenten los requisitos de acuerdo con el
Real Decreto que las regula, lo que evita se perciban de forma indebida.

IV. 4. 5. Subvenciones a otras asociaciones.

En el momento actual se exige ya la justificacién documental de los gastos
realizados por las asociaciones y se realiza la valoracion de los expedientes como
elemento definitivo para la concesién de subvenciones.

Con respecto a Tasubinsa se esta en un proceso de valoracién sobre la
conveniencia o no de establecer el procedimiento de concierto.

IV. 7. Tasas y otros ingresos

Se ha llevado a cabo la confeccién de un expediente por cada residente del
Centro San José que permita, entre otras cosas, la actualizacion de rentas.

Actualmente desde el Instituto Navarro de Bienestar Social se esta
trabajando una nueva normativa de Tarifas consensuada con todas las instancias
implicadas (asociaciones de familias y usuarios) que ademas de establecer unos
precios publicos adecuados a cada servicio garantice un procedimiento agil y claro.

IV. 8. Anélisis de la eficacia y eficiencia.

Respecto a las recomendaciones en este punto tenemos que decir que en
este momento se esta trabajando en un proceso que denominamos “Reordenacién del
Area de Discapacitados” que implica un trabajo en varios frentes.

1°) Conocimiento de la realidad del colectivo de discapacitados en nuestra
comunidad (censo actualizado)

O Numero y tipo de incapacidad
0 Nivel de afectacion
0 Recursos que necesita



2°) Adecuacion de los recursos asistenciales.

0 Remodelacién de algunos centros y creacién de otros modelos.
0 Especial hincapié en la actividad ocupacional-laboral.

39 Adecuacién normativa.

Se ha iniciado la puesta en marcha de un desarrollo normativo de caracter
interno, por entenderlo necesario para una correcta aplicacion de las
prestaciones que desde el Instituto Navarro de Bienestar Social se dan en el
area de minusvalias.

Se ha iniciado también un proceso de revision de la normativa (Orden Foral,
Decreto Foral) que regula determinadas prestaciones, proponiendo las
modificaciones necesarias. Se ha elaborado ya la propuesta para la
convocatoria de ayudas para adquisicion y/o adaptacion de vehiculos para
personas minusvalidas.

4°) Especializacion profesional.

El personal técnico que realiza sus funciones dentro de la Seccién de
Discapacitados se esta especializando en los distintos tipos de minusvalias
(fisicas, psiquicas y sensoriales) asi como en los diferentes recursos y
prestaciones. Esta preocupacion por la especializacion viene recogida en la
nueva estructura del Instituto Navarro de Bienestar Social que ha creado
dos negociados dentro de la Seccion, uno con responsabilidad en materia
de discapacidades fisicas y sensoriales y otro con competencia en
discapacidades psiquicas.

5% Determinacién del espacio socio-sanitario.

En este momento en el Instituto Navarro de Bienestar Social se trabaja en al
definicion y cuantificacion del espacio socio-sanitario, entendido como el
espacio de intersecciéon de competencias entre ambos departamentos,
estamos teniendo contactos a distintos niveles con los responsables del
Departamento de Salud para delimitar competencias y sistemas de
financiacion.

6°) Barreras Arquitectonicas.

Desde el Instituto Navarro de Bienestar Social se asumen las ayudas a la
movilidad a personas individuales, y en algunos casos como la adaptacion



de vehiculos de uso colectivo, también a entidades o empresas privadas.
Sin embargo en la aplicacion de la Ley Foral sobre barreras fisicas existen
actuaciones que deben comprometer a otros Departamentos del Gobierno
de Navarra y a la Administracion Municipal, por lo que sera la propia
Direccién General de Bienestar Social, Deporte y Juventud la que debera
establecer los mecanismos de apoyo y ayuda necesarios.

Asi mismo, el Instituto Navarro de Bienestar Social va asumiendo
compromisos en proyectos o actividades que apoyan la eliminacién de

barretas arquitecténicas como es el caso del Proyecto “Turismo para todos”,
presentado en el marco de la Iniciativa Comunitaria “Horizon "

EL DIRECTOR GERENTE
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