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l. Introduccién.

La Junta de Portavoces del Parlamento de Navarra, a instancias del
Grupo Parlamentario “Convergencia de Demdcratas de Navarra”, adopté
el 28 de octubre de 1997 el acuerdo de solicitar a la Camara de Comptos
la emisién de un informe de fiscalizacién sobre “el procedimiento de ad-
Judicacion del concurso y formalizacion del concierto de traslado pu-
blico sanitario a Dragados y Construcciones, S.A. y Urbaser, S.A.
(UTE Dragados y Urbaser) con fecha junio de 1997”

Resultado de esta peticién, la Camara de Comptos ha incluido en su
plan de actuacion de 1997 la realizacién del presente trabajo.

Dado que en el momento de redactar este informe tenemos constan-
cia de que las anteriores adjudicaciones han sido objeto de recurso ante
la jurisdiccién contencioso-administrativa, esta Camara insiste en que el
trabajo realizado, conforme a las funciones que tiene encomendadas, lo
es desde la 6ptica de la fiscalizacién y control econémico-financiero de
los fondos piblicos, correspondiendo a las instancias judiciales perti-
nentes la competencia para resolver la legalidad de dichos procedimien-
tos y determinar la validez juridica de las actuaciones administrativas su-

A\ jetas a revision.
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Il. Breve descripcién de los antecedentes y del proceso de adjudicaci6n.

A continuacion, y al objeto de centrar la peticion parlamentaria, se
expone una breve descripciéon de los hechos que han influido esencial-
mente en el proceso fiscalizado. Un desarrollo mas amplio de los mis-
mos se refleja en los anexos del presente Informe.

e La prestacién del transporte sanitario en Navarra se viene realizan-
do desde 1991 por un conjunto de empresas privadas navarras que, me-
diante los oportunos procesos de seleccion, se distribuian en las siguien-
tes zonas de la Comunidad Foral:

. Pamplona

. Tudela (mds doce localidades)

. Tudela (mds nueve localidades)
. Tafalla

. Estella

. Azagra

. Sangiiesa/Roncal/Salazar

. Baztan/Bidasoa

. Alsasua-Altsasu

¢ Los contratos para la prestacién del anterior servicio supusieron en
1995 un total de 497 millones y estaban vigentes hasta el 31 de diciembre
de dicho aio.

¢ Previamente, en junio de 1995, el SNS-O pone en marcha un nuevo
proceso de adjudicacién adecuado a la zonificacion sanitaria de Navarra
-segun la Ley Foral de Sanidad-, con un coste global previsto para 1996
de 514 millones -aumento del 3 por ciento respecto a 1995-, actualizable
anualmente de acuerdo con el IPC y con vigencia hasta el 31 de diciem-
bre de 1999.

Conviene indicar por su especial relevancia que, tanto en este concur-
so como en los posteriores, los procesos de seleccién y por ende los
contratos son especificos e individuales para cada una de las zonas.

¢ En enero de 1996 se suspende el anterior proceso de adjudicacion
ya que ‘las agrupaciones empresariales que representan a las empre-
sas del sector, han manifestado la imposibilidad de licitar a los im-
portes mdximos autorizados”.

¢ En tanto se revisa la cuantia de los concursos y se efectian los nue-
vos tramites administrativos, el servicio se sigue prestando mediante 1o
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que denominan “contrataciones excepcionales” hasta agosto de 1996 por
las mismas empresas que lo venian ejerciendo.

¢ En febrero de 1996 se inician los tramites de los nuevos concursos,
con un importe maximo previsto para 1996 de 555 millones -es decir, un
8 por ciento mds que el proceso anterior- y con vigencia hasta el 31 de
diciembre de 1999, salvo denuncia de parte.

e En agosto de 1996 se adjudica la contratacion por un importe total
de 555 millones -exactamente el importe de licitacion-. Entre finales de
agosto y primeros de septiembre se firman los nuevos contratos con las
empresas que se recogen en el cuadro siguiente y que coinciden con las
que lo venian prestando hasta el momento, salvo las zonas de Tudela que
ambas son asumidas por una de las empresa que lo prestaban:

Nombre Zona
Amb. Irufia, SAL Pamplona
Amb. La Nora, SL Sangliesa

Amb. Juan Jiménez, SL Tafalla

Amb. Virgen del Puy, SL * Estella
Amb. Nuestra Setiora del Olmo, SL * - Azagra
Amb. Baztan-Bidasoa, SL * ©  Baztan
Amb. Iru-Bide,SL * Alsasua
Amb. Navarra, SL * Tudela
* empresas que posteriormente denuncian el contrato.

o E1 27 de septiembre de 1996, los adjudicatarios de las zonas de Este-
lla, Azagra, Baztan, Alsasua y Tudela denuncian, dentro del plazo esta-
blecidol, los contratos unos dias antes firmados. En consecuencia, el
concurso recientemente concluido sélo permanece vigente para las zo-
nas de Sangiiesa, Tafalla y Pamplona con un importe de 292 millones pa-
ra 1996.

¢ Resultado de la denuncia anterior, y en tanto se realiza un nuevo
proceso de adjudicacién para esas zonas, y hasta finales de julio de
1997, se prorroga excepcionalmente en tres procesos de contratacion di-
ferentes -por el procedimiento negociado- la prestacién del servicio por
las empresas denunciantes en su zona de influencia.

¢ En marzo de 1997 se aprueba el gasto para los nuevos concursos por
importe anual de 368 millones -es decir, un 40 por ciento mas que el im-
porte denunciado, aunque con una base de permanencia menos- y con
tramitacion por urgencia.

" Que previamente se amplié en un mes, a peticién de la Asociacién de Empresarios Navarros de Ambu-
lancias (ASENA).
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Abierto el proceso de seleccién, a todas las zonas se presenta, ademas
de las empresas anteriores, la Agrupacion Temporal de Empresas consti-
tuida por Dragados y Construcciones, SA y Urbaser, SA.

e La Comisién Técnica nombrada para estudiar las distintas ofertas
concluye otorgando mayor puntuacién a esta UTE para todas y cada una
de las zonas.

¢ En junio de 1997 se adjudica el servicio de las zonas denunciadas a
la UTE Dragados y Construcciones-Urbaser por un importe global de
328 millones -es decir, una baja de 10,7 por ciento-, firmandose los co-
rrespondientes contratos el 25 de julio de 1997 y distribuyéndose el gas-
to por zonas de la siguiente forma (en millones):

Zona Baztan-Bidasoa 74
Zona de Alsasua 38
Zona de Estella 58
Zona de Azagra 58
Zona de Tudela 100

e Por ultimo indicar que en 1997, el coste para el SNS-O del transporte
sanitario asciende a un total de 630 millones. Ademas del gasto anterior,
el Gobierno de Navarra -Departamento de Presidencia- sufraga el coste
derivado de la utilizacion del transporte sanitario por los beneficiarios
adscritos al Sistema de Asistencia Sanitaria-Uso especial, ya que éstos
estan fuera del &mbito de aplicacién de los contratos anteriores. El im-
porte aproximado de esta prestacion complementaria es del orden de 19
millones anuales.

HECHOS POSTERIORES

Con fecha 25 de junio, los representantes legales de Ambulancias Iru-
bide, S:L:, Ambulancias Baztdan-Bidasoa, SL, Ambulancias Ntra. Sra. del
Olmo, S:L:, Ambulancias Navarra, SL y Ambulancias Virgen del Puy, SL
interpusieron Recurso Ordinario frente a la Resolucién 785/1997 de 6 de
Jjunio del SNS-O por el que se le adjudica la prestacion del servicio a la
UTE Dragados-Urbaser. Estos recursos fueron desestimados integra-
mente por el Gobierno de Navarra mediante el Acuerdo de 22 de sep-
tiembre de 1997, confirmando en todos sus términos la adjudicacién de
la prestacion del servicio sanitario. Con este Acuerdo se cierra la via
administrativa, habiendo presentado las empresas denunciantes recur-
sos contencioso-administrativos, estando pendientes de resolucién ante
dicha jurisdiccion.
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El 30 de julio y el 7 de agosto, las anteriores empresas formulan diver-
sas denuncias alegando incumplimientos de las cldusulas técnicas, soli-
citando al SNS-O la resolucién del contrato firmado con la UTE Draga-
dos-Urbaser. Mediante Resolucién de 5 de noviembre, se desestima
integramente la peticion anterior. Ante esta Resolucién, los denuncian-
tes han interpuesto en diciembre de 1997 un recurso ordinario ante el
Gobierno de Navarra, estando pendiente de resolverse.
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lll. Objetivo, alcance y limitaciones.

Como resultado de la peticién parlamentaria, el objetivo del trabajo
de fiscalizacién ha consistido en:

OBJETIVO 1. Verificar que el proceso de adjudicacion se ha reali-
zado de acuerdo con la normativa aplicable.

OBJETIVO 2. Contrastar que la formalizacion del contrato se ha
efectuado de acuerdo con las estipulaciones y requisitos establecidos.

En cuanto al ambito temporal de actuacion, si bien el trabajo se ha
centrado preferentemente en la adjudicacién de junio de 1997, se hace
una descripcién y andlisis de la situacion y expedientes de contratacion
existentes desde 1995 ya que los mismos se consideran imprescindibles
para comprender adecuadamente las circunstancias en las que se desa-
rroll6 el proceso de adjudicacién objeto de fiscalizacién.

Por otra parte, conviene indicar que en 1994 la Camara emitié un In-
forme sobre el transporte sanitario en el que se analizaba, entre otros
aspectos, todo el proceso de adjudicacion efectuado hasta dicha fecha
(BOPN n° 59, de 14 de octubre de 1994)

No se han analizado los aspectos técnico-sanitarios que afectan a la
f valoracion de las ofertas presentadas al concurso.

Para la consecuciéon de los anteriores objetivos, se han aplicado los
procedimientos y programas de auditoria habitualmente utilizados por
esta Camara de Comptos recogidos en su Guia de Auditoria y desarro-
llados dentro de las Normas y Principios de Auditoria del Sector Puiblico
aprobadas por la Comisién de Coordinacién de los Organos Piblicos de
Control Externo del Estado Espaiiol, especialmente los referidos a revi-
sion de legalidad de la contratacién publica.

Nuestra actuacién se ha visto afectada por las caracteristicas de los
expedientes de contratacion revisados y especialmente por:

a) El dilatado proceso de selecciéon (desde junio de 1995 hasta agosto
de 1997).

b) El elevado niimero de expedientes que se han generado.

¢) La amplia y no siempre sistematizada documentacién obrante en
cada uno de los expedientes revisados.

d) Determinados actos de la Administracion se encuentran recurridos
en la via administrativa y en la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Todo ello fuertemente mediatizado por la propia naturaleza del servi-
cio publico de transporte, imprescindible para un correcto funciona-
miento de la sanidad publica.



INFORME SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DEL CONCURSO Y FORMALIZACION DEL CONCIERTO DE TRASLADO PUBLICO
SANITARIO (1996)

El informe se estructura en cuatro apartados que reflejan tanto los ob-
jetivos como las conclusiones obtenidas del trabajo realizado. Estos
apartados se complementan con dos anexos que contienen, por un lado,
un seguimiento de la evolucién de los precios de la prestacién y, por
otro, una relacién cronolégica de los hechos mas significativos.

El trabajo de campo se ha realizado en el mes de noviembre y di-
ciembre de 1997 y enero de 1998, por un equipo integrado por una Téc-
nico de Auditoria, un Letrado y un Auditor, contando ademas con la co-
laboracién permanente de los servicios informéaticos y administrativos
de la Cdmara de Comptos.

Queremos agradecer al personal del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea la colaboracion prestada en la realizacion del presente tra-
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IV. Conclusiones

Teniendo en cuenta la peticién parlamentaria, el alcance de la fiscali-
zacién realizada y que corresponde a las instancias judiciales la compe-
tencia para resolver la legalidad de los procedimientos revisados, a con-
tinuacién se exponen las principales conclusiones del trabajo efectuado.

EN RELACION CON LA PETICION PARLAMENTARIA

1%, Proceso de adjudicacién.

El expediente de adjudicacién por el procedimiento de concurso del
servicio del Transporte Sanitario Publico de las zonas de Estella, Alsa-
sua, Azagra, Baztian-Bidasoa y Tudela se inicia en marzo de 1997, con vi-
gencia de cuatro afios prorrogables anualmente y con un importe maxi-
mo global y anual de 368 millones.

Si bien el proceso se realiza conjuntamente para las zonas anterior-
mente citadas, cada una de ellas implica un procedimiento selectivo par-
ticular que concluye con su correspondiente adjudicacién y formaliza-
cién de contrato.

Al concurso concurren un total de nueve proposiciones, de las que en
cuatro la Mesa de Contrataciéon detecta documentos incompletos o de-
fectuosos. Tras el plazo de subsanacién excluye definitivamente dos
proposiciones por no presentar la clasificacién empresarial exigida.

Para la valoracién de las ofertas, se designa una Comisién Técnica, la
cual de acuerdo con los criterios de valoracién contemplados en los
Pliegos de Cldusulas Administrativas Particulares -precio, medios dispo-
nibles y a adscribrir- acuerda proponer la adjudicacién del transporte
sanitario publico de las cinco zonas precitadas a la Agrupacién Tempo-
ral de Empresas Dragados y Construcciones, SA-Urbaser SA por ser la
oferta que mayor puntuacién ha obtenido en cada uno de los procesos
selectivos. En conjunto, el importe ofertado por la adjudicataria ascien-
de a 328 millones, lo que representa una baja del 11 por ciento sobre el
precio de licitacién; el resto de proposiciones ofertaron exactamente el
precio de licitacién.

En general el proceso de adjudicacién fiscalizado se ha realizado de
acuerdo con la normativa aplicable, excepto por que la documentacion y
proposicién econémica presentada por la UTE adjudicataria adolece ob-
jetivamente de algunos defectos formales, que no fueron detectados en
su momento por la Mesa de Contratacién, la cual los admiti6 sin formu-
lar observacion alguna.

Entre estos defectos citamos:

¢ Ausencia de la firma del apoderado en el escrito de formalizacion de
la agrupacion temporal de empresas.

,10-
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e No se acredita correctamente el apoderamiento del representante
de una de las empresas integrantes de la agrupacion, al circunscribirse
su representacién al ambito territorial de otra comunidad auténoma.

e Formalizacién incompleta de la proposicién econémica, al llevar
exclusivamente la firma de un representante de una de las empresas
agrupadas, si bien el sobre que la contiene se suscribe por los represen-
tantes de ambas empresas.

Ahora bien, es razonable sostener que tales irregularidades formales
eran subsanables y no implicaban incumplimiento de los requisitos
esenciales e indispensables para contratar, ni afectaban a los derechos
de los demas licitadores, por lo que la Mesa deberia haber instado o re-
querido a la adjudicataria su subsanacién. Y méxime cuando posterior-
mente la UTE acredita que el apoderamiento estaba otorgado con ante-
rioridad al proceso selectivo y que antes de la formalizacion del contrato
se constituye correctamente la agrupacién temporal.

En cuanto a un hipotético ingreso fuera de plazo de la proposicién de
la adjudicataria, la Mesa de Contratacién pudo disipar cualquier duda
respecto a la presentacién o no dentro de plazo de la proposicién con-
trovertida. En este contexto, el informe del Jefe de la Unidad de Registro
el SNS-O -realizado con posterioridad como consecuencia de un recur-
- es categérico en la afirmacién de la que presentacion se realizé en
fiempo habil, ya que entre otros aspectos sefala“3°. Que, debido al fun-
ionamiento del Registro de Entrada, cuyo sistema informdtico impi-
de la numeracion simultdnea de toda la documentacion presentada,
alguno de ellos, y de forma habitual, son registrados con posterioridad
a su entrega. Ya que la jornada laboral del personal que forma parte de
la Unidad finaliza entre las 15 y las 15,30 horas, el trabajo se distri-
buye de tal forma que al terminar ésta todo el registro esté realizado,
sin tener en cuenta su hora efectiva de entrada.

Teniendo en cuenta, ademds, que la actual normativa del Gobierno
de Navarra establece el horario de atencion al publico de lunes a vier-
nes de 8,30 a 14,30 horas, no se admite documentacion para concur-
sos en este Registro con posterioridad a las 14,30 horas.”

Por otra parte indicar que la instancia presentada por Ambulancias
Virgen del Puy, S.L figura teéricamente también fuera de plazo.

En relacién con la supuesta falta de capacidad de la UTE adjudicata-
ria, la clasificacién concurrente en la UTE acredita por si misma su sol-
vencia técnica, econémica y financiera para concursar en el contrato.

En conclusién, el proceso de adjudicacién se realizé, en general, de
acuerdo con la normativa vigente, si bien la documentacién aportada
por la que posteriormente resulta adjudicataria presentaba algunos de-
fectos formales que podian haberse subsanado ya que no implicaban in-
cumplimiento de los requisitos esenciales e indispensables para contra-

—1],
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tar, ni afectaban a los derechos de los demas licitadores. La Mesa de
Contratacién no ejercié con la debida diligencia las funciones que le en-
comienda el ordenamiento juridico en el proceso de seleccién; en con-
creto la apertura de plazo para subsanar los defectos observados en la
documentacién presentada. La problematica suscitada posteriormente -
recursos, alegaciones,...- pone de manifiesto la importancia del exacto
cumplimiento de aquellas atribuciones.

22, Formalizacién de los contratos.

En cuanto a la formalizacién del contrato se han apreciado las si-
guientes excepciones significativas:

e A la firma del contrato -25 de julio de 1997-, la adjudicataria sélo
dispone de 24 vehiculos de los 29 ofertados globalmente para las cinco
zonas. Para solventar esta cuestion, y de forma temporal y transitoria, se
alquilan -de acuerdo con la informacién que obra en diversa documenta-
cién- 5 vehiculos; en septiembre de 1997 se aportan definitivamente los
adquiridos. No obstante indicar que esta incidencia podria haber afecta-
do, en su caso, sélo en la formalizacién de alguno de los contratos revi-
sados.

¢ No se acompaifia de una relacién de trabajadores, sino de un escrito
en el que manifiesta su intencioén de cumplir con el compromiso de sub-
rogarse en el vinculo laboral del personal de los adjudicatarios anterio-
res, una vez que éstas le aporten la informacion suficiente. Como justifi-
cacién aportada posteriormente se indica que de los 70 empleados, 25
no aceptaron la subrogacién en la nueva adjudicataria y este dato no
pudo conocerse exactamente hasta el mismo comienzo del contrato.

Ante esta situacién, la Administracién, en primer lugar, debié dejar
constancia por escrito de la falta de disposicién de los medios ofertados;
y en segundo lugar, podria optar -de acuerdo con la normativa y las cir-
cunstancias concurrentes- entre la prérroga del plazo, la exigencia del
estricto cumplimiento de lo convenido o como tltimo recurso, la resolu-
cién contractual en caso de grave y culpable incumplimiento por parte
del adjudicatario.

El SNS-O se acogi6 al cumplimiento de lo convenido entendiendo, a
nuestro parecer de forma razonable con la informacién revisada, que,
por una lado, los defectos observados no alcanzaban la suficiente enti-
dad ni existia voluntad de incumplimiento por el adjudicatario ni cir-
cunstancias que impidieran su cumplimiento, y por otro, que el servicio
no resultaba resentido y podia prestarse con los medios iniciales, poste-
riormente subsanados. En su caso, si hubiese resultado procedente de
conformidad con los pliegos, deberian haberse adoptado las medidas
correctoras-sancionatorias que hubiesen correspondido.

-]2_
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La adopcién del conjunto de acciones anteriores resulta conveniente
no solo desde el estricto cumplimiento de la legalidad vigente, sino tam-
bién como garantia de la transparencia y objetividad que deben reflejar-
se en todo procedimiento administrativo.

En conclusién, a la fecha de formalizacién del contrato, la UTE adju-
dicataria no contaba estricta y exactamente con los medios ofertados en
su memoria para la organizacién y prestacién del servicio en todas las
zonas. Ahora bien, el contrato fue formalizado y su ejecucién iniciada al
considerar el SNS-O que los defectos observados no impedian una pres-
tacién adecuada del servicio, aunque no consta referencia expresa o ac-
tuacidn alguna en relacién con esa carencia.

OTROS ASPECTOS

Al objeto de completar las conclusiones anteriores, a continuacion se
enuncian un conjunto de aspectos que se consideran importantes para

situar en el contexto apropiado todo el proceso de adjudicacién revisa-
do.

a) El transporte sanitario en Navarra presenta los siguientes rasgos
~ definitorios:

, ® Desde el lado de la demanda, ésta se concentra practicamente en su
fotalidad en el SNS-O, que se convierte en el cliente relevante y tnico.

e Por la oferta, existen pequefias empresas asentadas y consolidadas
cada una de ellas en parte del territorio foral y, hasta el concurso de
1997, han sido practicamente las tinicas participantes en los concursos
celebrados por los servicios sanitarios publicos. Por tanto, el sector se
ha desenvuelto de hecho en una situacién de cuasimonopolio, al menos
hasta la adjudicacién de junio de 1997.

En definitiva, el SNS-O se enfrenta, por un lado, con la necesidad ine-
ludible de garantizar la prestacién y continuidad de este servicio publico
y por otro con la dificultad de que exista una verdadera competencia en
el sector.

b) De la documentacién obrante en los distintos expedientes revisa-
dos desde 1995 se desprende la existencia de conversaciones entre la
Administracion y las anteriores empresas o sus asociaciones empresaria-
les, que no siempre se entienderia dentro de un proceso de libre compe-
tencia en la seleccién de suministradores.

Todo ello acentuado ademds con la especial situacién organizativa del
SNS-O derivada de los cambios experimentados en su equipo directivo
entre 1995y 1996

-13_
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¢) En el marco analizado, se observan junto a decisiones de la Admi-
nistracion, otras adoptadas por los propios empresarios y trabajadores
del sector en funcién de sus intereses especificos e igualmente legitimos;
en concreto nos referimos a la denuncia de los contratos, a la cuantifi-
cacioén de las proposiciones econémicas de las ofertas presentadas y a la
no subrogacién de algunos de los empleados en la nueva adjudicataria.

d) El coste de esta prestacién externa experimenta un aumento signi-
ficativo en los tltimos ejercicios, ya que si en 1995 suponia 497 millones,
en 1997 su importe asciende a 630 millones, es decir, un incremento del
27 por ciento.

e) En los expedientes revisados, la cuantificacion de los precios de li-
citacion, en general, no estd suficientemente justificada y respaldada
con los resultados de los correspondientes estudios técnicos.

f) Precios. En los cuadros del anexo 1 se comparan la evolucién de
precios que experimenta el coste de la prestacion en el periodo de 1995
a 1997.

Como puede observarse, entre 1995 y 1996, el coste de la prestacién -
que se realiza mediante prorrogas de los contratos que finalizaron en di-
ciembre de 1995 se incrementa como media un 12 por ciento, variando
desde el 5 hasta el 30 por ciento. Los mayores incrementos se concen-
tran basicamente en las empresas que posteriormente denunciardn el
contrato firmado en 1996.

La adjudicacion de 1996 -denunciada posteriormente por cinco em-
presas- supone un incremento medio igualmente del 12 por ciento. Las
empresas que ejercen el derecho de denuncia habian obtenido un in-
cremento de precios medio del 16 por ciento, es decir, 4 puntos por en-
cima de la media global.

Después de la denuncia y al objeto de cubrir el servicio, el SNS-O
acude nuevamente a contratar de forma excepcional a las empresas de-
nunciantes y en tanto no se concluyan los nuevos concursos selectivos.
En esta fase de 1997, se aprecian unos incrementos de precios entorno
al 50 por ciento; si se compara con 1995, el aumento es alrededor del 73
por ciento. Igualmente destaca que las empresas que no denuncian el
contrato experimentan un incremento del 3,2 por ciento en relacién a
1996.

Los nuevos concursos de 1997 se licitan con un porcentaje del 40 por
ciento superior al coste de 1996°, adjudicandose todas las zonas a una
nueva empresa con un incremento del 25 por ciento sobre esa misma re-
ferencia. Al respecto conviene indicar que las empresas denunciantes
presentaron sus proposiciones econémicas con un importe idéntico al

2 Que a igualdad de medios seria del 50 por ciento, tal como puede apreciarse en el cuadro 2 del Anexo 1.
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de licitacién, en tanto que la nueva adjudicataria presenta una baja glo-
bal del 11 por ciento, que supone un ahorro al SNS-O de 40 millones.

En definitiva, los datos anteriores ponen de manifiesto que en el pe-
riodo analizado, el coste para el SNS-O de la prestacion del servicio de
transporte sanitario ha experimentado un crecimiento muy superior al
del Indice de Precios al Consumo (IPC), indice que, hasta el inicio del
proceso revisado, marcaba la referencia para el incremento anual de la
prestacion del servicio.

. g) Se mantiene, en el proceso final de la adjudicacion, una zonifica-
cion territorial que parece definida basicamente por el campo de actua-
cién de los participantes en los procesos de seleccién. En nuestra opi-
nion, resulta mas adecuado apoyar la distribucién territorial que
establece la Ley Foral de Salud, tal y como se contemplaba en el concur-
so fallido de 1995.

h) De la revisién efectuada se desprenden una serie de aspectos sobre
los que conviene reflexionar al objeto de mejorar la gestién en la presta-
cién de los servicios publicos:

¢ El plazo de cuatro meses sefnalado para la denuncia unilateral del
= contrato por una de las partes. La experiencia confirma que este plazo es
;gsuﬁmente para llevar a término un nuevo proceso selectivo, con lo que
i precisa acudir a prérrogas de contratos y a procedimientos de adjudi-
¢dcién negociados, en definitiva a situaciones transitorias y provisiona-
+les que no siempre son las mas idoneas para una adecuada gestiéon pu-
blica.

¢ Fijar un el limite temporal razonable entre la fecha de adjudicacién
y el inicio real de la prestacion, al objeto de permitir al adjudicatario -
fundamentalmente en el supuesto de uno nuevo- la adopcién de las
oportunas decisiones de gestién y, en su caso, de puesta en marcha del
servicio, favoreciendo con ello el principio de concurrencia en los pro-
cesos selectivos publicos.

e La vigencia anual -sujeta a prérroga- y el limite de cuatro afios de
prestacion en los contratos que exigen una fuerte inversiéon por parte de
los adjudicatarios.

e La incorporacion al objeto de los contratos anteriores de los benefi-
ciarios adscritos al Sistema Sanitario-Uso Especial, al objeto de unificar
la prestacion del transporte sanitario.
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Informe que se emite a propuesta del Auditor D. Ignacio Cabeza del
Salvador, responsable de la realizacién de este trabajo, una vez cumpli-
mentados los tramites previstos por la normativa vigente.

Pamplona, 11 de marzo de 1998
EL PRESIDENTE,

_16,



SPUOZ SOp SBj UBdIUN 3G (7)

fenue uoIdda4old ()

%8| | %89'1 | 000'| 19SS 8¥080'GSS YL VL0 L6V i

opepunusd %0€ 960€ 000'€86'6C 006'786'6C TLLEIOET nses}y - BNSes|y _S’epig-nu) ‘quiy
SWUABIA 90¢ %0¢€ 000°006'8€ 9LL'LL6BE 167866 JBZE[ES-[EDUOY-ESANBURS 1S BION B QWY

- (196066106 ¥85T9I'ST (spw sapepIfe0) 6 ) BfopN | 1S A [9P USBIIA QUi
__opepunue( 9%5T %S¢ 0001 6+'98 Y90¥6C 99 vy 8C0VY (sew sopEPIEDO| 7 |) BIRPNL (AsznyInquiy)1S BLBABN QUi
OpeDpuNuUa(J %01 %01 000'L99'GY 9L7999'Sh 6LYIS |V €915 15'Ang [8p USBUIA QUi
opebunua %01 %01 000 1+£0S 96C0¥L0S 9SS LTI BOSEPI]-UElZRY 1S "BOSEPIg-UeIZeyq ‘qUIY
opebunusgd %9 99 000’6661 09+'816' 6% Y/ 08T LY eidezy oW [9p BIOUSS BAISINN "GUY

3IUaBIA %S %9 000000t 1C PO LIEYIT 0CT'196'70C euojduwed V'S BUBABN SP BUMJ| ‘GWY

QuadIA %S %9 000'006'8€ 9£5'896'8¢ 0¥0706'9€ BBl 7S 'Zauswi| uen( quiy

16-1-1 | uonedpnipy/s [enuy uopedipnipy (1) renue ‘o34 o3sondnsa.gd euoz AIQUION|

UQIEMIS seBou4Q4d/s sedo.lo.ad
56/96 NOIDVIUVA 966 | S661
| LU oJpend

e o
b .osu

o
“esee

‘so13.4d @p UQIDN|OAD 9P SOJpEND) °| OXAUY

9661 OIIVLINVS OD8Nd OAVISVYL 30 OLYIIDNOD 130 NOIDVZITY

W04 A OSUNIONOD 13d NOIDVDIaniav 3a OLNIIWIAQIDOUd 13 74F0S IWHOIN!




souaw aseq eun ({)

BLRARN ‘qUIY B 964 | US UBDIPNIPE 35 BSPN | 3P SBUOZ SOp SBT (4)

%ST %0k %05 %7S %91 woverysre  (1)0000008IE 000000E€6E  00000000F 000 118T9T  T60LOBTIL Tl BLILTL i
96056106 ¥8STOIST  (a) (6+)BOPNL 715 JBINA [P UBEIA ‘quiy
%51 %LE %19 %0S  %ST  1ST/9566 0000001 | 0000006E1  0000000E! 00016498  $90W6T9S  vwL820%y () (71 +) B@pny 7S "BLRARN QUIY
%8 %LE %LE %ES  %0€  L6LLbEBE 000000 I+ 000000 1% 0000009% 000€EB66T  006TBE6L  TLLEIUEL — NSESHY - BNSEsly
%9 %19 %9 %99 %0l [TLLEVYL 00000078 00000078  000000¥8 000'1+L0S  96T0L0S — 9SSLLI9Y POSEPIg-URIZEg
..... %91 %0€ %0€ %Or %9 8vI'v164S 00000059 00000069 0000000 0006Z66r 09866k v/ 08TLY eidezy
%87 %S %Sh %ES %01 6ESI9¥8S 000000099 00000099 0000000L _000L99Sy _ 9/T999Sy _ T6L¥IS 1Y £[j3153 15 "Ang 13p UaBKA "quiy
sopedesg i amduoD;i ownf i ‘qag 2ipnipy| sopeSesq i osunouo) i 'unf-zsely | Qa4-0d3u3 Jedpnlpy | seBouigug 2ipnipy euoz7 2JqWON
~1asequn 31N | { oz | -omu3 -sesequn-aLN fows 661 | Ors L661
eopnipy i i olenuoD; OIRNIUOD e opedipnipyi
undas 9¢//6 $6/96 £661 966 | 5661 \.cornn,
£661-G66| UQIINJOAT SOI33.1d
OpeIDUNUIP Seuo7
01843U0D UOd Olselues d14odsue. |
T U oapend

(9661 ONVLINVS OD1190Nd OAVISYYL 30 OLYIIDNOD 13A NOIDVZITYWHO4 A OSYNONOD 130 NO1DVDIAN[ay 33 OLNIIWIGIDO0Ud T3 TWE0S IWHOAIN|



INFORME SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DEL CONCURSO Y FORMALIZACION DEL CONCIERTO DE TRASLADO PUBLICO
SANITARIO (1996)

Cuadro n° 3

Incremento de precios 1992-1997

Var. Var. Var. Var. Situacion Var.
Empresa 1992 1993 1994 1995 1996 1-1-97  Prorroga 1997
Amb. Baztan-Bidasoa, SL tnicial 5,4% 49% 4,3% 10,0% Denunciado 62,0%
Amb. Iru-Bide,SL Inicial  54% 49% 4,3% 30,0% Denunciado 51,0%
Amb. Juan Jimenez, SL Inicial 5.4% Vigente 3.2%
Amb. IruAa de Navarra, SAL Inicial  54% 49% 4,3% 5.4% Vigente 3.2%
Amb. La Nora, SL Inicial  54%  49% 4.3% 30,0% Vigente 32%
Amb. Navarra, SL Inicial 49% 4,3% 250%  Denunciado 47,0%
Amb. Nuestra Sefiora del Olmo  Inicial  54%  4,9% 4,3% 5.6% Denunciado 38,45%
Amb. Virgen del Puy,SL Inicial  54%  49% 4,3% 10,0% Denunciado 51,0%

Amb. Virgen del Villar, SL Inicial ~ 4.9% 4,3% - - -
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Anexo 2. Relacién cronolégica de acontecimientos més significativos.

ler Expediente Contratacién Acuerdo G.N. 18-9-95: Autorizando al SNS-O la contratacién del
servicio de transporte sanitario hasta el 31 de diciembre de 1999
con un presupuesto de 525 millones para el afio 1996, con incre-
mentos anuales del IPC nacional.

Resolucién 1411/1995, 20 de noviembre: Se autoriza un gasto de
514 millones de pesetas para la contratacion del servicio de trans-
porte sanitario puiblico de Navarra para el afio 1996 y el inicio del
expediente de adjudicacidn.

Resoluciéon 141/1996, 31 de enero : Anula la Resolucidn
1411/1995, de 20 de noviembre.

Contratacion Excepcional 1996 Acuerdo G.N. 22-1-96 : Autorizar, a los efectos previstos en el art.
27,1 de la Ley Foral 13/1986, al SNS-O la contratacién de la presta-
cion del servicio de transporte sanitario en Navarra entre tanto se
concluya e! expediente de contratacidn en marcha y con una vigen-
cia de | de enero al 30 de abril de 1996 como méaximo, y por un
importe de |85 millones.

Resolucién 162/1996, de | de febrero: Contratar excepcional-
mente el servicio para la prestacion del transporte sanitario en Na-
varra desde el | de enero hasta como mdximo del 30 de abril de
1996 por un importe de 185 millones.

Resolucién 558/1996, de 29 de abril: Prorrogar la prestacién del
transporte sanitario publico desde el | de mayo de 1996 hasta,
como méximo, el dia 31 de julio de 1996, por un importe de 139
millones.

Resolucién 1012/1996, | de agosto : Prorrogar la prestacion del
transporte sanitario publico desde el | de agosto hasta, como mad-
ximo, dia 3| de agosto de 1996, por un importe de 46 millones.

2° Expediente Contratacién: 1996 Acuerdo G.N. 12-2-96: Autorizar al SNS-O la contratacidn del
servicio de transporte sanitario de Navarra para el afio 1996, pro-
rrogable por un importe mdximo de 555 millones en cémputo
anual.

Resolucién 404/1996, | de abril: Autorizar el gasto del servicio
sanitario de Navarra por un importe maximo de 555 millones para
el afio 1996 y el inicio del expediente de adjudicacion.
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Resolucién 1025/1996, de 5 de agosto: Adjudicar la contratacidn
del transporte sanitario publico de Navarra por un importe total de
555 millones a:

Amb. La Nora, SL 38.900.000
Amb. Virgen del Puy,SL.......cccccn.. 45.667.000
Amb. Juan fiménez, Sk 38.900.000

Amb. Nuestra Sefora del Olmo...49.929.000
Amb. Baztan-Bidasoa, S.L (1)........50.741.000

Amb. tru-Bide, Sl 29.983.000
Amb. irufia de Navarra, SA.L....214.000.000
Amb. Navarra, Sh.. s 86.491.000

4 de septiembre de 1996: La Asociacién Navarra de Ambulancias
(ASENA) remitié un escrito de alegaciones solicitando:

e Modificacién de los plazos establecidos para poder formular el
derecho de denuncia.

e Aplicacion del plan econdmico actualizado que en su dia fue
aceptado por la Administracion como viable, plan que se aplica a
una Unica empresa, dando lugar a un agravio comparativo entre las
diferentes adjudicatarias.

e [Estudio por parte de la Administracidn de la realidad del servi-
cio publico de transporte sanitario.

e Mayor precision en las Cldusulas tanto en las Administrativas
particulares como en las Técnicas, que deberdn regular el contrato
de transporte sanitario.

Resolucién 1208/1996, de 12 de septiembre: Fijar la fecha limite
para proceder a la denuncia de los contratos transporte sanitario
publico de Navarra para 1997 en el 30 de septiembre de 1996.

27 de septiembre de 1996. Se formula denuncia del contrato de
transporte sanitario para 1997 por las empresas Ambulancias Irubi-
de, S:L:, Ambulancias Baztdn-Bidasoa, SL, Ambulancias Ntra. Sra. del
Olmo, S:L;, Ambulancias Navarra, SL y Ambulancias Virgen del Puy,
que resultaron adjudicatarias del mismo..

Contratacién Excepcional 1997 O.F. 305/1996, 31 diciembre: Autorizar al SNS-O la contratacién
del servicio de transporte sanitario para las zonas de Estella, Alsa-
sua, Azagra, Baztdn-Bidasoa y Tudela desde el | de enero de 1997
y hasta la entrada en vigor de los nuevos contratos o, como maxi-
mo, hasta el 30 de abril de 1997. El gasto estimado para el citado
periodo era de |33 millones.
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Resolucién 20/1997, de 16 de enero: Contratar por el procedi-
miento negociado el servicio de transporte sanitario por un periodo
de 2 meses, hasta el 28 de febrero de 1997 por un importe total de
67 millones a las siguientes empresas:

Amb. Virgen del Puy,SL...corcc [1.666.667
Amb. Nuestra Sefiora del Olmo.....| 1.666.667
Amb. Baztan-Bidasoa, SL......cumewn: 14.000.000
Amb. Iru-Bide,S! 7.666.667
Amb. Navarra, S| 21.666.667

Orden Foral 44/1997, de |4 de marzo: Autorizar la contratacion
por el procedimiento negociado del servicio de transporte sanitario
para las zonas de Estella, Alsasua, Azagra, Baztan-Bidasoa y Tudela
desde el mes de marzo de 1997 inclusive hasta la entrada en vigor
de los contratos derivados del concurso publico que se encuentra
en tramitacién y como mdximo hasta el 30 de junio de 1997, por un
importe total de 131 millones.

Resolucién 917/1997, de 3 de julio: Autorizar el gasto para la
prorroga de la contratacion del servicio de transporte sanitario para
las zonas de Estella, Alsasua, Azagra, Baztin-Bidasoa y Tudela desde
el | de julio de 1997 hasta el 28 de julio de 1997 inclusive por un
importe de 31 millones.

4 de julio de 1997: Escrito de las empresas que han venido reali-
zando el servicio de transporte sanitario urgente y no urgente por el
que comunican que dan paso a la nueva empresa adjudicataria en
cumplimiento del servicio mencionado, a partir de las cero horas del
dia cinco de julio de 1997.

4 de julio de 1997: El SNS-O puso estos hechos en conocimiento
del Juzgado de Guardia

5 de julio de 1997: Las empresas contindan prestando el servicio.

3er Expediente Contratacién: 1997 Acuerdo G.N. 17-2-1997: Autorizando al SNS-O las contratacio-
nes del servicio de transporte sanitario publico urgente y transporte
sanitario publico programado de Navarra con duracion hasta el 31
de diciembre de 1997, prorrogables anuaimente de mutuo acuerdo
entre las partes hasta el 3| de diciembre de 2000 como maximo,
con un presupuesto global anual de 368 millones, sin perjuicio del
incremento de precios que, para caso de prérroga, puedan estable-
cer los Pliegos de Cldusulas Administrativas Particulares.

Resolucién 232/1997, de 26 de febrero: Autorizar el gasto para la
contratacidn del servicio de Transporte Sanitario Pdblico no urgente
de Navarra, para el afio 1997, se aprueba los Pliegos de Cldusulas
Técnicas y Administrativas y se inicia el expediente de adjudicacion
por el procedimiento de concurso publico, tramitacién de urgencia,
con un gasto maximo anual de 193 millones. Esta fue revocada por
la Resolucion 313/1997, de 6 de marzo.
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Resolucién 233/1997, de 26 de febrero: Autoriza el gasto para la
contratacién del servicio de Transporte Sanitario Piblico urgente de
Navarra, para el afio 1997, se aprueba los Pliegos de Cldusulas Téc-
nicas y Administrativas y se inicia el expediente de adjudicacién por
el procedimiento de concurso publico, tramitacidon de urgencia, con
un gasto maximo anual de |75 millones. Esta fue revocada por la
Resolucién 314/1997, de 6 de marzo.

Resolucién 415/1997, de 25 de marzo: Autorizando un gasto para
la contratacién del servicio de Transporte Sanitario Pdblico (urgente
y no urgente) de las zonas de Estella, Alsasua, Azagra, Baztdn-
Bidasoa y Tudela, para el afio 1997, por un importe maximo anual
de 368 millones, se aprueba los Pliegos de Cldusulas Técnicas y
Administrativas y se inicia el expediente de adjudicacidn por el pro-
cedimiento de concurso publico, tramitacion de urgencia.

Resolucién 754/1997. de 2 de junio :Crear la Comisidn Técnica
para la adjudicacién del servicio del Transporte Sanitario Publico
(urgente y no urgente) de las zonas de Estella, Alsasua, Azagra,
Baztdn-Bidasoa y Tudela, para el afio 1997,

Resolucién 785/1997, de 6 de junio: Adjudicar el servicio de
Transporte Sanitario Publico (urgente y no urgente) de las zonas de
Estella, Alsasua, Azagra, Baztdn-Bidasoa y Tudela, para el afio 1997,
por un importe anual de 328 millones a la empresa Agrupacion
Temporal de Empresas integrada por Dragados y Construcciones,
S.A. y Urbaser, S.A, distribuyendo el gasto por Zonas de la siguiente

forma:
Zona Baztdn-Bidasoa.......c..m 74.137727
Zona de AlSasua........mmresnn. 38.347.797
Zona de Estella... s 58.461.539
Zona de Azagra 57914.148
Zona de Tudela....cn 99.567.251

25 de junio de 1997: los representantes legales de Ambulancias
Irubide, S:L;, Ambulancias Baztén-Bidasoa, SL, Ambulancias Ntra. Sra.
del Olmo, SiL:, Ambulancias Navarra, SL y Ambulancias Virgen del
Puy, SL han interpuesto Recurso Ordinario frente a la Resolucion
785/1997 de 6 de junio.

25 de julio de 1997: Firma del contrato entre el SNS-O y Union
temporal de Empresa de Urbaser, S.A. y Dragados y Construcciones,
SA.

29 de julio de 1997: Fecha de comienzo del servicio por la nueva
adjudicataria.
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30 de julio de 1997: Los representantes legales de Ambulancias
Baztdn-Bidasoa, SL. Ambulancias Ntra. Sra. del Olmo, S:L:, Ambulan-
cias Navarra, SL, Ambulancias Irubide, S:iL: y Ambulancias Virgen del
Puy, SL formulan denuncia por diversos hechos en relacién con el
Servicio del Transporte Sanitario Urgente y No urgente adjudicado
por Resolucién de 6 de junio de 1997 a la UTE Urbaser-Dragados y
Construcciones, S.AA. Todos ellos se encuentran regulados en la
cldusula vigésima RESOLUCION DEL CONTRATO, del pliego de
Cldusulas Administrativas que rigen el contrato.

7 de agosto de 1997: el representante de Ambulancias Navarra, SL
denuncia una serie de infracciones que se han observado en el desa-
mrollo del servicio de transporte sanitario en la zona de Tudela

Acuerdo G.N. 22-9-1997: Desestimar integramente los recursos
ordinarios interpuestos y confirmar en todos sus términos la Reso-
jucidn 785/1997, de 6 de junio, del Director Gerente del SNS-O
impugnada por la que se adjudica la contratacién del servicio de
Transporte Sanitario Pdblico, urgente y no urgente, de las zonas de
Estella, Alsasua, Azagra, Baztan-Bidaosa y Tudela, a la UTE Dragados
y Construcciones, S.A.-Urbaser, S.A..

Resolucién 1421/1997, de 5 de noviembre: Desestimar integra-
mente la solicitud de resolucion del contrato para fa prestacion del
servicio de Transporte Sanitario Pdblico (urgente y no urgente) de
las zonas de Estella, Alsasua, Azagra, Baztdn-Bidasoa y Tudela para el
afio 1997 formulada por los representantes legales de las empresas.
Ambulancias Irubide, SL, Ambulancias Baztdn-Bidasoa, SL, Ambulan-
cias Nuestra Sefiora del Olmo, SL, Ambulancias Navarra, SL y Am-
bulancias Virgen del Puy, SL mediante escritos de 5y |4 de agosto
de 1997.

9 de diciembre de 1997: Los representantes legales de las empre-
sas Ambulancias Irubide, SL, Ambulancias Baztdn-Bidasoa, SL. Ambu-
lancias Nuestra Sefiora del Olmo, SL, Ambulancias Navarra, SL y
Ambulancias Virgen del Puy, SL interponen Recurso Ordinario
contra la Resolucién 1421/1997, de 5 de noviembre.
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Alegaciones presentadas por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea

Apartado lI:

e Dice que la "prestacién del transporte sanitario en Navarra se viene reali-
zando desde 1991 por un conjunto de empresas privadas navarras".

Entendemos que es mds exacto decir que en el afo 1991 con motivo de las
transferencias sanitarias al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea procede a or-
denar la situacién que asume, formalizando un concurso y la posterior adjudica-
cién. En todo caso el transporte sanitario se viene realizando desde mucho antes
del afio 91 si bien a efectos de ordenacién existe un "antes" y un "después” de
dicha fecha.

e Para poder entender porqué la aprobacién del gasto se realiza en marzo,
porqué el trdmite tiene cardcter de urgencia y porqué se produce tan sustancial
incremento del importe anual es preciso puntualizar que:

a) Las empresas Unicamente se avienen a prorrogar el servicio por un periodo
inicial de 2 meses, hasta el 28 de febrero de 1997, este plazo es manifies-
tamente insuficiente para concluir el procedimiento de contratacién por
concurso publico pero no se ofrece por parte de las empresas de ASENA,
garantfa de continuidad del servicio por un periodo mayor del indicado.

b) En el mes de febrero se concretan las condiciones de la prorroga hasta fi-
nal de junio y acto seguido se pone en marcha el proceso administrativo
de contratacién con tramitacién de urgencia dado el momento y la situa-
cién de provisionalidad en que se encontraba la prestacion del servicio.

c) En este proceso de negociacidn de sucesivas prorrogas el Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea, se ha visto negativamente condicionado por la ne-
cesidad de garantizar la continuidad de un servicio de cardcter esencial
frente a un conjunto de empresas que han actuado de forma concertada y,
a nuestro entender , de una manera abusiva para conseguir, mediante la
constante amenaza de paralizacién del servicio, unos precios que el poste-
rior procedimiento concursal ha demostrado excesivos, pero que el Servi-
cio Navarro de Salud-Osasunbidea debfa abonar dado que de otro modo
el servicio se veria suspendido y sin altermnativas para su continuidad

e Conviene aclarar que la llamada Asociacién de Empresarios Navarros de
Ambulancias (ASENA) no acoge ni representa a todas las empresas de ambu-
lancias, sino a parte de ellas (precisamente las que tradicionalmente presionaron
para lograr mayores incrementos y denunciaron el contrato).

2* Conclusién. Formalizacién del contrato.

e Creemos necesario aclarar que el objeto de concurso era una contratacion
de servicios no de medios. Concretamente las empresas agrupadas en ASENA
ofertaban medios limitados y la UTE Urbaser Dragados, adjudicatario del con-
curso, ofertd la cobertura de servicios con los medios que fuesen necesarios sin
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que la cuantificacién de los mismos constituya estricta limitacion de su compro-
miso contractual

e Descartada legalmente la posibilidad de instar la resolucion contractual, ca-
be cuestionar ademds si realmente la Administracién podia aplicar a la empresa
adjudicataria alguna otra medida que sancionase el incumplimiento (en todo caso
transitorio y relativo) en cuanto a los medios puestos a disposicién del contrato.

En efecto, asi como no es discutible la facultad de adoptar medidas correcto-
ras ante la situacién descrita (en ejercicio de las facultades que la legislacion de
contratos de las Administraciones Publicas reconoce a la Administracion contra-
tante), la aplicacién de medidas de sancién o penalizacidn parece exigir la exis-
tencia de una previsién expresa al respecto en el propio contrato o en los Plie-
gos que regulan su régimen juridico, expresion de una especia de principio de
tipicidad en el 4mbito contractual segin entiende la doctrina mds autorizada.

En el caso presente la penalizacién se contempla Unicamente con cardcter
econdmico y con el fin de sancionar las concretas conductas que se describen en
la Cldusula Vigésima citada; lo cual ofrece muy serias dudas de que la situacidn
examinada (falta de disposicién de la totalidad de los medios ofertados) pudiera
- ser objeto de aquellas sancién econdmica al no poder encuadrarse en ninguna

- de aquellas conductas.

.. Asflo ha entendido el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, que a través

- de la Resolucién 1.421/1997 se pronuncia Unicamente en relacion con la resolu-

cidn contractual solicitada, sin suscitar de oficio la posible aplicacion de sanciones

J distintas por cuanto, con toda evidencia, la conducta empresarial no encuentra

acomodo entre las sefialadas en la Cldusula Vigésima del Pliego de Cldusulas
Administrativas.

OTROS ASPECTOS

e Pérrafo b): Debe precisarse que no consideramos exacta la referencia a
conversaciones entre la Administracién y las anteriores empresas. La actuacion
de éstas Ultimas en todo el proceso ha respondido a un criterio o practica con-
certada entre todas ellas, por virtud de la cual era la Asociacidn que las repre-
senta la que actuaba como interlocutor Unico frente al Servicio Navarro de Sa-
lud-Osasunbidea; este hecho refuerza la conclusién respecto a la existencia de
una situacién de hecho de cuasi monopolio en el sector.

e Parrafo e): La referencia a que "la cuantificacién de costes y de precios de
licitacién, en general, no estdn suficientemente justificadas y respaldadas don los
correspondientes estudios técnicos' no se corresponde con la realidad de los
hechos, y sélo se justifica por la consideracion cierta de que tales estudios (que si
existen) no obran en el expediente de contratacidn y adjudicacion, entre otras
razones porque no constituye contenido propio ni adecuado de tal expediente.

Por parte del Servicio de Prestaciones y Conciertos del Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea se llevé a cabo a finales del afio 1996 un andlisis de costes
del sector a fin de examinar el fundamento de las pretensiones econémicas de
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las empresas, pretensiones en base a las cuales denunciaron precisamente el
contrato firmado en dicho afio. La documentacidn relativa a estos estudios
consta en las dependencias del Servicio, ain cuando por la razén antes apuntada
a ella no haya tenido acceso el drgano fiscalizador.

La experiencia observada con la reciente adjudicacién del servicio de tres
ambulancias medicalizadas (para Pamplona, Estella y Tudela) refuerza, por otro
lado, la correccidn de los andlisis y estudios efectuados por el Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea y evidencia asimismo la situacién de monopolio existente
con anterioridad. No otra conclusién cabe deducir de las ofertas presentadas
por empresas de la Asociacién, que por primera vez proponen una rebaja sus-
tancial por debajo del precio de licitacidn y asumen la prestacion del servicio por
un precio en tomo a los diecisiete millones de pesetas por base de permanencia.

e Pdrrafo g) Entendemos que no es correcta la apreciacidn de que la zonifi-
cacién “"parece" definida bdsicamente por el campo de actuacién de los partici-
pantes en los procesos de seleccidn. La zonificacion respeta escrupulosamente
la distribucidn establecida por la Ley Foral de Salud y ordenamientos posteriores.
En el dmbito geogréfico del pliego de cldusulas técnicas del contrato de septiem-
bre de 1996 ya no figuran localidades sino zonas bdsicas de salud, con su nom-
bre y su nimero.

e Pdrrafo h): La incorporacidn de los beneficiarios adscritos al Sistema Sani-
tario-Uso Especial, ya fue propuesta al Departamento de Presidencia y en su
momento descartada, sin perjuicio de que pueda, nuevamente, ser objeto de
consideracién dadas las modificaciones habidas en el sector.

Asimismo deseamos manifestar nuestro reconocimiento a la profesionalidad
demostrada durante la fiscalizacidn del expediente y concretamente donde se
reconoce que el proceso de adjudicacidn se realizé "en general de acuerdo con
la normativa vigente", y que los defectos detectados de naturaleza formal "no
implicaban incumplimiento de los requisitos esenciales e indispensables para
contratar ni afectaban a los derechos de los demds licitadores".

Pampiona, 4 de Marzo de 1998
Ve B° S° DE PRESTACIONES Y CONCIERTOS
Enrique Gdmez Ferndndez M? Soledad Aranguren Balerdi

Director de Asistencia Especializada
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Contestacién de la Cdmara de Comptos a las alegaciones presentadas por el SNS-O

Respecto a las alegaciones presentadas por el SNS-O, esta Camara
manifiesta lo siguiente:

Conclusién 2*. Formalizacion del contrato

En relacion con la adopcion de las medidas correctoras-
sancionatorias a aplicar en la formalizacion del contrato, consideramos
que la clausula 19* del Pliego contiene una previsiéon que podria contem-
plar las penalizaciones econémicas por incumplimiento en cuanto a los
vehiculos y sus dotaciones de personal.

OTROS ASPECTOS

Parrafo b). El escrito de alegaciones del SNS-O confirma la existen-
cia de conversaciones o negociaciones entre la Administracién y las em-
presas, con independencia de que dicha relacion sea individual o a tra-
vés de la asociacién empresarial correspondiente.

Parrafo e). Respecto a la alegacion, sefialamos:

1°. Se han analizado los estudios e informes que obraban en el expe-
diente asi como los que nos han aportado los diversos responsables; en
concreto, nos referimos al informe -sin firma- de 20 de diciembre de
1996 titulado “ Transporte sanitario: adecuacién del importe concertado
con los costes de explotacion” y al escrito o estudio -igualmente sin fir-
ma- de 23 de diciembre de 1996 en referencia con “la revisiéon con dos
representantes de ASENA para centrar el tema de costes por ambulancia
de base de permanencia”.

2°. Mantenemos que la cuantificacion de los precios de licitacién no
esta suficientemente justificada en los correspondientes expedientes.

3°. Sorprende que una Administracién Puablica afirme que “no consti-
tuye contenido propio ni adecuado” del contenido de un expediente ad-
ministrativo los estudios o informes técnicos que avalan o justifican la
cuantificacién de un precio de licitacién. Al respecto conviene indicar
que todo expediente administrativo se debe caracterizar por reflejar
fielmente y respaldar documentalmente todas las actuaciones realizadas,
lo que obliga a que contenga toda la documentacion precisa para anali-
zar la idoneidad de la decisién adoptada, su motivacion y su adecuacion
a los principios de legalidad y racionalidad en el gasto.
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Parrafo g). La Ley Foral de Salud establece que las zonas bésicas de
salud se agruparan en las dreas de salud.

A éstas ultimas nos referimos en nuestro informe y no a las zonas ba-
sicas de salud que segin la Memoria del SNS-O de 1996 se elevan a 51.

Pamplona, 11 de marzo de 1998
El Presidente

A1)
paretttens,,
T PR




