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|. Introduccién

En el programa de fiscalizacion de la Camara de Comptos de Navarra
para el afio 1999 se incluy6 la fiscalizacion de la gestiéon del programa
presupuestario “Promocion del sector turistico” del Departamento de
Industria, Comercio, Turismo y Trabajo correspondiente al afio 1998.

Segun se desprende de la documentaciéon del programa:

“Navarra es en este momento una comunidad con un desarrollo estable de la
actividad turistica y busca el planteamiento de una serie de actuaciones en el
tiempo para el mantenimiento de sus recursos. Por otro lado Pamplona se consti-
tuye como un destino muy agradable para convenciones y congresos en consonan-
cia con su capacidad de acogida. Se busca la configuracién de una actividad por
parte de la administracion que posibilite la comercializacién de Navarra como des-
tino turistico. Debemos incidir en la mejora de los siguientes aspectos:

¢ Aumento de la calidad de la oferta para que sea competitiva en el mercado.

¢ Ausencia de staff estable que posibilite una accién de asesoramiento de la ini-
ciativa privada y un plantemiento de gestioén por proyectos.

¢ Revision de la base normativa tanto de ordenacién como de ayudas, siempre
orientada a la mejora de la calidad.

¢ Biisqueda de la eficacia y sobre todo de la eficiencia en la actividad del De-
partamento y en sus relaciones con el sector y los ayuntamientos a través de las
asociaciones y consorcios.

® Necesidad de crear una infraestructura que dé soporte al servicio de informa-
cién y comercializacién.”

Para lo que se sefialan los siguientes objetivos y acciones:

“Adecuacion de los recursos (Naturales. patrimoniales y culturales) con una gestién
que permita su mantenimiento. Creacién de una iniciativa privada formada por PYMES,
ligadas a su entorno, cuya actividad (principal o complementaria) les permita vivir y
desarrollarse.. Planteamiento de unos nuevos servicios, y mejora de los ya existentes
(carreteras, centros de salud, polideportivos. bancos, etc.) que aporten la infraes-
tructura necesaria para que se desarrollen los dos puntos anteriores, tanto en las
diferentes zonas de Navarra como en su capital.(Palacio de congresos Auditorio).
Consecucion de un nivel de formacién éptimo para todos los agentes, tanto del equipo
interno del Departamento como de la iniciativa privada y sobre todo piblica, a fin de
que sean capaces de asumir sus responsabilidades y llevarlas a la practica.

¢ Plan de Infraestructuras: Revisién de normativas de ayudas (nuevos criterios
enfocados hacia la Calidad). Disefio de actividad de asesoria técnica y econémica de
proyectos. Coordinacién en los proyectos piublicos de ayuntamientos, consorcios, etc,
sobre todo en lo que respecta a infraestructuras comunes (bisqueda de disefios de
gestion).

¢ Plan de Ordenacién. Revisién de las normativas técnicas. Puesta en marcha de la

Ley de Sanciones. Proteccién del consumidor turistico. Estudio del entorno de
actividad de los Consorcios.

e Plan de Herramientas. Plan de Publicaciones. Estudios de Oferta. Estudios de
Demanda. Plan de Medios- Archivo fotografico, etc. Base de Datos.
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¢ Plan de Formacién y Comunicacién: interno. Del propio equipo de trabajo,
externo. De los demds agentes implicados, interdepartamental (con otros departa-
mentos implicados -Cultura, Medio Ambiente, Obras Piblicas, etc.-). Con la Secretaria
de Turismo y otras comunidades. Con la U.E. para adecuar directrices y aprovechar

acciones e iniciativas. Con la poblacién local, fundamentalmente a través de los medios
de comunicacién.

e Plan de Comercializacién-Receptivo. Disefio de un producto adecuado.
Reconversion de la red de oficinas en red de puntos de venta.

¢ Plan de Comercializacién-Marketing. Plan de Ferias. Plan de Publicaciones. Plan
de Medios.”

Los indicadores del programa hacen referencia a la actividad a reali-
zar respecto a la financiacion de inversiones, a las acciones de informa-
cion, a la formacién profesional y a la administracién de actividades tu-
risticas.

En el anexo 1, incorporado al final de este informe, se incluyen los
indicadores y la normativa aplicable a este programa.

Ademas hay que sefialar la existencia de un plan estratégico de la ges-
tion turistica, aunque no est4 oficialmente aprobado.

El programa presenta un presupuesto de gastos de 1.126 millones y de
ingresos de 196 millones de pesetas.

La gestion del programa la realiza el Servicio de Turismo, que en 1998,
ha contado con 14 personas fijas y 34 personas con caricter temporal.
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Il. Objetivo, alcance y limitaciones

Il. 1. Objetivo

II. 2. Alcance

De acuerdo con la Ley 19/84, de 20 de diciembre, reguladora de la
Camara de Comptos de Navarra, se ha incluido en su plan de actuacion
para 1999 la fiscalizacion de la gestiéon del programa presupuestario
“Promocion del sector turistico”.

Con la realizacion del presente trabajo la Camara de Comptos preten-
de la consecucion de los siguientes objetivos:

¢ Contrastar que la ejecucion presupuestaria del programa, en sus di-
ferentes epigrafes econémicos, recoge la totalidad de gastos e ingresos
que le son imputables, al objeto de poder emitir una opinion acerca de la
razonabilidad de la misma.

e Verificar el cumplimiento del principio de legalidad aplicable a la
actividad objeto de programacion.

e Evaluar los sistemas de control interno implantados en la unidad
administrativa responsable del programa, proponiendo, en su caso, las
recomendaciones que se consideren oportunas en orden a su mejora.

e Analizar el grado de eficacia, eficiencia y economia alcanzado con
los diferentes proyectos del programa.

Teniendo en cuenta los objetivos anteriores, el trabajo se ha centrado
en la revisiéon tanto de los procedimientos administrativos aplicados
como del presupuesto del programa para 1998, analizando y evaluando
los aspectos de organizacién, contabilidad y control interno asi como es-
tudiando, en la medida de la informacion disponible, el grado de efica-
cia, eficiencia y economia alcanzado en su ejecucion.

Como metodologia se han aplicado los programas habitualmente uti-
lizados por esta Camara recogidos en sus Guias de Auditoria y desarro-
llados de acuerdo con las Normas y Principios de Auditoria del Sector
Publico aprobadas por la Comisiéon de Coordinacién de los Organos Pi-
blicos de Control Externo del Estado Espafiol.

El informe se estructura en cinco apartados que, tras la introduccion,
incluye los objetivos, el alcance y limitaciones, la opinién y las conclu-
siones y recomendaciones.

Estos apartados se completan con dos anexos en los que se detallan
los indicadores del programa, asi como la normativa aplicable, en el
primero y la evolucion de la ejecucion presupuestaria entre los afios 95-
98 en el segundo.
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Il. 3. Limitaciones

Como limitacién genérica sefialamos que la consecucion del objetivo
de analizar el grado de eficacia, eficiencia y economia en la ejecucion
del programa se ve afectado por la insuficiente definicién y cuanti-
ficacion de los objetivos e indicadores en la presentaciéon del programa,
por lo que este analisis se realiza en funciéon de la documentacién
existente en el Servicio y la recogida en las memorias de diferentes afios.

El trabajo de campo lo ha desarrollado, entre los meses de febrero y
abril, un equipo integrado por un auditor y dos técnicos de auditoria y ha
contado, ademds, con la colaboracién permanente de los servicios
Jjuridicos, informaticos y administrativos de la Camara de Comptos de
Navarra.

Agradecemos al personal del Servicio de Turismo la colaboracién
prestada para la realizacién del presente trabajo.
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lll. Opinién y resumen de conclusiones y recomendaciones

De acuerdo con los objetivos relacionados en el epigrafe II del
informe, nuestra opinién se estructura como sigue:

llI. 1. Ejecuciéon presupuestaria

La liquidacion de ingresos y gastos del programa correspondientes al
ejercicio de 1998 refleja de una manera razonable la actividad realizada
si bien los gastos de personal contabilizados como tales son 41 millones
menores que los reales. Esta diferencia se debe a que las retribuciones
pagadas al personal temporal se contabilizan en lineas generales del
Departamento.

Por otra parte los ingresos procedentes de la Unién Europea se
contabilizan, de manera homogénea en todo el Gobierno, siguiendo el
criterio de caja.

lil. 2. Legalidad

Del muestreo realizado se observa que, en general, la actividad se
realiza de acuerdo con el principio de legalidad.

lll. 3. Organizacién y control interno

En general, los procedimientos de control interno aplicados garanti-
zan un control adecuado de los recursos del programa. No obstante, se
observa un desfase entre el presupuesto aprobado y las necesidades rea-
les, que motiva la realizacién de transferencias presupuestarias para po-

der hacer frente a la gestién del programa de promocién del sector turis-
tico.

Asimismo, es destacable el importante volumen presupuestario que se
ejecuta en el dltimo mes del ejercicio.

En el epigrafe V del informe se incluyen una serie de recomendacio-
nes tendentes a mejorar la organizacioén y control interno del programa
“Promocion del sector turistico”, referidas a las areas de personal, gas-
tos corrientes e inversiones y transferencias y que se resumen en:

e Elaborar un presupuesto que se ajuste a la realidad de los gastos
que se pretenden ejecutar, de manera que se minimice la realizacion
de modificaciones presupuestarias.

e Planificar la actividad anual a realizar de forma que se distribu-

ya a lo largo del atio y se evite la acumulacion de gasto en el ultimo
mes del ejercicio.
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e Imputar al programa la totalidad de los gastos de personal que le
corresponden.

e Fijar los plazos de realizacion de los trabajos, de acuerdo con las
tareas encomendadas.

o Incrementar la coordinacion con otros servicios del Gobierno de
Navarra cuando en una actuacion intervienen varios.

lll. 4. Eficacia, eficiencia y economia

La limitacién sefialada en el epigrafe III de este informe nos impide
valorar la eficacia, eficiencia y economia en la gestion de este programa.

No obstante, de los datos existentes y memorias realizadas por el Ser-
vicio, se observa un incremento tanto de la oferta turistica como de su
utilizacion, asi como un esfuerzo de promocion de lo que podemos de-
nominar turismo rural.

Igualmente se observa la necesidad de plantear unos objetivos a largo
plazo de la industria turistica de Navarra sobre los que hacer los diferen-
tes programas anuales.

A este respecto interesa resaltar la incidencia que en el turismo tienen
~las actividades de varios departamentos del Gobierno de Navarra y ad-
~ministraciones junto a la propia iniciativa privada, por lo que al Servicio
“de Turismo debe corresponderle como uno de los aspectos prioritarios
a coordinacion de las actividades de todos los entes involucrados en la
actividad turistica.

1ieezy,
2,

Recomendamos que se considere la actividad turistica como una ac-
tividad econémica mds y, tras la etapa ya terminada de inicio de la
actividad turistica en Navarra, se elabore un plan que permita encau-
zar y desarrollar esta actividad terciaria.
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IV. Ejecucién presupuestaria de 1998

La ejecucidén presupuestaria del programa en el ejercicio 1998 es la si-

guiente:
Gastos (en pesetas)
Concepto Inicial Consolidado Ejecutado
Retribucidn total fija de funcionamiento 23.953.000 5.968.2989 5.684.602
Retribuciones del personal contratado 20.813.000 39.00541 | 36.510.298
Retribuciones de personal cantratado 18.214.000 0 0
Seguridad Social 24.065.000 19.362.724 17.119.855
Retribucién total fija de funcionarios 44.086.000 43.546.180 43.546.180
Retribuciones del personal laboral 3.833.000 2.400.799 1.207.234
Horas extraordinarias 109.000 109.000 0
Remuneracién por trabajo en dias festivos 1.626.000 4.126.000 3.835.841
Total capitulo | 136.699.000 114518412 107.904.010
Alquiler de locales 1.500.000 [.720.000 1.702.416
Gastos de funcionamiento de infraestructuras 14.000.000 24.500.000 24.499.493
Publicidad y propaganda 30.000.000 40.435.000 37.596.010
Cursos superiores de hostelerfa 9.000.000 12.000.000 10.032.981
Gastos de promocidn turistica 15.000.000 39.300.000 34.345.388
Asistencia a ferias 45.000.000 61.900.000 58537.045
Estudios y trabajos técnicos 6.000.000 [2.200.000 11.996.474
Dietas y locomocidn 9.500.000 15.500.000 14.767.880
Publicaciones 45.000.000 115.300.000 101.660.4444
Total capitulo 2 175.000.000 322.855.000 295.138.131
Promocién de paquetes turisticos 4.000.000 16.425.000 [1.389.297
Transferencias para participacidn 6.000.000 8.050.000 8.035.340
Transferencias para gestién de asociaciones
Transferencias para gestién de consorcios 40.000.000 40.000.000 40.000.000
- Total capitulo 4 75.000.000 {11.325.000 102.238.737
Inversiones en material turfstico 8.000.000 | 1.600.000 11.474.770
. Estudios y proyecto del Palacio de Congresos 103.000.000 53.250.000 38.240.920
“Inversiones del Plan de Oficinas de Informacién 18.000.000 16.400.000 [1.107.250
Inversiones del Plan de Infraestructuras 5.000.000 0 0
Inversiones del Plan de Oficinas 2.000.000 0 0
Inversiones del Plan de Infraestructuras 5.000.000 11.600.000 [1.187.910
Total capftulo 6 141.000.000 92.850.000 72.010.850
Transferencias a los Consorcios 32.000.000 32.000.000 28.308.151
Transferencias para inversiones 4.000.000 15.509.635 [0.117.851
Transferencias para inversiones 42.000.000 25758972 16.985.985
Transferencias a la iniciativa privada 80.000.000 93.122.927 92.469.561
Transferencias a la iniciativa privada 440.000.000 284.347.073 272.806.553
Total capitulo 7 598.000.000 450.738.607 420.688.101
Total 1.125.699.000 1.092.287.019 997.979.829
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_Ingresos (en pesetas)
Concepto Inicial Consolidado Ingresado
Otros ingresos 500.000 500.000 23.703.711
Reintegro de bonificacidn de intereses 1.000.000 1.000.000 3.638.060
Reintegro de intereses para anticipos 17.000.000 17.000.000 17.407.771
Ingreso por sanciones 500.000 500.000 620.000
Total capitulo 3 19.000.000 19.000.000 45.369.542
Concesiones a establecimientos turisticos 8.000.000 8.000.000 9.834.192
Total capftulo 5 8.000.000 8.000.000 9.834.192
Ingresos del FS.E. para cursos de hostelerfa 4.000.000 4.000.000 523.663
Ingresos FEDER para financiar inversiones 1.000.000 [.000.000 0
Ingresos FEDER para financiar inversiones 130.000.000 130.000.000 163.288.515
Ingresos FEDER para financiar inversiones 4.000.000 4.000.000 0
Ingresos FEDER para financiar inversiones 8.000.000 8.000.000 0
Total capitulo 7 147.000.000 | 47.000.000 163.812.178
Reintegro de anticipos a entes locales 22.000.000 22.000.000 25.252.127
Total capitulo 8 22.000.000 22.000.000 25252127
Total 196.000.000 196.000.000 244.268.039

_10_
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V. Comentarios, conclusiones y recomendaciones

V.1. De cardcter general

El presupuesto de gastos del programa “Promocién del Sector Turis-
tico” del afio 1998, con un importe inicial de 1.126 millones de pesetas y
un consolidado de 1.092, presenta una ejecucién de 998 millones, esto
es, el 89 y 91 por ciento respecto al inicial o consolidado.

Los porcentajes de ejecucién por capitulos econémicos respecto al
presupuesto inicial y al consolidado son los siguientes:

% Ejecucién

S/Ppto. inicial S/Ppto. consolidado
Personal 79 94
Compras 169 91
Transferencias corrientes 136 92
Inversiones 51 78
Transferencias capital 70 93
Total 89 91

Estos datos ponen de manifiesto los considerables cambios que expe-
rimenta el presupuesto inicial con un fuerte incremento de los gastos
corrientes y una disminucion de los de capital.

Existe, por tanto, un desfase entre el presupuesto y las necesidades
reales del programa, ya que la mayor actividad de promocién turistica
origina un incremento de los gastos corrientes y, en consecuencia, se
‘transfieren créditos de operaciones de capital a los capitulos de opera-
ciones corrientes.

El retraso en el inicio de la construccién del Palacio de Congresos
origina la baja ejecucion de las inversiones.

Estas dos cuestiones explican, basicamente, la ejecucién presupues-
taria del ejercicio de 1998.

La ejecucién presupuestaria de los dltimos afios, por capitulos eco-
némicos, ha seguido la siguiente evolucién:

Variacién en porcentaje

1994-1998 1998-1997
Personal 28 85
Compras 190 15
Transferencias corrientes 16 8
Inversiones 80 83
Transferencias capital 62 -4
Total 86 30

_11_
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La ejecucion de 1998 asciende a 998 millones, que supone un incre-
mento del 86 por ciento, respecto a los 536 del afio 1994 y del 30 por
ciento respecto a los 768 millones de 1997.

Otro aspecto a destacar es el considerable gasto que se ejecuta en los
ultimos dias del afio. Asi, hasta noviembre se ejecuta el 65 por ciento del
gasto del capitulo 2, el 52 por ciento del 4, el 35 por ciento del gasto del
capitulo 6 y el 38 por ciento del gasto del capitulo 7.

Las resultas de estos capitulos ascienden a 286 millones de pesetas,
que representan el 29 por ciento de la ejecucion total del programa.

Recomendamos:

e Elaborar un presupuesto que se ajuste a la realidad de los gastos
que se pretenden ejecutar, de manera que se minimice la realizacion
de modificaciones presupuestarias.

¢ Planificar la actividad anual a realizar de forma que se distribu-

ya a lo largo del ario y se evite la acumulacion de gasto en el iltimo
mes del ejercicio.

Los ingresos, con un presupuesto inicial y consolidado de 196 millo-
es, presentan una ejecucion de 244 millones. Este incremento se pro-
duce fundamentalmente por unos mayores ingresos procedentes del Fe-
der y de la partida de otros ingresos que, presupuestada en medio

e millon, asciende a 24 millones. En esta partida se recogen principalmen-
te ingresos en concepto de los espacios en la guia de turismo rural, del
concurso de ideas del Palacio de Congresos, de la venta del perfume de
Navarra y por devolucién de subvenciones.

V. 2. Personal

Con un presupuesto inicial de 137 millones y consolidado de 115, pre-
senta una ejecucion de 108 millones de pesetas, con un incremento del
85 por ciento sobre la ejecucion del ejercicio de 1997.

El gasto real asciende a 148 millones de pesetas, esto es, 41 millones
més que los contabilizados. Debido, principalmente, a que las retribu-
ciones del personal temporal se contabilizan en lineas generales del ser-
vicio y no en las del programa.

Asimismo, se observa que se producen diferencias en los criterios uti-
lizados para imputar contablemente determinados pagos, que, légica-
mente, no afectan al importe global.

_12,
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El organigrama es el siguiente:

DEPARTAMENTO

Direccion General de Comercio y Turismo

|

Servicio de Turismo

Seccién

| | ’ | |

Negociado de Orde-
nacién Turistica
(vacante)

Negociado de Infraes-
tructura Turistica

Negociado de Pro-
mocién Turistica

Negociado de Infor-
macién Turistica
(vacante)

La plantilla contempla. 25 puestos de trabajo de los que 10 estan va-
cantes.

El niimero de personas que ha trabajado durante 1998 asciende a 48:
14 funcionarios, 16 laborales con contrato temporal durante todo el afio
y 18 laborales con contrato temporal. Ademds un letrado, asignado a la
Secretaria Técnica del Departamento, asume la asesoria juridica del ser-
- vicio de Turismo.

Las necesidades de personal en este Servicio vienen condicionadas
por la estacionalidad del turismo por lo que se produce la existencia de
contratos temporales.

Recomendamos imputar al programa la totalidad de los gastos de
personal que le corresponden.

V. 3. Compras de bienes y servicios

Con un presupuesto inicial de 175 millones y consolidado de 323 mi-
llones presenta una ejecucién de 295 millones con un incremento del 115
por cien sobre la ejecucion del ejercicio de 1997.

El gasto de este capitulo se destina basicamente a financiar la activi-
dad que realiza el propio Servicio de Turismo para promocionar el sec-
tor. Asi, mis de tres cuartas partes del gasto del capitulo se destina a
publicaciones de folletos, asistencia a ferias, publicidad y propaganda y
promocion turistica.

Destaca el importe de las modificaciones, 148 millones, que suponen
el 85 por ciento del presupuesto inicial y que tienen su origen, princi-
palmente, en disminuciones de los capitulos 6 (inversiones) y 7
(transferencias de capital).

,13_
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La gestion de las publicaciones se comparte con el Departamento de
Presidencia, ya que este departamento centraliza la gestién de los con-
tratos de asistencia técnica cuyo objeto sea la edicién de publicaciones.

Del anélisis realizado se observa que, en general, se sigue el procedi-
miento establecido aunque la acumulacién de encargos realizados a final
del afio origina retrasos en las entregas y dificulta el control de los pla-
zos, responsabilidad del Departamento de Presidencia, ya que las entre-
gas se efectian al de Turismo.

En un expediente de 2 millones de pesetas para instalacién de un
“stand” en una feria se observa que se piden tres ofertas, pero las empre-
sas que licitan estdn relacionadas entre si, lo que, en la practica supone
ausencia de concurrencia.

Recomendamos:

e Efectuar una planificacion de la actividad editora que permita su
distribucion a lo largo del afio y evite la acumulacion en el iltimo mes
con lo que se facilitaria también el control de los plazos de entrega.

e Promover en todos los casos la concurrencia real, evitando la lici-
tacion de empresas relacionadas.

. 4. Transferencias corrientes

Con un presupuesto inicial de 75 millones y un consolidado de 111 mi-
llones, presenta una ejecuciéon de 192, que representa un 7 por ciento
maés que en el afio 1997.

~ Los principales conceptos subvencionados corresponden a actuacio-
nes de promocién municipal, 11 millones; la gestién de asociaciones, 43
millones; y la gestion de consorcios, 40 millones.

En general, los organismos relacionados con el turismo realizan ac-
tuaciones de muy diversa indole y no siempre es ficil determinar su vin-
culacién o no con la actividad turistica.

Ademés, la variedad de gastos que se producen genera que no todos
sean subvencionables.

Del andlisis realizado, se observa que las entidades subvencionadas
presentan documentacion justificativa de sus gastos y esta es revisada
en el servicio, concediéndose las subvenciones tras la emisién de los
oportunos informes.

Como consecuencia de nuestra analisis, observamos una serie de as-

pectos sobre los que es conveniente concretar més o definir, por lo que
recomendamos:

o Establecer en las convocatorias las prioridades y criterios que han
de regir en la concesion.
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e Establecer un modelo de solicitud normalizado. En dicha solicitud
deberia reflejarse, en su caso, la existencia de otros tipos de ayudas.

o Definir como debe efectuarse la justificacion de la realizacion de
los gastos subvencionados ya que se observan diversas formas de rea-
lizarla. Em este sentido, resolver, principalmente en los consorcios, si
debe subvencionarse o no el IVA.

e Seria conveniente definir, de manera general, la configuracion ju-
ridica de los consorcios ya que existen diferentes interpretaciones.

¢ Analizar las posibles duplicidades entre las actividades del Depar-
tamento y las subvencionadas, como, por ejemplo, ediciones de guias,
asistencias a ferias, etc...

e E'stablecer los requisitos para justificar los gastos a subvencionar
cuando se producen con los propios socios de asociaciones 0 cOnsor-
Clos.

V. 5. Inversiones

Con un presupuesto inicial de 141 millones de pesetas y consolidado
de 93 presenta una ejecucion de 72 millones con un incremento del 83
por ciento respecto al ejercicio de 1997.

En este capitulo se recogen los gastos originados por el disefio de los
folletos publicitarios, las inversiones propias del servicio (ordenadores)
y otros como las reformas del camping de Urbasa, el Palacio de Congre-

sos y la nueva ubicacion de la Oficina de informacién de Pamplona.

. La ejecucién de este capitulo es la mas baja con un 51 por ciento so-
~ bre el presupuesto inicial y un 78 sobre el consolidado. Este nivel de
ejecucién viene motivado por los retrasos en la edificacién del Palacio
de Congresos y de la nueva Oficina de informaciéon de Pamplona, inau-
gurada en junio de 1999.

En los trabajos de disefio de los folletos se incluyen también los de
seguimiento de la impresién. Por ello, los contratos terminan no al en-
tregarse el disefio sino al efectuarse la impresion. Dado el retraso que se
produce en ésta, recuérdese lo indicado en el epigrafe V.3., es dificil
adecuar los plazos de terminacion de los trabajos de los pliegos con los
plazos reales de terminacion de los trabajos.

En el caso del Palacio de Congresos los gastos realizados correspon-
den a los derivados del concurso de ideas, premios, anuncios y gastos
del jurado, hasta un total de 38 millones.

La adquisicién de material informatico se realiza casi en su totalidad

por el Departamento de Presidencia de acuerdo con la Ley de Presu-
puesto de 1998.
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No hemos podido comprobar los albaranes de entrega ya que algunos
productos no se habia definido donde se iban a instalar.

En el caso de las obras en el camping de Urbasa, éstas se adjudican
por el importe de licitacién, 19,2 millones, ya que la otra oferta presen-
tada superaba dicho importe. La liquidacién final asciende a un 9,9 por
ciento mas. A pesar de los requerimientos del Ayuntamiento del Valle de
Yerri no consta en el expediente la autorizacién del Departamento de
Medio Ambiente previa a la concesién de la licencia municipal de obras.

Recomendamos:

e Fijar los plazos de realizacion de los trabajos, de acuerdo con las
tareas encomendadas.

* Definir perfectamente las necesidades de adquisicién y destino de
los bienes con anterioridad a su adquisicion.

e Coordinar las actuaciones de inversion que requieren autoriza-
cion del Departamento de Medio Ambiente con anterioridad a su ini-
cio y cumplir todos los requisitos sefialados por la normativa.

V. 6. Transferencias de capital

Con un presupuesto inicial de 598 millones de pesetas y consolidado
de 451 millones presenta una ejecucion de 421 millones, esto es, un 4 por
ciento menos que el afio 1997.

Las transferencias de capital se destinan a subvencionar inversiones
en infraestructuras turisticas realizadas por:

- @ Consorcios, agrupaciones de ayuntamientos para promover el desa-
pllo econdmico-turistico: 28 millones de pesetas.

~ o Entidades Municipales: 27 millones de pesetas.
¢ Entidades privadas: 365 millones de pesetas.

Estas inversiones estdn financiadas en parte por la Unién Europea a
través del programa FEDER, del que en 1998 se han contabilizado como
ingresos 163 millones de pesetas.

A partir de 1997, y debido a la acumulacién de expedientes, se sus-
pendieron las ayudas a la iniciativa privada por lo que a partir de esa fe-
cha el trabajo se ha dedicado a resolver los expedientes pendientes.

Una vez realizada esta labor se ha aprobado una nueva convocatoria
para PYMES y siguen suspendidas las ayudas para casas rurales.

Estas ayudas han sido analizadas también por la seccién de auditoria
del Departamento de Economia y Hacienda del Gobierno de Navarra.

Del andlisis realizado se desprende que, en general, en la gestion de
estas ayudas, se siguen los procedimientos establecidos en la normativa.
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No obstante, hay aspectos que deben concretarse mas, por lo que reco-
mendamos:

e Incrementar la coordinacion con otros servicios del Gobierno de
Navarra sobre las ayudas a las casas rurales que al mismo tiempo son
vivienda habitual.

e Definir la inclusion o no de determinados tipos de gastos como
subvencionables.

e Establecer la documentacion a presentar, ya que en algunas oca-
stones puede resultar excesiva y no siempre se presenta la totalidad de
la sefialada en la normativa.

e Establecer los plazos de forma que se evite la acumulacion de tra-
bajo en unas fechas lo que dificulta la gestion y el control.

Asimismo debemos resaltar que gran parte de las recomendaciones
efectuadas en el informe de la seccién de auditoria interna habian sido
consideradas por el Servicio de Turismo y tomado las medidas precisas
para su correccion.

V. 7. Ingresos

Con un presupuesto inicial y consolidado de 196 millones de pesetas

tienen una ejecucion de 244 millones, esto es un 2 por ciento menos que
el afio 1997.

Los conceptos mas importantes son los ingresos de la Unién Europea,
163 millones para cofinanciar inversiones de diversas entidades; los rein-
tegros de ayudas, 46 millones, y otros ingresos con 24 millones.

Los ingresos procedentes de la Unién Europea se registran siguiendo
el criterio de caja. A este respecto puede verse el informe sobre el anali-
sis del marco general de las transferencias comunitarias publicado en el
BOPN n° 15, de 5 de marzo de 1997.

En otros ingresos destacan los siguientes conceptos:

Concepto Millones de pesetas
Los espacios en la gufa de turismo rural 8
Devolucién de subvenciones 7
Concurso ideas Palacio de Congresos 4
Venta perfume de Navarra 3
Otros 2
Total 24
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V. 8. Eficacia y eficiencia

La gestion turistica presenta unas caracteristicas propias que vienen
condicionadas porque sobre la actividad turistica inciden varios
departamentos y diversas administraciones. Asi, hay que pensar que para
el desarrollo del turismo es conveniente analizar la situacién de los
sistemas de comunicacién (Departamento de Obras Publicas), del entorno
natural (Departamento de Medio Ambiente), de las actividades culturales
(Departamento de Educacién y Cultura), etcétera y que el turismo se
centra en diversas localidades por lo que es precisa la participacién de las
entidades locales (ayuntamientos, concejos y mancomunidades).

Pero junto a esta labor institucional, es necesaria una iniciativa
privada que cree una industria turistica. Légicamente, la conjuncién de
todos estos aspectos requiere un plan de desarrollo de la industria
turistica y un amplio consenso politico para su puesta en marcha.

Por ello, parece 16gico que la labor de los responsables de turismo
consiste en la coordinacién de todos los implicados y en la promocién
del turismo en Navarra y principalmente en el disefio del modelo de
turismo que se desea implantar en la Comunidad Foral y su zonificacién.

Como ya se ha indicado en el epigrafe de limitaciones, la insuficiente
definicién y cuantificacion de los objetivos e indicadores impide
fectuar un andlisis de la eficacia y eficiencia de la gestion del programa.
obstante, hay que sefialar la existencia de un plan estratégico,
aunque no esti oficialmente aprobado, por lo que en realidad puede
considerarse como un documento interno de trabajo.

En este documento se apuntan dos aspectos a nuestro entender
esenciales para analizar la situacion del turismo en Navarra:

“a) Fortalezas internas:

1. Experiencia previa.

2. Estar a tiempo para el disefio de la gestién (no con mucho margen).
3. Se ha producido un fuerte aumento de la oferta.

b) Amenazas externas:

1. Situacién de desorden creada por la falta de directrices ante unas expectativas
fomentadas.

2. Decepcién y pérdida de credibilidad por parte de los agentes (publicos y
privados) ante el Departamento.

3. Desorden real que requiere unas acciones claras y determinantes.

4. Expectativa excesiva que se traduce en ansiedad frente a la actuacién del
Departamento. Habria que transmitir un sentimiento de cooperacioén que unifique los

esfuerzos de todos.”

Este documento recoge también las actividades realizadas.

El servicio de Turismo elabora una memoria de la actividad anual.
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Presentamos, a continuaciéon, una serie de informaciones recogidas
de las memorias anuales y de datos estadisticos existentes en el Servicio
con el objeto de comprobar la evolucion del turismo en Navarra en los
ultimos afios.

V. 8. |. Evolucidn de las plazas turisticas

Alojamientos

1992 1994 1997 1998
Clase Establec. Plazas  Establec. Plazas Establec. Plazas  Establec. Plazas
Hoteles 44 4302 45 4.397 54 5.073 54 5.005
Hostales 62 2.004 70 2.296 83 2705 85 2571
Pensiones 23 381 19 299 23 372 23 353
Fondas 177 |.572 166 1.449 [12 [.245 P11 |.266
Camping 4 5.600 I5 6.082 21 8436 22 8.836
Apartamentos | 52 [ 52 3 489 3 452
Total 321 13911 316 14.575 296 18.320 298 18.483
Casas rurales

1992 1994 1997 1998

Establec. Plazas Establec. Plazas Establec. Plazas  Establec. Plazas

Por habitaciones 115 618 127 855 146 1011 151 1.083
De alquiler 25 108 87 516 86 [.136 216 1.329
Total 140 726 214 [.371 332 2,147 367 2412

Estos datos son significativos del crecimiento de la oferta de
alojamientos en la Comunidad foral. El crecimiento mas considerable se
produce en los alojamientos en camping y en casas rurales.

IV. 8. 2. Expedientes, inversiones y ayudas (datos en millones de pesetas)

1992 1994 1997 1998
Hotel Casa rural Hotel Casa rural Hotel Casa rural Hotel Casa rural
Expedientes 25 24 45 12 54 27 70 60
Inversiones * 920 57 1.397 60 3.029 [16 2.633 331
Préstamos 577 - 738 - - - - -
Bonificaciones 38 - 75 - 125 - 76 -
Subvenciones I5 |4 68 18 221 31 224 72

* Se incluyen inversiones en hoteles, hostales, campigns y restaurantes.

Este cuadro nos muestra cudl ha sido la actividad inversora en el
sector y las ayudas concedidas. En las ayudas se observa que se ha
abandonado la concesién de préstamos.

Puede observarse la menor importancia cuantitativa de las inver-
siones en casas rurales respecto a las realizadas en otro tipo de
establecimientos.
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V. 8. 3. Demandas de informacidén en oficinas de turismo

Las demandas de informacién en las oficinas de turismo clasificadas
por meses pueden verse en el siguiente cuadro.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio _Agosto Septbre. Octubre Novbre.  Dicbre. Total
1992 1411 2026 2100 17627 _ 6180 9837 30924 __ 49598 15,869 2680 1970 2020 142242
1993 1748 2012 887 95483 U94gE 4007 4445 T I053 30321 139937 AI4TTR00 931463
1594 22412972 6083 30733 V8539 I0684 51467 93353 98572 143407313759 984044
1995 3454 5585 6933 30837 19344 33026 TS3610 T g8.i8l 21792 14210 0 067963
1996 4629 5708 10288 34593 23116 74398 48544 78680 33.800 1560311 809 0 8T8
1897 474178040 30243719134 TTI8569 95096 52886 86015 30.735 12686 7035 89307 314118
1998 6038 7567 12860 25833 36091 33098 54545 9891 3352590764856 TI0.7607 333951

Total [(24262 34010 71384 185238 131297 140466 336432 565789 184622 98276 _ 47401 _ 37771 1856948
Como se desprende de los datos, se observa un continuo incremento
de las informaciones en las oficinas de turismo, siendo los meses de
julio y agosto en los que mayor es la demanda. Le siguen en importancia
los de septiembre y junio asi como el de abril.
Estos datos nos indican claramente que el turismo en Navarra se
centra en los meses veraniegos y en el periodo vacacional de Semana
¢ Santa.
V. 8. 4. Reservas en alojamientos efectuadas mediante la central de reservas
En el cuadro adjunto puede verse la evoluciéon de las reservas
efectuadas a través de la central de reservas, clasificadas por meses.

Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Jjunio Julio Agosto Septbre. Octubre Novbre.  Dicbre. Total
1993 26 5 60 0] 32 43 110 334 98 146 Z5) 88 1095
1594 62 63 (2 29 34 49 155 673 125 89 69 130730
1996 56 45 5i 373 84 53 740 642 144 i27 9i 58”567
1596 48 83 70 46 2 3] 203 505 185 199 126 101548
1997 78 134 149 7i8 159 774 317 375 135 397 195 1453450
1598 36 130 152 148 i43 198 pEy) 583 77 66 127 773404

Total 445 470 6341014 564 778 1297 3016 959 954 650 708 11.590
Como se deduce de estos datos, se observan las mismas tendencias
que en las peticiones de informacion en las oficinas de turismo.
V. 8. 5. Ocupacion por meses en establecimientos hoteleros
En el cuadro siguiente puede verse la ocupacién en porcentaje de los
establecimientos hoteleros por meses.

Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septbre. Octubre  Novbre.  Dicbre. Total
19923220 3530 39,10 4210 4070 _ 4230 5120 57.80 47,90 4180 3680 2770 4080
1993 796,107TI890 405043407 A480 T R0.60 59,80 6320 5340 434077735107 97507 4350
1994937079670 3030 3660739,10 AL I0T85.50 66,00 5450 3860 2930500073910
1995 1660 2150715035707 304073350741 80 5120 36,60 355033601940 3400
1996 T840 313007350 30807 06,80 799903430 3810 30,60 2500 93408307680
1997 1734 3071 3683 I3 IS 07 494 R 4567 30,32 23920 TTTRTTTTT0650
1998193092007 3420 3490737507 34007 45,40 53,00 45,10 3660 3080 TEIE0TTT3T0
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Puede apreciarse un descenso de la ocupacion hasta el afio 1995, que
tiene su explicacién, en parte, por el continuo aumento de la oferta de
plazas y a partir de ese momento se produce un ligero incremento.

Como aspecto general se desprende una baja ocupacién ya que,
fijAndonos en 1998, el mes de mas ocupacién alcanza inicamente el 53
por ciento.

V. 8. 6. Ocupacion de las casas rurales

En el cuadro siguiente se presenta la ocupacion en los dltimos afios
de las casas rurales:

Alquiler Habitacién
Plazas Ocupacién Plazas Ocupacién
1995 474 32,70 855 22,30
1996 748 27,70 918 17,40
1997 I.136 27,00 [.011 15,40
1998 1.329 27,00 1.083 17,00

Como puede verse se produce un notable incremento de la ocupacién
de las casas de alquiler ya que, aunque baja un poco el porcentaje de
ocupacion, se ha incrementado notablemente el volumen de plazas;
mientras que practicamente se mantiene el de las casas por habitaciones

que compensa el descenso en la ocupacién con el incremento de la
oferta de plazas.

V. 8. 7. Otras actuaciones

¢ En el afio 1998 se han efectuado las siguientes acciones formativas:

Accién Horas N° asistentes
Formacién de formadores 60 [5
Atencidn al cliente 8 120
Atractivos turisticos (personal de recepcidn) 12 140
Formacidn para informadores 37
Recursos turisticos para gestores de casas 25
El visitante japonés 4.5 70
Atractivos turisticos 36 50
Francés para guias 30 12
Plan de disefio de producto turistico y su comercializacidn 24

Camino de Santiago para informadores turfsticos 16 12
Planificacidn turistica de la Ribera para administraciones locales 9 30
Comunicacién e imagen empresarial 14

e Se ha participado en 29 ferias relacionadas con el turismo con un

notable incremento sobre las 13 del afio 1997.
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¢ Las reclamaciones recibidas durante el afio 1998 ascienden a 170
con el siguiente origen:

Reclamaciones sobre N° de reclamaciones
Hoteles, hostales, pensiones 40
Bares, restaurantes y cafeterfas 60
Agencias de viaje 22

Casas rurales 14
Camping 22

Otros 12

Total 170

Su situacioén es la siguiente:

Namero
Archivo actuaciones 67
Enviadas a otros organismos 43
Enviadas a otras autonomias 16
En tramitacidn 4
Incoadas 16
Pendientes visita inspeccion 17
Archivo prescripcidn 7
Total 170

* En cuanto al origen del turismo, de los datos de las oficinas se
desprende que los lugares de procedencia cuantitativamente mds
importantes son, ademés de la Comunidad foral, las comunidades
autonomas de Pais Vasco, Madrid, Cataluiia y Valencia.

De todo este andlisis podemos concluir que en Navarra se ha producido
en la ultima década un creciente interés hacia el turismo como una nueva
industria. El Gobierno de Navarra ha participado y apoyado iniciativas
turisticas dirigidas inicialmente hacia el turismo rural.

Actualmente, entendemos que esta etapa inicial puede considerarse
concluida y es preciso, tras los correspondientes estudios, determinar
los criterios por los que se pretende encauzar la industria turistica de
Navarra. En definitiva, plantear unos objetivos a largo plazo sobre los
que basar los diferentes programas anuales que deben presentar obje-
tivos e indicadores concretos.

Informe que se emite a propuesta del auditor D. Jests Muruzabal
Lerga, responsable de la realizacion de este trabajo, una vez cumplimen-
tados los tramites previstos por la normativa vigente.

Pamplona a 21 de septiembre de 1999
El Presidente,

CAMARA DE

NAFARROAKO
KONTUEN

Luis Mufioz Garde
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Anexo |. Indicadores y disposiciones normativas del programa

INDICADORES

a) Inversiones bonificadas.

En hoteles, campings y restaurantes: 45.
En casas rurales: 15.

b) Informacion y difusién.

N° de consultas atendidas: 290.000.
Edicién de mapa guia Navarra: 80.000.
N° de desplegabas a reeditar: 300.000.
N° de guias de servicios: 15.000.

N° de separatas de guia de servicios: 25.000.
N° de guias de turismo rural: 80.000.
N® de posters a editar: 10.000.

N° de folletos de zona: 400.000.

Ne de folleto de oferta: 50.000.
Asistencia a 15 ferias.

N° de folletos de gastronomia: 1.000.
N° de dipticos: 70.000.

;oQ' N° de plano diptico de Pamplona: 80.000.
. N° de folleto de Monasterios: 1.000.

._Ga N° de folleto de Sanfermines: 2.000.

<0k

K}

N° de folleto de Pamplona: 3.000.
N° de folleto de Pirineos: 3.000.
N° de folleto de Camino de Santiago: 1.000.

¢) Formacién profesional.

Financiacién de cursos de perfeccionamiento de profesiones turisticas: 6.
Organizacién de cursos de formacién de profesionales del sector: 2.

d) Administracion de las actividades turisticas.

N° de reclamaciones: 150.
N° de autorizaciones tramitadas: 30.

DISPOSICIONES NORMATIVAS APLICABLES

e Ley Organica de Reintegracién y Amejoramiento del Régimen Foral (articulo
44.13, Navarra tiene competencia exclusiva en materia de ordenacién y promocién del
turismo).

¢ Real Decreto 1121/1985 de 19 de junio, sobre traspaso de servicios del Estado a la
Comunidad Foral de Navarra en materia de turismo.

¢ Decreto Foral 143/1985, de 17 de julio por el que se asigna al Servicio de Turismo
los servicios transferidos.

¢ Decreto Foral 174/1988, de 1 de junio y Decreto Foral 67/1989, de 9 de marzo por
el que se regula la concesién de subvencion de intereses a las operaciones de leasing
que realicen las pequeiias y medianas empresas turisticas.

e Decreto Foral 283/92, de 7 de septiembre, por el que se regulan las ayudas a la
mejora de la oferta turistica en Navarra.
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e Decreto Foral 85/1994, de 11 de abril, de modificacién parcial del Decreto Foral
del Decreto Foral 283/1994, de 7 de septiembre, por el que se regulan las ayudas a la
mejora de la oferta turistica de Navarra.

* Decreto Foral 106/93, de 22 de marzo por el que se regulan las ayudas para
adecuacion y mejora de las casas rurales.

¢ Real Decreto 865/1980, de 14 de abril por el que se regula la ordenacién de
ensefianzas turisticas especializadas.

¢ Orden de 11 de agosto de 1972 por la que se aprueba el Estatuto de Directores de
Empresas Turisticas. )

* Decreto 231/1965, de 14 de enero por el que se aprueba el Estatuto Ordenador de
las Empresas y Actividades Turisticas Privadas.

¢ Decreto 2482/1974 de 9 de agosto de Medidas de Ordenacién de la oferta turistica.
* Ley 48/1963, de 8 de julio de Competencias Turisticas.

e Decreto 3787/1970, de 19 de diciembre sobre requisitos minimos de
infraestructuras en los establecimientos turisticos.

¢ Orden Ministerial de 15 de septiembre de 1978 modificada por Orden Ministerial
de 4 de octubre de 1979 sobre el Régimen de Precios y Reservas en alojamientos
turisticos.

* Real Decreto 1634/1983 de 15 de junio por el que se establecen las normas de
clasificacion de los establecimientos hoteleros.

¢ Real Decreto 2545/1982 de 27 de agosto sobre la creacién de Campamentos de
Turismo.

QZ‘“ * Decreto Foral 141/88 de 4 de mayo por el que se regula el ejercicio de las
E ctividades propias de las Agencias de Viajes.
£94

¢ Orden Ministerial de 28 de julio de 1966 por la que se aprueba la Ordenacién
“Turistica de Campamentos de Turismo.

¢ Orden Ministerial de 17 de marzo de 1965 por la que se aprueba la ordenacién
turistica de Restaurantes.

® Orden Ministerial de 18 de marzo de 1965 por la que se aprueba la ordenacién
turistica de Cafeterias.

¢ Orden Ministerial de 29 de junio de 1978 sobre modificacién de menis y cartas de
Restaurantes y Cafeterias.

® Decreto Foral 247/1985 de 27 de diciembre.

® Decreto Foral 48/94, de 21 de febrero, de ordenacién de los establecimientos
hoteleros de Navarra.

¢ Decreto Foral 76/95, de 27 de marzo, de regulacién de los campamentos de
turismo.

* Decreto Foral 105/1993, de 22 de marzo, por el que se aprueba la reglamentacién
de las Casas Rurales.

¢ Decreto Foral 53/95, de 20 de febrero, por el que se modifica parcialmente el

Decreto Foral 105/93, de 22 de marzo por el que se aprueba la reglamentacion de las
Casas Rurales.

¢ Decreto Foral 125/95, de 30 de mayo, por el que se regula la profesién de guias de
turismo en Navarra.

* Ley Foral de Presupuestos Generales de Navarra 1998.
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Anexo 2. Evolucién de gastos e ingresos en los afios 1995 a 1998

Gastos 1995 a 1998

Capitulo {995 1996 1997 1998 % 98/97 % 98/95
|. Personal 51566257 62.646.257 58.252.339 107904010 85,24 109,25
2. Gastos corrientes 109.431.271 125884420 137502300 295.138.131 114,64 169,70
4. Transfer. corrientes 78.806.745 73.207.129 94794203 102238737 7,85 29,73
6. Inversiones 10993450 29.908.688 39.356.820 72.010.850 82,97 555,03
7. Transfer. de capital 412292768 272237.129 437972990 420.688.101 -3,95 2,04
Total 663.090.491 563.883.623 767.878.652  997.979.829 29,97 50,50
Ingresos 1995 a 1998

Capitulo 1995 1996 1997 1998 % 98/97 % 98/95
3. Tasas y otros ingresos 69.081.707 33.713.566 33.285.948 45.369.542 36,30 34,33
4. Transfer. corrientes 0 0 16.000.000 0 -100 0
5. Ingres. patrimoniales 10.749.882 11.346419 | 1.806.755 9.834.192 -16,71 8,52
7. Transfer. de capital [73.113236 47.117685 165770907 163.812.178 -1,18 -537
8. Activos financieros 25588.755 20419.182 21.509.255 25.252.127 17,40 -1,32
Total 278533580 112.596.852 248372865 244.268.039 -1,65 -12,30
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