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Resumen ejecutivo

A instancias de la Agrupacion de Parlamentarios Forales de Izquierda Unida de
Navarra/Nafarroako Ezker Batua, la Junta de Portavoces del Parlamento de
Navarra adopté el acuerdo de solicitar a la Camara de Comptos un informe de
fiscalizacion sobre “el contrato para la prestacion de asistencia sanitaria por la
Universidad de Navarra a determinados colectivos del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea”.

Como antecedentes a este contrato senalamos que, desde 1982, la Universidad
de Navarra es una entidad colaboradora de la Seguridad Social para la prestacion
voluntaria de la asistencia sanitaria a sus trabajadores en el ambito de la
enfermedad comun y accidentes no laborales. Desde el 1 de mayo de 2008, renuncia
a tal condicion, asumiendo el SNS-O la prestacion sanitaria de un colectivo cifrado
en torno a 7.800 beneficiarios.

En el expediente de contratacion, el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea
indica que, en las actuales condiciones, la red publica foral no puede asumir la
gestion de tal servicio, por lo que se propone convenir con la Universidad de
Navarra, mediante el correspondiente contrato de asistencia, tal prestacion
sanitaria.

El contrato revisado presenta las siguientes caracteristicas basicas:

- Objeto: prestacion de la asistencia primaria y especializada por la Universidad
de Navarra a sus propios trabajadores.

- Vigencia del contrato: desde el 1 de mayo de 2008 a 31 de diciembre de 2011.

- Procedimiento de adjudicacion: negociado sin publicidad comunitaria, dado
que sélo existe un unico adjudicatario que pueda prestar tal servicio.

- Importe: se estima un coste de 744 euros por beneficiario y aino.

- Beneficiarios: trabajadores en activo y pensionistas de la Universidad asi como
sus familiares, siempre que residan en Navarra, que dispongan de tarjeta de
Identificacion Sanitaria (TIS) y tengan derecho a la prestacion sanitaria. La
estimacion del nimero de personas que integran este colectivo se cifra en el
contrato en torno a 7.800 beneficiarios.

Del trabajo de fiscalizacién destacamos las siguientes conclusiones:

* El contrato de asistencia revisado tiene por objeto la gestion indirecta del
servicio de atencion primaria y especializada, competencia del SNS-O, para un
colectivo concreto de trabajadores de la Universidad de Navarra.

* La Ley Foral de Salud habilita al SNS-O a celebrar conciertos, con centros y
servicios asistenciales del sector privado, para la prestacion de asistencia sanitaria
especializada, sin que dicha habilitacion legal se extienda expresamente a la
atencion primaria. No obstante, la legislacién basica del Estado si contempla tal
extension.
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* El mismo se ha tramitado siguiendo los procedimientos del contrato de
asistencia, si bien convendria haber reforzado la justificacién sobre la satisfaccion
del interés publico, especialmente en lo referido a la imposibilidad material de
prestar tal servicio con medios publicos propios y/o el coste que el mismo
conllevaria.

* En 2008, este contrato ha supuesto un gasto para el Gobierno de Navarra de 3,3
millones de euros, para una media mensual en torno a 6.700 usuarios y a un coste
mensual unitario de 62 euros.

* Los servicios del SNS-O verifican y controlan mensualmente el nimero de
beneficiarios susceptibles de incluirse en el objeto de contrato y su posterior
facturacion.

* El pago mensual de las prestaciones previstas en el contrato se efectua
mediante la féormula matematica de nimero real de beneficiarios por el coste
unitario, sin que intervengan otros factores relevantes como podria ser la actividad
sanitaria realmente prestada por la Universidad a sus trabajadores. Por tanto, la
Universidad soporta el beneficio o gasto que suponga una actividad sanitaria con
coste distinto al unitario estimado en el contrato.

En definitiva, mediante este contrato, la Administraciéon Foral financia la
asistencia sanitaria primaria y especializada de un colectivo en torno a 6.700
personas que, de otra forma, deberia prestar directamente con sus propios medios.

Esta Camara de Comptos recomienda que los servicios del SNS-O, antes de la
finalizacion del presente contrato y teniendo en cuenta los resultados efectivos del
mismo, su coste y el resto de circunstancias objetivas que le afectan, analicen la
razonabilidad de mantener externalizada desde 2012 la prestacion sanitaria de este
colectivo de personas.
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l. Introduccion

El 1 de julio de 2008, la Junta de Portavoces del Parlamento de Navarra adopto,
a instancia de la Agrupacion de Parlamentarios Forales de Izquierda Unida de
Navarra/Nafarroako Ezker Batua, el acuerdo de solicitar a la Camara de Comptos
un informe de fiscalizacion sobre “el contrato para la prestacion de asistencia
sanitaria por la Universidad de Navarra a determinados colectivos del Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea”

Con el fin de dar cumplimiento a dicha peticién, se incluy6 en el Programa de
Actuacion de la Camara de Comptos para 2009 la anterior fiscalizacion.

El régimen juridico aplicable al contrato revisado esta constituido basicamente
por:

* Ley Foral 10/1990, de 23 de noviembre, de Salud
* Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

Igualmente afecta a la actividad objeto del Informe la siguiente normativa
estatal:

* Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad

* Real Decreto Legislativo 1/994, de 20 de junio, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de Seguridad Social.

* Ley 15/1997, de 25 de abril, sobre habilitacion de nuevas formas de gestion del
Sistema Nacional de Salud.

* Ley 24/1997, de 15 de julio, de Consolidacion y Racionalizacion del Sistema de
Seguridad Social.

* Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de
Salud

* Ley 2/2008, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el
ano 2009.

El trabajo de campo lo efectué durante los meses de marzo y abril de 2009 un
equipo integrado por una técnica de auditoria y un auditor. Se ha contado,
igualmente, con la colaboraciéon de los servicios juridicos, informaticos y
administrativos de la Camara de Comptos.

El informe se estructura en cinco epigrafes, incluyendo esta introduccion. En el
segundo epigrafe se presenta un resumen de la situacién analizada; los epigrafes
tercero y cuarto sefnalan los objetivos asi como el alcance del trabajo realizado. Por
ultimo, el epigrafe quinto contiene las conclusiones de dicho trabajo.

Agradecemos al personal del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea la
colaboracién prestada en la realizacion del presente trabajo.
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Il. Resumen de la situacion analizada

Una vez analizada la documentacion recibida y efectuado el trabajo de campo,
los hechos mas relevantes en relacién con el objetivo del Informe se resumen en:

IIl.1. Antecedentes generales

- La Constitucion Espanola establece el derecho de los ciudadanos a que los
poderes publicos adopten todas aquellas medidas que directa o indirectamente
sean necesarias para la proteccién, mantenimiento o restablecimiento de la salud
del individuo. Es decir, consagra la universalizacion de la asistencia sanitaria y la
igualdad de todos los ciudadanos al acceso a los servicios y prestaciones sanitarias.
Para alcanzar este derecho, los poderes publicos asumiran el deber de proteger
convenientemente la salud mediante la organizacion y puesta en funcionamiento de
los medios precisos para ello.

- De lo anterior deriva la consideracion de la sanidad como un servicio publico
esencial y fundamental e implica la necesaria e ineludible titularidad publica del
mismo, su universalidad y gratuidad.

- La Ley General de Sanidad crea el Sistema Nacional de Salud y disefia un
modelo de organizacion de los centros y servicios caracterizado,
fundamentalmente, por la gestion directa, tradicional en las instituciones de la
Seguridad Social. Partiendo de la preferencia por la utilizacion de medios publicos,
regula la vinculacion a dicho Sistema de los hospitales de caracter privado
mediante convenios singulares y de los conciertos para la prestacion de servicios
sanitarios con medios ajenos, dando prioridad a las instituciones sin caracter
lucrativo y siempre que se haya tenido en cuenta previamente la utilizacién 6ptima
de los recursos sanitarios publicos.

- La colaboracion en la gestion de la Seguridad Social se puede llevar a cabo,
entre otros, por las empresas en relacion con sus propios trabajadores. Es decir,
ademas de los supuestos obligatorios, las empresas pueden voluntariamente asumir
las contingencias de accidente laboral, enfermedad profesional y enfermedad
comun. Por esta colaboracion, las empresas tienen el derecho a reducirse la cuota
que les corresponderia satisfacer mediante la aplicacion de un coeficiente reductor
sobre la cuota integra resultante de aplicar el tipo de cotizacién por contingencias
comunes.

- Este régimen de colaboraciéon voluntaria inicia su extincién como consecuencia
de los “Pactos de Toledo” de 1995 y de la Ley 24/1997 en la que se establece que la
asistencia sanitaria por contingencias de enfermedad comun y accidente no laboral
adquieren la condicion de prestacion no contributiva y pasan a financiarse con
cargo a los presupuestos generales del Estado. Asi, la citada ley establece que la
colaboraciéon voluntaria de las empresas en la citada prestacion sanitaria sélo se
aplicara a las empresas que venian prestandola con anterioridad a la entrada en
vigor de esa Ley y que la compensacion econdémica por dicha colaboracion se
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determinara reglamentariamente en funcién de los trabajadores protegidos, del
importe percibido hasta el momento y del coste medio del INSALUD, eliminandose
la posibilidad de aplicar coeficientes reductores.

- Desde 1999, sin embargo, no se ha establecido regulaciéon alguna que permita
realizar la compensacion por la colaboraciéon en la gestion de la asistencia sanitaria,
por lo que estas entidades lo han estado efectuando a su cargo, lo que ha dado lugar
a la renuncia a este régimen de la mayoria de ellas asi como a diversos recursos
judiciales contra la Seguridad Social. Diversas empresas han conseguido sentencias
favorables que declaran el derecho a percibir una compensacion econémica por la
gestion de la asistencia sanitaria en su condicion de entidad colaboradora de la
Seguridad Social, dejando para ejecuciéon de sentencia la determinacién del
importe.

- Este régimen de colaboracién voluntaria en la gestion de asistencia sanitaria e
incapacidad temporal derivadas de enfermedad comun y accidente no laboral es
definitivamente suprimido en el ambito estatal con la Ley de Presupuestos
Generales del Estado para 2009. Con esta supresion, la Seguridad Social deja de
financiar las prestaciones acogidas al mismo, financiaciéon que correspondera desde
entonces a las Comunidades Auténomas.

11.2. La Universidad de Navarra como entidad colaboradora

- La Universidad de Navarra adquiere la condicién de entidad colaboradora de la
Seguridad Social desde 1982 para la prestacion voluntaria de la asistencia sanitaria
derivada de enfermedad comun y accidente no laboral de sus trabajadores y
familiares beneficiarios.

- Hasta 1998, ha venido percibiendo, via coeficientes reductores, el importe
legalmente establecido por esta colaboracion.

- Desde esa fecha, y ante la ausencia de regulacién reglamentaria, no ha
percibido importe compensatorio alguno de la Seguridad Social, realizando, por
tanto, a su cargo dicha prestaciéon. En 2008, era la unica empresa que en Navarra
realizaba tal servicio.

- En los presupuestos generales de Navarra correspondientes a los ejercicios de
2006 y 2007, se contempla una subvencién nominativa a favor de la Universidad de
Navarra como “auxilio de las cargas econdmico-financieras que ha de soportar la
misma por la referida gestion de la asistencia sanitaria en la Comunidad Foral de
Navarra”. El importe de la subvencién concedida para el ano 2006 ascendi6 a 2
millones de euros y, para 2007, a 2,3 millones de euros. En las bases reguladoras de
estas subvenciones se establece, entre otras, las siguientes clausulas:

* La Universidad solicitara de la Administraciéon del Estado el importe de la
compensacion econdémica por dicha colaboracién en la prestacion sanitaria para
cada uno de los afnos citados -2006 y 2007-. De esta solicitud se dara cuenta al
SNS-O.
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* En caso de desestimacion de dicha solicitud, debera proceder a la
impugnacion de esta decision mediante la interposicion de los recursos judiciales
pertinentes, dando cuenta, igualmente al SNS-O.

* En el caso de que se obtuviera la citada compensacion, la Universidad debera
reintegrar a la Administracion Foral las cantidades percibidas via subvencion foral
mas los intereses de demora correspondientes.

Hasta la fecha de redaccion de este Informe no consta en el SNS-O que se haya
resuelto ningun procedimiento judicial a favor de la Universidad.

- Con efectos de 1 de mayo de 2008, la Universidad de Navarra deja de tener la
consideracién en el ambito estatal de entidad colaboradora de la Seguridad Social.

[.3. Actuaciones previas y formalizacién del contrato

La Ley Foral de Salud contempla la colaboracion del sector privado en materia
sanitaria a través de la figura del concierto para la prestacion de la asistencia
sanitaria especializada, pero no extiende tal habilitacién legal para la atencién
primaria, cuya prestacion se prevé, con caracter general, por las estructuras de la
red asistencial publica.

Igualmente considera la posibilidad de colaborar con el sistema sanitario
publico a las empresas autorizadas (empresas colaboradoras) para la prestacion de
asistencia sanitaria a sus trabajadores, estableciéndose el concierto
correspondiente con el SNS-O.

Los conciertos sanitarios se han considerado tradicionalmente como una
modalidad de gestion indirecta de servicios publicos. En Navarra, con la Ley Foral
6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, desaparece el contrato de gestion de
servicios publicos y se reparte su objeto entre el contrato de asistencia y el
contrato de concesion de servicios, lo que no obsta para que el régimen juridico
aplicable a estos contratos sea practicamente idéntico, independientemente de la
diferente denominacién, ya que, en cualquier caso, estamos hablando de un
contrato para gestionar el servicio publico de sanidad.

Esta configuraciéon como contrato de gestién de servicios publicos produce la
consecuencia de que a los llamados conciertos sanitarios les resultan aplicables,
tanto las disposiciones esenciales que regulan el respectivo servicio,
fundamentalmente la legislacion sectorial de sanidad, como la normativa de
contratacion.

Centrandonos en el objeto del trabajo, senalamos:

- El 8 de febrero de 2008, la Universidad remite un escrito al Departamento de
Salud del Gobierno de Navarra indicandole que ha comunicado al Director General
de Ordenacién Econémica de la Seguridad Social la suspension indefinida, con
efectos de 22 de febrero de 2008, de la colaboracién en la prestacion de la
asistencia sanitaria a sus propios trabajadores derivada de enfermedad comun y
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accidente no laboral que ha venido prestando desde 1982, como entidad
colaboradora de la Seguridad Social.

- El Servicio de Régimen Juridico del SNS-O, emite, el 11 de febrero de 2008, un
informe en relacion con la contratacion de la prestacion de asistencia sanitaria a
determinados colectivos de usuarios del SNS-O desde el 22 de febrero de 2008 a 31
de diciembre de 2011. Dicho informe, en lo que afecta al objeto del trabajo, sefala:
1) “el cese de la actividad de la Entidad Colaboradora “Universidad de Navarra”
origina la obligacion del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea de hacerse
cargo de la atencion primaria y especializada de los trabajadores y beneficiarios
de esta empresa’”; 2) “el informe técnico obrante en el expediente senala que el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea no puede asumir, en estos momentos,
con la infraestructura y con los recursos humanos, materiales y técnicos de los
que dispone, la gestion de este servicio consistente en prestar asistencia
sanitaria ...”; 3)justifica la utilizacion del procedimiento negociado previsto en
la normativa foral por referencia al informe suscrito por los Directores de
Atencion Primaria y Atencion Especializada en el que se pone de manifiesto que,
la entidad “Universidad de Navarra” es la unica existente en la Comunidad
Foral de Navarra, con capacidad técnica para prestar el servicio que se va a
contratar’.

- El Gobierno de Navarra, mediante Acuerdo adoptado el 18 de febrero de 2008,
autoriza al Director Gerente del SNS-O la contratacién, mediante procedimiento
negociado sin publicidad, de la prestacion de asistencia sanitaria primaria y
especializada con la Universidad de Navarra, desde el 22 de febrero de 2008 hasta el
31 de diciembre de 2011, ambos inclusive.

- Con fecha 19 de febrero de 2008, la Direcciéon de Atencion Primaria y de
Asistencia Especializada del SNS-O, suscriben un informe conjunto en el que ponen
de manifiesto: 1) el SNS-O se debe hacer cargo de la atencién primaria y
especializada de los aproximadamente 6.790 trabajadores y beneficiarios de la
empresa “Universidad de Navarra”; 2) el SNS-O tendria serias dificultades para
poder asumir, en estos momentos, la gestion de este servicio, resaltando que el
incremento seria de un dia para otro y repartido de manera irregular, lo que unido a
la actual situacion de fuerte incremento de la demanda asistencial, dificulta
seriamente, en el momento presente, la posibilidad de que el SNS-O pueda dar
cobertura a este colectivo; 3) la entidad “Universidad de Navarra” es en la
actualidad la unica entidad existente en la Comunidad Foral de Navarra, con
capacidad técnica para prestar el servicio que se va a contratar con el grado de
calidad adecuado y suficiente para ofrecer los servicios médicos a los trabajadores.

- El 20 de febrero de 2008, la Universidad de Navarra, “de acuerdo a lo
establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que han de regir
el contrato para la prestacion de asistencia sanitaria por la Universidad de Navarra
a determinados colectivos de usuarios del SNS-O desde 2008 a 2011 inclusive”,
presenta proposicion, adjuntando la documentacion establecida en los pliegos.
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- Por Resolucion n° 304/2008, de 22 de febrero, del Director Gerente del SNS-O se
adjudicé la contratacién previa autorizacién del Gobierno de Navarra' mediante
Acuerdo adoptado el 18 de febrero de 2008, del servicio de asistencia sanitaria
primaria y especializada a determinados colectivos de usuarios del SNS-O desde 22
de febrero de 2008 hasta 31 de diciembre de 2011 a la Universidad de Navarra. En
dicha Resolucién y de forma simultanea: 1) se estima un gasto de 4.981.080 euros
para 2008, 2) se aprueban los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y
Técnicas que han de regir el contrato, 3) se adjudica el contrato a la Universidad de
Navarra, desde el 22 de febrero de 2008 a 31 de diciembre de 2011, ambos inclusive.

- El contrato se formaliza el mismo dia 22 de febrero de 2008. Mediante dicho
contrato, la Universidad de Navarra se compromete a realizar el servicio de
asistencia sanitaria primaria y especializada en Navarra durante cuatro anos, con
estricta sujecion a la Ley Foral de Contratos Publicos y a los Pliegos de Clausulas
Administrativas y de Prescripciones Técnicas reguladores de dicho contrato. El
precio de adjudicacion, para el afo 2008, se establece en 744 euros/beneficiario y
ano. La prestacion del servicio comienza el 22 de febrero de 2008.

- Con fecha 17 de abril de 2008, el Director General de Ordenacién de la
Seguridad Social resuelve dejar sin efecto, a partir de 1 de mayo de 2008, la
autorizacion concedida a la Universidad de Navarra para colaborar en la gestion de
la Seguridad Social respecto a la asistencia sanitaria e incapacidad temporal
derivadas de las contingencias de enfermedad comuin y accidente no laboral, en
relacion con su personal.

- El 24 de abril de 2008, el Director Gerente del SNS-O comunica a la Universidad
de Navarra que “teniendo en cuenta que el cese de la colaboraciéon con la
Administracion del Estado se producira el 1 de mayo de 2008 y que es el cese de
dicha actividad, el que origina que el SNS-O se deba hacer cargo de la atencion
primaria y especializada de los trabajadores y beneficiarios de esta empresa,
obligacién que ha sido contratada con es entidad, ...el contrato suscrito comenzara
a surtir efectos a partir de 1 de mayo de 2008”.

[l.4. Andlisis de aspectos concretos del contrato y de los pliegos de clausulas
administrativas y técnicas

De la lectura del contrato y de los pliegos destacamos los siguientes aspectos:

a) Contrato

- Objeto del contrato: Prestacion de asistencia sanitaria primaria y especializada
por la Universidad de Navarra a determinados colectivos de usuarios del Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea desde 2008 a 2011 inclusive.

' . La autorizacién previa del Gobierno es necesaria por tratarse de un contrato de caracter

,10,
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- Presupuesto. Se establece un presupuesto estimado para el SNS-O durante
2008, de 744 euros por beneficiario y afio (62 euros por persona y mes). Se excluye
la prestacion farmacéutica, que sera financiada con receta oficial del SNS-O. Este
precio se vera incrementado cada ano en el IPC de Navarra mas dos puntos.

- Abono del precio: El abono se efectuara con caracter mensual, mediante
transferencia bancaria, contra la presentaciéon de la correspondiente factura
mensual.

- Clase de contrato y de expediente de contratacion: Asistencia y anticipado. El
caracter de anticipado procede de que, inicialmente, se planifico el expediente para
que su aprobacion se efectuara dentro de 2007; sin embargo, su tramitacion real y
aprobacion se desarrollé en 2008, perdiendo por tanto tal condicion de anticipado.

- Procedimiento: negociado sin publicidad comunitaria, justificindose este
hecho en que dicho contrato sélo puede encomendarse a un empresario
determinado.

- Formalizacién del contrato: se formalizara en documento administrativo dentro
del plazo de 15 dias a contar desde el siguiente a la notificacion de la adjudicacion.
Sin embargo, se firma el mismo dia de la adjudicacion -22 de febrero de 2008- y su
duracion abarca desde esta fecha hasta el 31 de diciembre de 2011.

b) Determinacién del coste unitario

De acuerdo con los estudios obrantes en el expediente, el coste unitario del
contrato -744 euros por beneficiario y afio 6 62 euros por mes- se determina a partir
de los gastos corrientes del SNS-O previstos en el proyecto de presupuestos de
2008, deduciendo un conjunto de actividades fuera del ambito del contrato
(fundamentalmente la prestacion farmacéutica); el importe resultante se divide por
la poblacién de Navarra sujeta a asistencia sanitaria, para determinar el gasto
sanitario per capita; a este gasto per capita, se le deduce un 25 por ciento en
concepto de estructura empresarial diferente y dispersiéon de la poblacion,
obteniéndose en consecuencia el importe citado de 744 euros.

c) Benéeficiarios

- Los colectivos de personas beneficiarias se refiere a personas fisicas que
tengan derecho a ser atendidos en Navarra por el SNS-O —segun la cartera de
servicios vigente- por asistencia sanitaria primaria y especializada derivada de
enfermedad comun y accidente no laboral y sean atendidas por la Universidad en
cumplimiento de este contrato.

- El nimero de beneficiarios con derecho a cobro sera el correspondiente al
numero de Tarjetas de Identificacion Sanitaria de la adjudicataria el dia final de
cada mes. Se estima un numero aproximado de 7.800. Estos beneficiarios titulares
son:

* Los trabajadores en activo y sus familiares, residentes en Navarra, de la
Universidad de Navarra, Clinica Universitaria de Navarra, Instituto Cientifico y

,11,



INFORME DE FISCALIZACION SOBRE EL CONTRATO DE PRESTACION DE ASISTENCIA SANITARIA UN - SNS-O

Tecnol6gico de Navarra, S.A. y de la Fundacién para la Investigacion Medica
Aplicada.

* Quienes tengan la condicién de pensionistas de esas instituciones o empresas
por jubilacion, en cualquiera de sus formas, por incapacidad permanente y absoluta
para todo trabajo o por gran invalidez.

- Identificacion de los beneficiarios: Mediante la Tarjeta de Identificacion
Sanitaria (T.I.S.) que les expida el SNS-O, en la que constara la pertenencia del
titular al colectivo de beneficiarios.

- Para la asistencia a estos beneficiarios, la Universidad designara los Médicos
de Medicina General, de Pediatria y de Urgencias necesarios para la correcta
atencion de los afectados por el contrato y comunicara la designacion al SNS-O.
Este les autoriza a extender los partes de alta, baja, etc. y les facilitara los medios
para expedir las recetas y otros documentos oficiales. La atencién especializada
sera facilitada por los médicos especialistas de la adjudicataria.

d) Obligaciones de informacién complementaria
Senalamos a efectos de la fiscalizacion las siguientes:

- La Universidad comunicara al SNS-O las modificaciones de facultativos que se
produzcan en la citada designacién anterior.

- Se remitira semestral al SNS-O un resumen estadistico cuantitativo de las
actividades relacionadas con la asistencia a los beneficiarios y al conjunto minimo
basico de datos de los pacientes asistidos.

- Se reconoce al SNS-O la facultad de inspeccién o control de los trabajos
incluidos en el contrato.

- El SNS-O podra exigir a la Universidad la presentacion o exhibicion de sus
cuentas anuales.

- La Universidad vendra obligada a mantener a su cargo una poliza de
responsabilidad civil con una cobertura minima de 600.000 euros por siniestro.

- El grado de satisfaccion de los pacientes y de sus familiares se comprobara
mediante encuestas periddicas a los mismos.

e) Modificacién del contrato en 2009
En 2009, se modifica el anterior contrato en los siguientes aspectos:

- De acuerdo con las previsiones contempladas en el mismo, el coste para dicho
ano se incrementa en el IPC de Navarra mas dos puntos —un 3,2 por ciento de
aumento-. El coste resultante por beneficiario y afio asciende a 767,81 euros.

- Se incluye dentro de los beneficiarios a un colectivo de unas 80 personas
procedentes de la MUFACE que no se consideraban como tal en el contrato
original.

,12,



R St

.~"“‘\“.‘."!:§7-§:.’,6"'}".,
<

INFORME DE FISCALIZACION SOBRE EL CONTRATO DE PRESTACION DE ASISTENCIA SANITARIA UN - SNS-O

En el presupuesto de 2009, esta partida cuenta con una asignacioén de crédito
inicial de 5.360.000 euros.
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I11. Objetivos

De acuerdo con la Ley Foral 19/1984, de 20 de diciembre, reguladora de la
Camara de Comptos, hemos procedido, teniendo en cuenta la peticion
parlamentaria, a realizar la fiscalizacion sobre “el contrato para la prestacion de
asistencia sanitaria por la Universidad de Navarra a determinados colectivos
del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea’.

Los objetivos de nuestro trabajo han sido los siguientes:

1°. Analizar el encaje legal de este contrato en la normativa general reguladora
del servicio publico sanitario.

2°. Contrastar el cumplimiento de la normativa de contratacion en la
adjudicacion de este contrato.

3°. Cuantificar el coste que para el Gobierno de Navarra ha supuesto dicho
contrato para el ejercicio de 2008.

4°, Verificar el cumplimiento de las exigencias de informacién contempladas en
el contrato y los pliegos para la ejecucion adecuada del contrato.
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IV. Alcance

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, el alcance de nuestro trabajo se ha
centrado basicamente en las siguientes lineas de actuacion:

* Analizar la configuracion legal del contrato revisado a la vista de la normativa
general basica y foral sobre la habilitaciéon de distintas formas de prestacion de los
servicios y prestaciones sanitarias.

e Verificar el cumplimiento de la normativa foral de contratacion en la
adjudicacion de este contrato de asistencia asi como el cumplimiento de los
derechos y obligaciones que a ambas partes impone el contrato correspondiente.

* Determinar para el ejercicio de 2008 el coste real que le ha supuesto al
Gobierno de Navarra la prestacion de tal servicio.

Para ello se ha revisado fundamentalmente el conjunto de documentacién que
contiene el expediente de contratacion asi como los documentos contables que
respaldan las operaciones realizadas y su justificacion.

Como metodologia, se han aplicado los Principios y Normas de Auditoria del
Sector Piblico aprobados por la Comisién de Coordinacién de los Organos
Publicos de Control Externo de Espana y desarrollados por esta Camara de
Comptos en su Manual de Fiscalizacién, habiéndose incluido todos aquellos
procedimientos técnicos considerados, de acuerdo con los objetivos del trabajo.
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V. Conclusiones y Recomendaciones

De acuerdo con el alcance del trabajo realizado, las conclusiones alcanzadas han
sido las siguientes:

Objetivo 1°.Analizar el encaje legal de este contrato en la normativa general
requladora del servicio publico sanitario.

1?. La Universidad de Navarra es, desde 1982, una entidad colaboradora de la
Seguridad Social para la prestacion voluntaria de la asistencia sanitaria e
incapacidad temporal derivadas de enfermedad comin y accidente no laboral de
sus propios trabajadores y familiares beneficiarios.

2%, Esta colaboracion se financia, hasta el ano 1998, mediante unos coeficientes
reductores aplicados sobre la cuota de contingencias comunes a la Seguridad
Social. A partir de esa fecha, y como consecuencia de un cambio normativo, no se
ha reglamentado y, en consecuencia, la Universidad no ha percibido importe alguno
compensatorio por dicha prestacion desde la citada Seguridad Social.

3% En los ejercicios de 2006 y 2007, la Universidad ha recibido dos subvenciones
nominativas del Gobierno de Navarra por importe total de 4,3 millones de euros.
Estas subvenciones se destinan a “auxiliar” a dicha entidad en la prestacién del
servicio de asistencia sanitaria de sus trabajadores. Tienen el caracter de
reintegrable en el supuesto de que la Seguridad Social abone a la Universidad las
cantidades compensatorias que se determinen por su consideracién como entidad
colaboradora de la misma.

4%, Con efectos desde el 1 de mayo de 2008, la Universidad deja de tener la
consideraciéon de entidad colaboradora ante la Seguridad Social. Como resultado de
esta renuncia, la prestacion sanitaria de sus trabajadores corresponde a la red
sanitaria foral.

5% Con la Ley de Presupuestos Generales del Estado para 2009, se ha suprimido
en el ambito estatal el régimen de colaboracion voluntaria en la gestion de la
asistencia sanitaria. Dado que el servicio publico de sanidad es competencia de las
Comunidades Auténomas, son éstas las que deben convenir y asumir, en su caso, la
financiacion de tal colaboracién voluntaria.

6. La Ley Foral de Salud permite al SNS-O celebrar conciertos para la prestacion
de servicios sanitarios con medios ajenos a los publicos, teniendo en cuenta, con
caracter previo, la utilizaciéon 6ptima de sus recursos sanitarios propios y su
adecuacion a los objetivos sanitarios, sociales y econémicos establecidos en el Plan
de Salud de Navarra; esta habilitacion legal se refiere a la prestacion sanitaria
especializada, sin que se contemple expresamente en la citada norma respecto a la
atencién primaria, aunque si se considera tal extension en la legislacién béasica
estatal. Las condiciones econémicas de esos conciertos se estableceran por el SNS-
O teniendo en cuenta la prevision del coste real de los servicios a concertar y
deberan ser objeto de revision anual.
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7. La figura de los conciertos sanitarios se ha considerado tradicionalmente
como una modalidad de gestion indirecta de servicios publicos. Con la nueva ley
Foral de Contratos Publicos, desaparece el contrato de gestion de servicios
publicos y se reparte su objeto entre el contrato de asistencia y el contrato de
concesion de servicios.

8*. El contrato objeto de fiscalizacion, por el que el SNS-O, como entidad
contratante, encarga por un precio, a un empresario (Universidad de Navarra) el
servicio de asistencia sanitaria primaria y especializada de un colectivo
denominado “trabajadores de dicho centro y sus familiares beneficiarios”, colectivo
que tiene derecho a dicha prestacion, es un contrato de los denominados de
asistencia, en la vigente normativa foral de contratacion.

9*. La finalidad de dicho contrato es gestionar determinados aspectos del
servicio publico de sanidad con medios ajenos. Por ello, al mismo les resultan
aplicables, en primer lugar, las disposiciones esenciales que regulan el respectivo
servicio, es decir, la legislacion sectorial de sanidad, lo que tiene una influencia
decisiva en orden a fijar el contenido del respectivo contrato. En segundo lugar, en
cuanto a su preparacion, adjudicacién, efectos y extincién, le resulta de aplicacion
la normativa de contratacion y sus disposiciones reglamentarias.

De las conclusiones anteriores se desprende, en definitiva, que se trata de la
gestion indirecta mediante contrato de asistencia del servicio de atencion primaria
y especializada competencia del SNS-O para un colectivo concreto de trabajadores
de la Universidad de Navarra.

Objetivo 2°. Contrastar el cumplimiento de la normativa de contratacion en la
adjudicacion de este contrato.

10*. Revisado el expediente de contratacion se concluye que el mismo, en
términos generales, se ha tramitado siguiendo los procedimientos del contrato de
asistencia. No obstante, exigiendo la normativa vigente que la celebracién de
conciertos-contratos para la prestacion de servicios sanitarios con medios ajenos,
se efectie teniendo en cuenta, con caracter previo, la utilizaciéon 6ptima de los
recursos propios:

* Convendria haber reforzado la justificacion de la necesidad o conveniencia del
contrato para la satisfaccion del interés publico.

* Convendria, asi mismo, haber justificado de manera mas adecuada la
imposibilidad de prestar el servicio con medios propios publicos, analizando
técnicamente esa imposibilidad y el coste que supondria prestar tal asistencia con
sus propios medios.

Objetivo 3°. Cuantificar el coste que para el Gobierno de Navarra ha supuesto
dicho contrato para el ejercicio de 2008.

11%. El coste del contrato se determina exclusivamente mediante la férmula de
numero de beneficiarios por coste unitario, sin que intervengan otros factores
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relevantes como podria ser la actividad sanitaria realmente prestada por la
Universidad a sus trabajadores; por tanto, la Universidad soporta el beneficio o
gasto que suponga una actividad sanitaria con coste distinto al unitario establecido
en el contrato. En esta linea, la revision del contrato al final de cada ejercicio
econémico se limita a actualizar anualmente su coste unitario con el IPC de
Navarra mas dos puntos.

12%. El contrato inicia su vigencia real el 1 de mayo de 2008, es decir,
practicamente dos meses después de lo previsto en sus clausulas. Esta fecha de
mayo coincide con la renuncia efectiva de la Universidad a su consideracién como
entidad colaboradora de la Seguridad Social.

13*. Una vez recibida la factura mensual emitida por la Universidad, los servicios
del SNS-O contrastan el nimero de beneficiarios indicado en las mismas con el
registro de tarjeta TIS. Esta revision se centra, basicamente, en verificar que los
mismos:

* Residen en Navarra
* Son beneficiarios de prestacién sanitaria publica

* Los familiares no tienen derecho por si mismos a ser beneficiarios de la citada
prestacion sanitaria.

Este proceso de control ha supuesto, en 2008, el pago de 89.652 euros menos que
lo facturado inicialmente por la Universidad, importe que responde a un nimero
anual de 1.446 usuarios de asistencia.

14 #. Desde mayo a diciembre de 2008, el gasto total para el Gobierno de Navarra,
una vez ajustado el numero de beneficiarios presentado por la Universidad, ha
ascendido a 3.299.632 euros, para una media mensual en torno a los 6.700 y cuyo
desglose mensual se refleja en el cuadro siguiente:

Mensualidad Nl:lm.EIjO .de Obligacignes
beneficiarios reconocidas
Mayo 6.502 403.124,00
Junio 6.765 419.430,00
Julio 6.782 420.848,00
Agosto 6.759 419.058,00
Septiembre 6.290 389.980,00
Octubre 6.658 412.796,00
Noviembre 6.757 418.934,00
Diciembre 6.701 415.462,00
Total 3.299.632

De este total de beneficiarios, sobre un 3 por ciento son jubilados.
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15%. En relacion con el crédito inicial, el gasto reconocido representa un 66 por
ciento. Este porcentaje se explica fundamentalmente en que el contrato entré en
vigor realmente dos meses mas tarde de lo previsto (1 de mayo frente al 22 de
febrero previsto) y que el nimero de usuarios ha sido igualmente menor (media
mensual de 6.700 contra unas previsiones de 7.800).

En resumen, en 2008, el contrato analizado le ha supuesto al Gobierno de
Navarra un coste total de 3,3 millones de euros; con este importe se ha financiado
la asistencia sanitaria primaria y especializada de un colectivo de 6.700
trabajadores y familiares de la Universidad de Navarra, asistencia que es prestada
por ésta directamente.

Recomendamos que los servicios del SNS-O, antes de la finalizacion del
presente contrato y teniendo en cuenta los resultados efectivos del mismo, su
coste y el resto de circunstancias objetivas que le afectan, analicen la
razonabilidad de mantener externalizada desde 2012 la prestacion sanitaria de
este colectivo de personas.

Objetivo 4°. Verificar el cumplimiento de las exigencias de informacion
contempladas en el contrato y los pliegos para la ejecucion adecuada del contrato.

16*. Con caracter general no se han formalizado los requisitos de informacion
complementaria que contiene la regulacion del contrato.

Este aspecto, imputable tanto a la propia Universidad como al SNS-O, no
afectaria a la determinacion del coste del contrato para el SNS-O dado que, en
definitiva, dicho coste se calcula exclusivamente por la férmula de nimero de
beneficiarios por su coste unitario, sin que intervengan otras circunstancias, tales
como la actividad sanitaria realmente prestada.

Recomendamos adecuar las necesidades de informacion complementarias
contenidas en los contratos y pliegos a las exigencias y necesidades del propio
contrato.

Informe que se emite una vez cumplimentados todos los tramites previstos en la
normativa vigente.

Pamplona, 5 de agosto de 2009

El presidente, Luis Muiioz Garde
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Alegaciones del Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea
y de la Universidad de Navarra
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Irunlarrea, 39
31008 Pamplona - Iruna

Tel-a.: 848 42 88 00
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SR. D. Luis MuNOZ GARDE
PRESIDENTE
CAMARA DE COMPTOS-NAFARROAKO COMPTOS GANBERA | SHTRADA/ SARIERA L2

PAMPLONA, 16 DE JULIO DE 2009.

Estimado Sr. Munoz:

A finales del mes de junio de 2009 se recibié un informe provisional
sobre el contrato para la prestacién de asistencia sanitaria por la Universidad
de Navarra a determinados colectivos usuarios del SNS-O. A continuacién se
emiten las alegaciones a dicho informe provisional.

En relacién con la afirmacion de la Camara de Comptos, en la
conclusién sexta del Objetivo 1° del informe provisional de conclusiones,
relativa a que “La Ley Foral de Salud permite al SNS-O celebrar conciertos
para la prestacion de servicios sanitarios con medios ajenos a los publicos,
teniendo en cuenta, con caracter previo, la utilizacion optima de sus recursos
sanitarios propios y su adecuacion a los objetivos sanitarios, sociales y
economicos establecidos en el Plan de Salud de Navarra; esta habilitacion
legal se refiere a la prestaciones sanitarias especializada, sin que se contemple -
expresamente en la citada norma respecto a la atencion primaria, cuya
prestacién, como nivel basico de atencion del sistema sanitario se preve
directamente por la red asistencial publica...” afadiendo mas adelante "No
obstante, la legislacion basica del Estado si contempla tal extension.”, se debe
oponer que el articulo. 56 de la Ley Foral 10/1990, de 23 noviembre, de Salud,
establece que las estructuras de atencion primaria se constituyen por los
centros asistenciales y por la totalidad de profesionales sanitarios y no
sanitarios vinculados o adscritos a las Administraciones Publicas de la
Comunidad Foral y por los que se adscriban a la Red Sanitaria de
Utilizacion Publica, que desarrollen sus actividades en el nivel primario de
atencion en el ambito de las Zonas Basicas de Salud. A su vez el articulo
77 de la misma norma sefiala que la integracion de los centros y servicios
asistenciales privados en la Red Sanitaria de Utilizacion Publica se llevara a
cabo mediante concierto singular con cada Entidad o Institucion.
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En consecuencia, la conclusion no puede ser otra que la que conduce
inexorablemente a determinar que la Ley Foral 10/1990, de 23 noviembre, de
Salud, contempla expresamente la prestacion de atencidon primaria,
directamente, por sus centros y servicios propios, y de forma indirecta mediante
concierto.

Por otra parte no se puede obviar el hecho de que el régimen de los
conciertos sanitarios se disefio por la Ley General de Sanidad y constituye
legislacion de caracter basico, pudiendo ser desarrollada por la legislacién foral
que, y, en modo alguno hubiera podido establecer limitaciones a los conciertos
en atencion primaria si la legislacion estatal los reconoce, tal y como afirma la
Camara de Comptos. En efecto, como no podia ser de otro modo, la limitacion
a concertar prestaciones sanitarias de atencién primaria no so6lo no existe sino
que la formalizacién de conciertos se reconoce de forma expresa, tal y como
se ha demostrado, en los articulos 56 y 77 de la Ley Foral

Respecto al objetivo 4, se informa que, con fecha 6 de julio de 2009, se
ha procedido a solicitar la informacién requerida a la empresa, la cual ha sido
entregada y se encuentra en revision.

Un cordial saludo,

X s

\

D. JOSE CARLOS GARDE CELIGUETA
DIRECTOR GERENTE DEL
SERVICIO NAVARRO DE SALUD-OSASUNBIDEA
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FERNANDO DOMINGO OSLE, mayor de edad, con D.N.I. n°
16563876N, en su condicion de Asesor Juridico de la Universidad de
Navarra, con NIF R3168001J, y domicilio a efectos de notificaciones en el
Edificio Central de la UNIVERSIDAD DE NAVARRA, Campus
Universitarios s/n, 31080, Pamplona, Navarra, ante la Cdmara de Comptos
de Navarra comparece y dice que:

Con fecha 30 de Junio de 2009 se ha conferido traslado para alegaciones
del “Informe provisional. Contrato para la prestacion de asistencia sanitaria
por la Universidad de Navarra a determinados colectivos de usuarios del
SNS-O” lo que se realiza mediante el presente escrito.

ALEGACIONES

Preliminar.- Este escrito se centra en los contenidos del informe que
afectan modo directo a la Universidad de Navarra por lo que no se
efectuaran alegaciones a los que se refieren a la actuacién interna del SNS-
O. Respetuosamente se entiende que esta actitud no puede ser entendida
como que esta parte presta conformidad a los contenidos sobre lasque no
alega, sino simplemente entiende que es propio del SNS-O poner de
manifiesto lo que estime oportuno sobre su actuacion en este expediente.

Unica.- Sobre las “Obligaciones de informacion complementaria”

En la pagina 12 de informe se detallan lo que se llaman “obligaciones de
informacion complementaria” del siguiente modo:

“Senialamos a efectos de fiscalizacion las siguientes.

- La Universidad de Navarra comunicara al SNS-O las
modificaciones de facultativos que se produzcan en la citada
designacion anterior

- Se remitira semestralmente al SNS-O un resumen estadistico
cuantitativo de las actividades relacionadas con la asistencia de
beneficiarios y al conjunto minimo bdsico de datos de los
pacientes asistidos.

Edificio Central. 31080 Pamplona. Espaia - Tel. +34 948 425 600 - Fax +34 948 425 619 - www.unav.es 1
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- Se reconoce al SNS-O la facultad de inspeccion o control de los
trabajos incluidos en este contrato.

- El SNS-O podra exigir a la Universidad la presentacion o
exhibicion de sus cuentas anuales.

- La Universidad vendra obligada a mantener a su cargo una
poliza de responsabilidad civil con una cobertura minima de
600.000 euros por siniestro.

- El grado de satisfaccion de los pacientes y de sus familiares se
comprobard mediante encuestas periodicas a los mismos.”

Por otra parte en la conclusion n° 16, en alusién a las obligaciones
citadas se afirma:

“16° Con cardcter general no se han formalizado los
requisitos de informacion complementaria que contiene la
regulacion del contrato”

Esta conclusion tan general puede dar a entender que la Universidad ha
cumplido de modo deficiente las obligaciones de informacion
complementaria cuando, dicho con todo respeto, entiende esta parte que las
ha cumplido de modo satisfactorio ya que:

- Con fecha 15 de mayo de 2008 y 6 de Julio de 2009 se remiti lista
de facultativos adscritos a la prestacion de los servicios contratados
(se adjunta copia como documentos 1 y 2).

- Con fecha 6 de julio de 2009 se remitié resumen de la actividad
asistencial realizada en cumplimiento del contrato (se adjunta copia
como documento 3) que, segun el Pliego de Condiciones Técnicas
(n° 5 b) debe ser enviado anualmente.

- Con caracter previo a la firma del contrato se present6 ante el SNS-O
poliza de responsabilidad civil de acuerdo a lo previsto en el pliego
(9.9 Cléausulas administrativas particulares), lo que debe constar en el
expediente.

- En el envio ordinario del CMBD general de la Clinica se incluyen
los datos de los pacientes beneficiarios del contrato fiscalizado.

Edificio Central. 31080 Pamplona. Espaia - Tel. +34 948 425 600 - Fax +34 948 425 619 - www.unav.es 2
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Sobre la obligacion de realizar encuestas periddicas hay que tener en cuenta
que los beneficiarios de la extinta Entidad Colaboradora optaron
masivamente por seguir siendo atendidos en la Clinica en virtud del
contrato de 22 de febrero y que el nimero de beneficiarios del contrato se
mantiene estable, estos hechos unidos a la posibilidad que tienen los
beneficiarios de optar por el Servicio Navarro de Salud en cualquier
momento, es entendido por la Clinica como un indice que muestra la
satisfaccion de los pacientes. Estos hechos estan en poder del SNS-O.

Asi las cosas no ha parecido oportuno realizar este tipo de encuestas
mientras no haya trascurrido un minimo de tiempo de vigencia que
garantice que se pueden obtener datos fiables. No obstante, trascurrido ya
un afio de la vigencia del contrato se puede estudiar el modo de reforzar la
efectividad del cumplimiento de esta obligacion.

Por otra parte todos los beneficiarios del contrato, como todos los pacientes
de la Clinica, pueden hacer llegar sus sugerencias y quejas por los cauces
establecidos para todos los pacientes y su grado de satisfaccion se mide de
modo conjunto con toda la actividad de la Clinica.

Por lo expuesto
SOLICITA, que tenga por realizadas las alegaciones que se exponen en

este escrito y se digne modificar el informe provisional trasladado
conforme a los hechos y valoraciones puestas de manifiesto por esta parte.

Pamplona a 17 de julio de 2009.
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Contestacion a las alegaciones
del Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea y de la
Universidad de Navarra
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CONTESTACION A LAS ALEGACIONES PRESENTADAS POR EL SERVICIO
NAVARRO DE SALUD-OSASUNBIDEA Y POR LA UNIVERSIDAD DE NAVARRA AL
INFORME PROVISIONAL DE FISCALIZACION SOBRE “EL CONTRATO PARA LA
PRESTACION DE ASISTENCIA SANITARIA POR LA UNIVERSIDAD DE
NAVARRA A DETERMINADOS COLECTIVOS DE USUARIOS DEL SERVICIO
NAVARRO DE SALUD-OSASUNBIDEA”

Vistas las alegaciones formuladas al informe provisional por el Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea y por la Universidad de Navarra, esta Camara ha acordado su
incorporacion al mismo, elevandose a definitivo el citado informe.

No obstante, se quiere precisar en relacion con las mismas lo siguiente:

A. Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea

1°.- En la conclusion 6° del informe, esta Camara de Comptos sefala que cuando
la Ley Foral de Salud (LFS) regula la atencion especializada - Capitulo IV del Titulo
VI-, contempla de forma explicita en su articulo 60 la posibilidad de que, previo
concierto, los centros y servicios asistenciales de caracter hospitalario y
extrahospitalario del sector privado puedan integrarse en la Red Asistencial
Publica. Sin embargo, cuando la citada LFS se refiere a la atencion primaria -
Capitulo IIT del citado Titulo VI- no contempla de forma explicita tal figura de los
conciertos.

2°.- En todo caso y como indica el Director Gerente del Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea en sus alegaciones, es cierto que de la LFS puede derivarse de
forma genérica cobertura a la posibilidad de concertaciéon de la atencién primaria,
maxime si como la Camara senala en la citada conclusion 6%, de la legislacion
basica del Estado en la materia deriva la posibilidad de concertacion con centros
privados tanto de la asistencia especializada como de la asistencia primaria. Pero
siempre teniendo en cuenta, con caracter previo, la utilizacién 6ptima de sus
recursos sanitarios propios y su adecuacion a los objetivos sanitarios, sociales y
economicos establecidos.

B. Universidad de Navarra

La informacién aportada en las alegaciones hace referencia basicamente a la
remision en julio de 2009 de determinada informacién complementaria que se
contemplaba en los pliegos reguladores del contrato y que se remite en dicha fecha
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a peticion expresa del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, tal y como se indica
en las alegaciones presentadas por el mismo.

En consecuencia se eleva el informe a definitivo.
Pamplona, 5 de agosto de 2009

El presidente, Luis Muioz Garde






