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l. Introduccion

En sesion celebrada el dia 14 de septiembre de 2009, la Junta de Portavoces del
Parlamento de Navarra, a instancias del Grupo Socialistas del Parlamento de
Navarra, acord¢ solicitar de esta Camara de Comptos la siguiente peticion:

“Un informe sobre la aplicacion y ejecucion de la legislacion estatal de
dependencia, integrada en nuestra Cartera de Servicios Sociales, mediante el
Decreto Foral 69/2008; asi como, de los objetivos logrados con los esfuerzos
presupuestarios incluido en los Presupuestos Generales de Navarra para 2008 y
2009, y sobre el volumen de personas atendidas, plazos de tramitacion de las
ayudas a la dependencia y concesion de las mismas; ast como, otros aspectos
complementarios que a juicio de dicha institucion sea mecesario conocer Yy
abordar.

En definitiva, el objetivo a determinar en el trabajo de la Camara de Comptos
podria ser, sin perjuicio de que la propia institucion encomendada considerase
oportuno ampliar y complementar dicho informe, cuanto menos, el siguiente:

Aiios 2008 y 2009:

* Numero de personas solicitantes de wvaloracion del grado y mnivel de
dependencia durante el ano 2008 y 2009.

* Numero de personas valoradas y expedientes resueltos durante el ano 2008 y
20009.

* Tiempo medio de resolucion de dichos expedientes, desde su solicitud hasta
su plena resolucion, durante el ario 2008 y 2009 y si los plazos han superado los
tiempos establecidos en el Decreto Foral 69/2008.

* Numero de expedientes resueltos de concesion de ayudas economicas o
prestaciones de servicios, derivadas del grado y mivel de dependencia, en
aplicacion del Decreto Foral 69/2008.

* Plazos de obtencion real de dichas ayudas econdomicas o prestaciones de
servicios, desde su concesion hasta su ejecucion plena, durante el ano 2008 y
2000.

* Motivaciones, si las hubiere, que justificasen dichos retrasos durante 2008 y
2009.

* En su caso, medidas adoptadas o planificadas que persigan la superacion de
los posibles problemas detectados.

Segun la peticion —fechada en septiembre de 2009-, el alcance temporal de la
misma se refiere al periodo de 2008 y primer semestre de 2009. Ahora bien, por un
lado, al incluirse el trabajo en el plan de fiscalizacion de 2010 e iniciarse el mismo
en junio de dicho afo y, por otro, el cambio en los procedimientos informaticos
derivados de la nueva regulacion del Programa Individual de Atencion (PIA)
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aplicados a inicios de 2009 —por lo que no seria del todo comparable la informacién
sobre procedimientos del 2008 y 2009-, aconsejan que el ambito temporal de
nuestro trabajo se centre en el periodo de 2009 y primer semestre de 2010.

Con el fin de dar cumplimiento a dicha peticion, se ha incluido en el Programa
de Actuacion de 2010 de esta Camara, la fiscalizacion de la aplicacion de la Ley de
Dependencia en Navarra (2009-2010).

El trabajo lo ha realizado entre los meses de junio a diciembre de 2010 un equipo
integrado por un técnico de auditoria y un auditor. Se ha contado, igualmente, con
la colaboracion de los servicios juridicos, informaticos y administrativos de la
Camara de Comptos.

El informe se estructura en cinco epigrafes, incluyendo esta introduccion. En el
epigrafe segundo se realiza un resumen de los hechos mas relevantes sobre la
aplicaciéon en Navarra de la ley de Dependencia; en el tercero, se exponen los
objetivos y alcance del trabajo; la conclusion del trabajo se presenta en el epigrafe
cuarto; finalmente, en el epigrafe cinco, se desarrollan las conclusiones obtenidas.

Se acompafna de cuatro anexos con informacion complementaria relativa al
procedimiento de valoracion, a datos estadisticos de la poblacién de Navarra, al
organigrama de la Agencia Navarra para la Dependencia (ANDEP) y a informacion
estadistica sobre la situacion de la Dependencia en Espana.

Agradecemos al personal del Departamento de Bienestar Social del Gobierno de
Navarra y de la Agencia Navarra para la Dependencia la colaboracion prestada en
la realizacion del presente trabajo.
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Il. La Dependencia en Navarra
[Il.1. Resumen de la normativa estatal sobre Dependencia

Se entiende por “dependencia” el estado de caracter permanente en que se
encuentran las personas que, por razones derivadas de la edad, la enfermedad o la
discapacidad, y ligadas a la falta o a la pérdida de autonomia fisica, mental,
intelectual o sensorial, precisan de la atenciéon de otra u otras personas o ayudas
importantes para realizar actividades basicas de la vida diaria. Asi, se entiende por
actividades basicas de la vida diaria:

* Las relativas al cuidado personal (aseo, alimentacion, vestirse...)

* Tareas domésticas (limpieza, compras, preparacion de comida, administraciéon
de dinero...)

* Movilidad en el hogar
* Movilidad extradoméstica (salir a la calle, pasear, utilizar transporte...)

La proteccién al dependiente ha sido objeto de continuas regulaciones,
conformandose un amplio entramado normativo, tanto de ambito internacional
como nacional y foral.

Resultado de este proceso, se promulga la Ley 39/2006, de 14 de diciembre de
promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de
dependencia (en adelante, Ley de la Dependencia). Esta ley establece las
condiciones basicas de atencién a las personas en situaciéon de dependencia y la
promocién de su autonomia personal, al amparo de la competencia exclusiva del
Estado para garantizar la igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de los
derechos y el cumplimiento de los deberes constitucionales. La Ley crea un Sistema
para la Autonomia y Atenciéon a la Dependencia (SAAD), integrador de todas las
administraciones publicas.

Frente al caracter asistencial de las normativas anteriores, la Ley configura un
derecho subjetivo de las personas, fundamentado en los principios de
universalidad, equidad y accesibilidad. Establece varios niveles protectores:

* Nivel minimo de proteccién, definido y garantizado financieramente por la
Administracién Central.

* Segundo Nivel, en régimen de cooperacion y financiaciéon entre la
Administraciéon Central y las CCAA

* Nivel adicional a desarrollar, si asi lo desean, por las CCAA.

El derecho subjetivo de las personas implica la igualdad en el acceso, con
independencia del lugar de residencia.
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La Ley establece tres grados de dependencia: Moderada, Severa y Gran
Dependencia, con dos niveles en cada grado. Regula también la estructura del
sistema, definiendo las prestaciones econémicas y el Catalogo de Servicios. La
efectividad del derecho a las prestaciones incluidas en la Ley se ejercitara
gradualmente segun el siguiente calendario establecido en su Disposicién Final
Primera:

Grado de dependencia Ejercicio
Gran Dependencia.- Niveles | y 2 2007
Dependencia Severa.- Nivel 2 2008
Dependencia Severa.- Nivel | 2009 y 2010
Dependencia moderada.- Nivel 2 2011y 2012
Dependencia moderada.- Nivel | 2013y 2014

La norma requiere la coordinacion y cooperacion entre todas las
administraciones, articulada en un nuevo 6rgano: el Consejo Territorial del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia. Este Consejo acordara acerca de la
intensidad de los servicios del catalogo, las condiciones y cuantia de las
prestaciones econdémicas, los criterios de participaciéon de los beneficiarios en el
coste de los servicios o el baremo para el reconocimiento de las situaciones de
dependencia. Se pretende una financiacién estable y suficiente, a cuya garantia se
ordena esta corresponsabilidad inter administrativa.

En cuanto a la financiacion, la Ley 39/2006 dedica un capitulo a esta cuestion,
partiendo del principio de que la financiacién del Sistema sera la suficiente para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones que correspondan a las
Administraciones Publicas competentes y se determinaran anualmente en los
correspondientes presupuestos. Se distingue en materia de financiacion:

A. Nivel Minimo de Proteccién, cuya financiacién corresponde al Estado
B. Nivel Convenido, copago Estado-CCAA
C. Nivel Autonémico, a cargo de la CCAA

Ademas, la Ley Dependencia establece que la capacidad econémica del
beneficiario se tendra en cuenta para fijar la participaciéon del beneficiario en el
coste de los servicios y para la determinacion de la cuantia de las prestaciones
economicas. La capacidad econémica del beneficiario se determinara en la forma
que reglamentariamente se establezca. En uso de la competencia que le atribuye la
citada Ley, el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia regul6 tales cuestiones en un Acuerdo de noviembre de 2008.
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I.2. La proteccién a la Dependencia en Navarra

Navarra, en ejercicio de sus competencias exclusivas en materia de servicios
sociales, se habia dotado de un marco de proteccién en materia social ya con
anterioridad a la aprobacion de la Ley de Dependencia.

Asi, el mismo dia que se aprueba la citada Ley Estatal -14 de diciembre de 2006-
se promulga la Ley Foral 15/2006, de Servicios Sociales, constituyéndose Navarra
en la primera comunidad que configura un sistema de proteccién social garantista
de derechos de los colectivos afectados y las obligaciones que asumia el Gobierno
de Navarra.

Dicha Ley Foral se ha ido desarrollando posteriormente, destacando a los
efectos de este informe, las siguientes normas:

* DF 69/2008, de 17 de junio, por el que se aprueba la Cartera de Servicios
Sociales de Ambito General.

* DF 6/2009 de 19 de enero, que regula los procedimientos de valoracion y
reconocimiento de la situacion de dependencia y de elaboracion del Programa
Individual de Atencién (PIA) a las personas en situacion de dependencia.

Para completar este nuevo sistema de servicios sociales de Navarra, se han
aprobado ademas:

* El Plan Estratégico de Servicios Sociales de Navarra 2008-2012, que marca las
lineas estratégicas de actuacion en esta materia.

* El Plan de Calidad de los Servicios Sociales de Navarra 2010-2013, que tiene
como objetivo el derecho de los navarros a una atencién de calidad que garantice
unos estandares minimos con independencia del municipio de residencia.

La Ley Foral de Servicios Sociales comprende, superandolas, las previsiones de
la Ley de Dependencia. Entre las diferencias puede destacarse que la Ley Foral
protege no sélo a las personas dependientes, sino a todas las personas destinatarias
de los servicios sociales (discapacidad, mayores, exclusién, inmigracién, infancia,
familia, mujer...) y, consecuentemente, la cartera de servicios sociales recogida en
la Ley abarca todas las prestaciones sociales. Por el contrario, la ley estatal protege
so6lo a las personas reconocidas como dependientes.

En el SAAD estatal, se integra el sistema navarro de atencion a la dependencia.
Este, a su vez, estd incorporado dentro del Sistema Publico de Servicios Sociales de
Navarra (SPSSN) que esta constituido por todas las prestaciones técnicas y
economicas, planes, programas y equipos técnicos proporcionados por las
administraciones publicas de Navarra, directamente o por medio de entidades
privadas de servicios sociales. Un resumen del mismo se refleja a continuacion:
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Garantizadas
No garantizadas
Temporales
Permanentes
Domiciliarias
Técnicas Ambulatorias
Régimen diumo
Régimen nocturno
) En Centros g
Prestaciones Régimen Residencial
Régimen Ambulatorio
- Garantizadas
Econdmicas .
Sistema Publico No garantizadas
de Servicios
Sociales de Materiales
Navarra (SPSSN)
Mixtas
Planes de Servicios Estratégicos
Sociales Sectoriales
Bésicos o comunitarios
Programas de Especializados
Servicios Sociales De 4mbito General
De dmbito Local
. .. Bdsicos
Equipos técnicos
Especializados

* Prestaciones garantizadas son las exigidas como derecho subjetivo por los
colectivos destinatarios de la ley Foral de Servicios Sociales y por la Cartera de
Servicios Sociales; no garantizadas, son aquellas prestaciones que Unicamente
seran exigibles en el caso de que exista disponibilidad presupuestaria.

* Se consideran prestaciones técnicas los servicios realizados por equipos
profesionales dirigidos a la prevencion, a la promocién de la autonomia y a la
atencion y apoyo para el bienestar y calidad de vida de las personas y de los grupos
de acuerdo con sus respectivas necesidades. Por prestaciones materiales entiende
la Ley Foral el conjunto de recursos no econémicos de apoyo, complemento y
soporte a las prestaciones técnicas dirigido a individuos, familias y grupos, con el
objetivo de garantizar la cobertura de sus derechos sociales. Son mixtas las
técnicas con econémicas o materiales como complemento.

* Los planes de servicios sociales son instrumentos de ordenacion utilizados en
el ambito de los servicios sociales que reflejan las politicas de intervencién social
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de los poderes publicos, con el objeto de alcanzar la maxima eficacia en el
funcionamiento del sistema.

* Los programas de servicios sociales son los instrumentos de ejecucion parcial
de un plan, en los que se agrupan diversas actividades ordenadas con cierta
homogeneidad, para conseguir los resultados previstos en el Plan.

* Se entiende por equipo técnico el grupo de profesionales que realiza las
prestaciones técnicas o gestiona y controla las prestaciones econdémicas del
sistema.

Este conjunto de prestaciones se retinen en la Cartera de Servicios Sociales. La
vigente cartera fue aprobada por el DF 69/2008 y contiene 140 prestaciones que se
resumen en el cuadro siguiente:

Areas Prestaciones
Garantizada Copago

Si No Si No
Atencién primaria 10 0 9 |
Atencién a la dependencia 25 0 23 2
Atencidn a personas mayores 5 |7 |7 5
Atencidn a personas con discapacidad 8 14 13 9
Atencidn a las personas con enfermedad mental 9 8 12 5
Atencidn personas en exclusidn social o en riesgo T 6 | 6
de estarlo
Atencién al menor 16 5 0 21
Atencidn victimas de violencia de género 6 0 0 6
Total 90 50 76 64

Centrandonos en las prestaciones para la dependencia, conviene recordar que,
de acuerdo con las previsiones de la Ley de la Dependencia, antes de 2015 debe
desarrollarse en su plenitud el conjunto de ayudas y prestaciones que la misma
contiene; hasta dicha fecha, se iran implantando progresivamente los recursos en
orden de mayor a menor dependencia.

De acuerdo con ello, Navarra oferta en la actualidad un catalogo de prestaciones
para los grandes y severos dependientes. A partir de 2011, se implantan los
servicios destinados a personas con dependencia moderada con grado 2; este
colectivo de moderados, hasta la anterior fecha, podia solicitar los servicios y
ayudas que la Cartera de Servicios Sociales contempla para personas mayores de 65
anos, personas con discapacidad o personas con enfermedad mental.
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11.3. Organos de gestién para la dependencia en Navarra

La gestion de la dependencia en Navarra es competencia del Departamento de
Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte y, basicamente, de la Agencia
Navarra para la Dependencia (ANDEP).

Es un Departamento complejo que se estructura en dos Direcciones Generales -
Asuntos Sociales y Cooperacion al Desarrollo, y Familia, Infancia y Consumo-, una
Secretaria Técnica y cuatro Organismos Auténomos: la citada ANDEP, Instituto
Navarro para la Igualdad, Instituto Navarro de la Juventud e Instituto Navarro del
Deporte.

La ANDEP es una transformacion del antiguo Instituto Navarro de Bienestar
Social, como modo de estructurar y reorganizar los modelos de gestion ante los
cambios introducidos por la Ley Foral de Servicios Sociales y la Ley de
Dependencia. Sus estatutos se aprueban por el DF 184/2007 de 10 de septiembre;
posteriormente se modifican los mismos por el DF 50/2009, de 4 de mayo, dado que
las necesidades de informacion detectadas ante la entrada en vigor de la Cartera de
Servicios Sociales y el nuevo sistema de garantia de derechos, aconsejan extraer de
la ANDEP la Seccién de Informacion, trasladandola a la Direcciéon General de
Asuntos Sociales. Por otra parte, la gestion de los PIA requiere una reorganizacion
que permita una gestion unificada del conjunto de procedimientos de acceso,
valoracion, gestion y derivacion a las prestaciones de la Cartera. Igualmente, ese
DF 50/2009 reestructura la Secretaria Técnica del Departamento.

El Decreto Foral 9/2010, de 22 de febrero modifica nuevamente la estructura
organica, en primer lugar para centralizar los nuevos Centros de Servicios Sociales
(servicios de apoyo a atencién primaria a nivel de area) en la Direccién General de
Asuntos Sociales. Por otra parte, el aumento de las necesidades de atencion por la
entrada en vigor de la Cartera de Servicios Sociales aconseja establecer un doble
ambito de atencién en la Subdirecciéon de Servicios para la Dependencia: a
personas mayores y a personas con discapacidad y enfermedad mental.

La OF 87/2010, de 17 de marzo viene a modificar nuevamente la estructura, tanto
del Departamento como de la Agencia Navarra de la Dependencia, en cuanto a los
negociados.

A la Agencia, adscrita a la Direccion General de Asuntos Sociales y Cooperacion
al Desarrollo, le corresponden, en resumen, las competencias de gestiéon y
coordinacion de las prestaciones de la cartera de Servicios Sociales de ambito
general para la promocién de la autonomia personal y prevencion de la
dependencia en Navarra. Para ello, gestiona los servicios y recursos necesarios
para la valoracion de la dependencia, la cartera de servicios y los recursos
necesarios para la atencion a las personas dependientes y asegura la elaboracion de
los correspondientes Programas Individuales de Atencion. Igualmente asume las
competencias de gestion y coordinacion sobre las prestaciones dirigidas a personas
mayores y personas con discapacidad sin dependencia.

,10,
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En cuanto a su estructura —ver anexo 3 de este informe-, cuenta con un Consejo
de Gobierno, en el que ademas de cargos de la Agencia, del Departamento y del
resto de OOAA adscritos a Asuntos Sociales, se incluyen los Directores Generales
de Salud y de Presupuestos y Patrimonio, asi como dos miembros del Consejo
Navarro de Bienestar Social. En la actualidad, la Agencia Navarra se articula en tres
subdirecciones generales, nueve secciones, cinco negociados, un centro de
atencion temprana, tres residencias, un piso funcional y ocho guarderias infantiles,
que dependen de la Agencia, si bien su organizacion y coordinacion corresponde a
la Direccién General de la Familia.

Una competencia relevante de la Agencia, que la singulariza respecto de las
atribuciones que en materia de personal tienen los distintos 6rganos de la
administracion, radica en que “a los o6rganos de la Agencia Navarra para la
Dependencia que resulten competentes de acuerdo con la regulacion de su
estructura organica, les competera la aprobacion, tramitacion y resolucion de las
convocatorias relativas a la contratacion temporal de personal para los centros
propios dependientes de dicho organismo auténomo, tanto en régimen
administrativo como laboral, dentro de las previsiones presupuestarias existentes,
asi como la autorizacion y formalizacién de los correspondientes contratos, con
sujecion a las instrucciones y procedimientos de seguimiento y control establecidos
por el Departamento de Presidencia, Justicia e Interior”.

Sintetizando el procedimiento y competencias de la Agencia, las solicitudes de
dependencia entran en el registro del Departamento dependiente de la Seccién de
Informacioén, trasladandose posteriormente a la ANDEP, en concreto a la Secciéon
de Valoracién, donde se instruye el expediente. Una vez realizada la valoraciéon por
los técnicos, la Seccion de Coordinacion Administrativa de Prestaciones elabora el
PIA con la colaboracién de los Servicios Sociales de Base; de corresponderle
prestaciones, éstas se gestionaran a través de la propia Secciéon de Coordinacion
Administrativa de la Subdirecciéon de Servicios para la Dependencia, en sus
Secciones de Servicios para Personas Mayores o Servicios para Personas con
Discapacidad. Este procedimiento ha sido elegido como “buena practica” por el
Observatorio de la Dependencia.

En cuanto al Departamento, sus funciones basicas, a los efectos de este informe,
podemos resumirlas en:

* La Direcciéon General de Asuntos Sociales y Cooperacion al Desarrollo a través
de distintas unidades, se ocupa fundamentalmente de:

- La coordinacién y financiacién' de los Servicios Sociales de Base y la de los
equipos interprofesionales integrados en los mismos, asi como los programas de
formacion para trabajadores de esos mismos Servicios Sociales de Base.

! Parrafo modificado de acuerdo con la alegacién 12

,11,
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- La actividad informativa hacia el ciudadano, desarrollo de programas
informaticos de gestion, elaboracién de cuadros de mando y de memorias anuales y
la implantacion de un plan integrado de gestion anual orientado hacia los
resultados y su evaluacion.

- Las funciones de planificacién, control y puesta en marcha de sistemas de
calidad.

e La Secretaria General Técnica del Departamento ostenta las competencias
habituales en materia juridica, de registro, técnico-administrativa y de contabilidad
y gestion presupuestaria, asi como las de personal, excepto del relativo a los
Centros y Guarderias Infantiles dependientes de la Agencia. Igualmente le compete
el seguimiento y evaluacion de la planificacion estratégica y la elaboracion y
difusion de las memorias, cuadros de mando y estadisticas.

,12,
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I11. Objetivo, alcance y limitaciones

De acuerdo con la peticién parlamentaria, con la realizacién del presente trabajo
se han perseguido los siguientes objetivos:

1°. Verificar la idoneidad del procedimiento administrativo aplicado en la
valoracion, asignacion y materializacion de las prestaciones por dependencia,
detectando, en su caso, los puntos débiles del mismo que dificultan su aplicacion
prdactica y proponiendo las recomendaciones de gestion pertinentes para
solventar dichos puntos débiles.

2°. Obtener la informacion estadistica y presupuestaria general relativa a la
aplicacion de la dependencia en Navarra para el periodo analizado, de acuerdo
con la peticion parlamentaria.

En cuanto al alcance del trabajo, se han revisado la documentaciéon, manuales de
procedimientos y expedientes de valoracion y concesion de ayudas a los
dependientes; en concreto:

* Se ha revisado el procedimiento aplicado en la valoracion, asignacién y
materializacion efectiva de las prestaciones a la dependencia, con especial analisis
sobre el cumplimiento de los plazos senalados en la normativa vigente referidos
tanto a la tramitaciéon administrativa como a la efectiva percepciéon de la
ayuda/servicio por el dependiente.

* Se ha verificado y contrastado el citado procedimiento en un muestreo no
estadistico de expedientes de tramitacion de las ayudas a la dependencia.

* Se ha obtenido la informacién presupuestaria y estadistica para el periodo
analizado.

El ambito temporal se extendera desde el ejercicio de 2009 hasta el primer
semestre del 2010. No obstante, para determinados aspectos, se analiza igualmente
la evolucion desde 2007.

No constituye objeto de este trabajo el analisis del modelo de financiacién del
sistema de dependencia.

La normativa basica aplicable a la Dependencia en Navarra relacionada con el
objeto del presente trabajo es la siguiente:

* Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia personal y
atencion a las personas en situacion de dependencia.

* Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales

* Real Decreto 504/2007, de 20 de abril, por el que se aprueba el baremo de
valoracion de la situacion de dependencia establecido por la Ley 39/2006.

* Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio, por el que se aprueba la Cartera de
Servicios Sociales de ambito general.

,13,



INFORME DE FISCALIZACION SOBRE LA APLICACION DE LA LEY DE DEPENDENCIA EN NAVARRA (2009-2010)

* Decreto Foral 6/2009, de 19 de enero, por el que se regulan los procedimientos
de valoraciéon y reconocimiento de la situacion de dependencia y de la elaboraciéon
del programa individual de atencién a las personas en situaciéon de dependencia.

* Orden Foral 210/2009, de 1 de junio, que regula las prestaciones econémicas
vinculadas a servicios.

* Real Decreto 374/2010, de 26 de marzo, sobre prestaciones econémicas de la
Ley 39/2006.

* Real Decreto Ley 8/2010, de 20 de mayo, por el que se adoptan medidas
extraordinarias para la reduccion del déficit publico.

* Manual de Procedimientos de la Direccion General de Asuntos Sociales y
Cooperacion al Desarrollo sobre valoraciéon de la dependencia y programa
individual de atencién (PIA).

El trabajo se ha ejecutado de acuerdo con los Principios y Normas de Auditoria
del Sector Publico aprobados por la Comisién de Coordinacién de los Organos
Publicos de Control Externo de Espana y desarrollados por esta Camara de
Comptos en su Manual de Fiscalizacién, incluyéndose todas aquellos
procedimientos técnicos considerados, de acuerdo con las circunstancias y con los
objetivos del trabajo; dentro de estos procedimientos, se ha utilizado la técnica del
muestreo o revision selectiva de expedientes de valoracion y concesion de estas
ayudas.

Las limitaciones que han afectado a nuestro trabajo proceden basicamente de:

a. Las estructuras presupuestaria y organica del Departamento no estan
disenadas para un seguimiento presupuestario especifico de los gastos e ingresos
derivados de la aplicacion de la ley de Dependencia, sino que son reflejo de todas
las areas de proteccién social.

b. En el analisis de costes disefiado por la ANDEP, no consta una imputacién de
los costes indirectos y de los gastos generales para la determinaciéon del coste real
de las prestaciones y servicios.

c. La dificultad en la obtencién de datos y costes comparables y consistentes del
conjunto de los sistemas publicos de proteccion a la dependencia,
fundamentalmente por los diversos criterios que se aplican en su elaboracion.

A pesar de las anteriores limitaciones, el trabajo se ha realizado con la
metodologia habitual de este tipo de estudios, por lo que se puede garantizar de
forma razonable los resultados y conclusiones obtenidos.
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V. Conclusion

Teniendo en cuenta los objetivos planteados y las limitaciones existentes, las
conclusiones generales que se desprenden del trabajo realizado son:

e La politica social constituye uno de los cuatro pilares basicos del Estado de
Bienestar; dentro de la misma se integra la proteccion a la dependencia que esta
configurada como un sistema garantista en que las personas pasan a tener derecho
a determinadas prestaciones sociales apoyadas en los principios de universalidad,
equidad y accesibilidad.

* El mismo dia y aino que se aprueba la Ley estatal de promocion de la
autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia (Ley de
Dependencia), se aprueba la Ley Foral de Servicios Sociales, constituyéndose
Navarra en la primera Comunidad que configuré un sistema de proteccion social
garantista de derechos de los colectivos afectados. En este sentido, la normativa
foral supera las previsiones de la legislacion estatal al contemplar en su ambito de
aplicacion no sélo a las personas valoradas como dependientes sino también al
resto de personas destinatarias de los servicios sociales.

* La Ley de Dependencia es una norma amplia, que contempla diversas
situaciones y grados de dependencia, que regula un procedimiento y un calendario
para su progresiva implantacion, estableciendo un catalogo de prestaciones y
definiendo un sistema de financiacion de la misma. No debe olvidarse que esta ley
entra en vigor en 2007 y que esta previsto su completo desarrollo en 2014, de
acuerdo con el siguiente calendario:

Grado de dependencia Ejercicio
Gran Dependencia.- Niveles | y 2 2007
Dependencia Severa.- Nivel 2 2008
Dependencia Severa.- Nivel | 2009 y 2010
Dependencia moderada.- Nivel 2 2011y 2012
Dependencia moderada.- Nivel | 2013y2014

* En la actual coyuntura econdmica, este sistema constituye uno de los
instrumentos esenciales de los poderes publicos para garantizar la proteccion de
uno de los colectivos mas vulnerables de nuestra sociedad. Desde un punto de vista
economicista, su definitivo desarrollo e implantacién requerira la aportaciéon de un
conjunto relevante de recursos publicos, aspecto este complicado en la actual
coyuntura de la economia nacional y foral.

* Este progresivo desarrollo y las propias dificultades practicas de su
implantacion ha exigido de las Administraciones Publicas, en general, y de la
Navarra, en particular, una adaptacion continua de sus estructuras organizativas,
funcionales, personales y procedimentales para lograr la maxima eficacia en tal
desarrollo.
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* Al objeto de responder lo mas adecuadamente a tales exigencias, el
Departamento y la ANDEP se han dotado de un manual de procedimiento que
regula los tramites basicos del reconocimiento de las ayudas y servicios para la
dependencia. El procedimiento disenado, de acuerdo con la normativa estatal que
lo regula, es complejo, contempla mucha documentacién que hay que revisar y
contrastar —tanto en fuentes internas como externas-, requiere la elaboraciéon de
calculos y valoraciones econémicas y, ademds, dentro de su vigencia, debe
verificarse el mantenimiento de los requisitos y la evoluciéon del grado de
dependencia.

* Desde enero de 2009 hasta junio de 2010, el plazo marcado por la legislacion
foral para el proceso de reconocimiento, valoracion y elaboracion del PIA era de
seis meses, sumandose otros cinco meses para empezar a percibir la ayuda o
prestacion; es decir, en total, once meses, aunque el derecho a la prestacion
econdmica se generaba desde el mismo momento de la presentacion de la solicitud.

* Con caracter general, se esta cumpliendo de una manera razonable con el
anterior plazo de 11 meses establecido en la Cartera de Servicios, aunque la
variedad de prestaciones hace muy dificil llegar a una conclusion general.

* Después de junio de 2010, el plazo de tramitacion del proceso de valoracion y
asignacion de prestaciones y ayudas se fija, por la normativa estatal, en seis meses,
siendo este plazo el que marca la fecha para el derecho a las prestaciones,
eliminandose la retroactividad de las prestaciones econémicas y reconociéndose a
la Administracion el pago fraccionado de las mismas en un plazo maximo de cinco
anos; en Navarra, esta posibilidad de fraccionamiento ha desaparecido con la
aprobaciéon de Ley Foral 1/2011, de 15 de febrero, por la que se establece el
procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia.

* Este plazo de seis meses exigira de la ANDEP un mayor esfuerzo
administrativo para su cumplimiento, si bien la eliminacién de la retroactividad
facilitara su tramitacion. Ademas no debe olvidarse que desde enero de 2011 se
implanta la proteccion a la dependencia moderada de nivel dos.

* Desde 2007 hasta junio de 2010, se han presentado un total de 31.337
solicitudes para su valoracion de dependencia; de este nimero, un total de 29.271
solicitudes han sido resueltas y un total de 24.476 solicitudes’ han sido
consideradas como dependientes en sus distintos grados y niveles.

? parrafo modificado de acuerdo con la alegacién 72.
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Numero

Presentadas 31.337

Resueltas 29.271

Archivadas 1.063

Valoradas 28208

Valorados como no dependientes 3732
Dependientes moderados 8.260
Dependientes severos 8.298
Grandes dependientes 7918

En el periodo objeto de analisis, s6lo tenian derecho a prestaciéon por
dependencia los valorados como dependientes severos y grandes dependientes.

* De los anteriores dependientes, sobre 13.100 reciben prestaciones garantizadas
de dependencia: un 63 por ciento perciben prestaciones de servicios y un 37 por
ciento, econémicas.

* A junio de 2010, se encuentran pendientes de valoracién un total de 1.175
expedientes, todos ellos iniciados en 2010 —por lo que estarian dentro del plazo de
los seis meses- menos dos que corresponden a 2009. Respecto a las solicitudes
presentadas en 2010, ese nimero representa en torno al 15 por ciento.

* A junio de 2010, un total de 1.584 personas que cuentan con valoraciéon de
dependencia estan en tramitacién, dentro de los plazos marcados’, para recibir el
servicio o ayuda econdémica determinados en el PIA correspondiente.

* A partir de enero de 2011, se implantaran los servicios destinados a personas
con dependencia moderada en nivel 2. En la actualidad, un total de 1.850 personas
han sido valoradas en Navarra dentro de ese grado y nivel; de ellas, 586 ya estaban
recibiendo prestaciones contempladas en la Cartera de Servicios.

* Los sistemas presupuestarios aplicados no permiten obtener de una manera
directa el gasto destinado a la proteccion a la dependencia definida en los términos
de la ley estatal. Este gasto directo se determina por la ANDEP mediante la
aplicaciéon de unos coeficientes de imputacién que permiten distribuir tal gasto
presupuestario de forma proporcional entre el nimero de usuarios dependientes y
no dependientes.

Asi, de acuerdo con el cuadro siguiente aportado por la ANDEP, entre 2009 y
2010, el gasto directo en dependencia en la Comunidad Foral se ha incrementado
en un 3,5 por ciento, alcanzando un importe de practicamente 120 millones.

® parrafo modificado de acuerdo con la alegacion 82
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2009 2010 (%)
Total gastos centros y servicios propios |'1.527.744 12.112.438
SAD dependientes [.385.081 1.383.379
SAD dificuftades autovalimiento 3.805.753 3.110.811
Centros contratados+STE+ Transporte asistido 38.960.037 50.468.343
Prestaciones a familias dependencia 44.379.562 36.629.714
Imputacién Promocién Autonomia |.271.554 [.212.129
Inversiones directas |'1.464.378 12.342.349
Transferencias Inversiones 3.606.000 2.695.677
Total 116.400.109 119.954.839

(*) Datos de cierre provisionales

Estos criterios de imputacion no contemplan el reparto de los costes indirectos y
gastos generales.

* No se ha definido un sistema de costes homogéneo en el Estado que permita
identificar sus componentes y calcular el coste real de los servicios de dependencia
prestados por los distintos servicios publicos; por ello, las cifras que aparecen en
los diversos estudios o analisis sobre el gasto en la dependencia no dejan de
resultar unas aproximaciones al coste en que efectivamente se incurre. Sin olvidar
la importante incidencia que tal calculo tendria en la correcta determinacion de las
fuentes de financiacion del sistema de dependencia.

e La financiaciéon del sistema de dependencia en Navarra, como en el resto de
CCAA, se efectia mediante tres agentes: La Administracion General del Estado
(AGE), la Administracion Foral y el beneficiario de la prestacion o servicio.

Partiendo de que los diversos sistemas de seguimiento no aportan la adecuada y
suficiente informacion sobre los costes y la financiacion aplicada a la dependencia,
en lo que si estan de acuerdo la practica totalidad de los estudios analizados es que
la financiacion basada en aportaciones por tercios —un tercio la AGE, otro tercio la
CCAA y otro tercio el usuario- no se esta cumpliendo en la practica.

Asi, la AGE ha aportado al sistema de dependencia de Navarra los siguientes
importes:

Aportacién del Estado 2009 2010 (%)
Nivel minimo 19.858.373 16.137.947
Nivel acordado 4916.620 4916.620
Liquidacion final 1.499.276 pendiente
Plan E para inversidn en dependencia - 5.802.042
Total 26.274.269 26.856.609

(*) Datos provisionales

Partiendo de los datos aportados por la ANDEP, y con las limitaciones puestas
de relieve en este informe, la estructura financiera de la dependencia en Navarra en
los anos 2009 y 2010 ha sido la siguiente:
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2009 % 2010(1) %
Cuotas beneficiarios 22.690.928 16 30.758.800 21
Coste directo neto Gobiemno de Navarra (2) 93.709.181 66 89.196.039 6l
Aportacion del Estado 26.274.269 |8 26.856.609 18
Total 142.674.378 100% 146.811.448 100%

(1) Datos provisionales

(2) Equivalente al coste directo calculado menos las cuotas aportadas por los
beneficiarios segun la contabilidad.

Como se observa, el Gobierno de Navarra es el principal agente financiador -con
mas del 60% del total-, en tanto que la aportacion del Estado se mantiene, en ambos
ejercicios, en torno al 18 por ciento del total.

El desfase entre el peso de financiacion de los diversos agentes intervinientes se
origina, en opinién del Departamento, por la desproporcion existente entre el coste
real de los servicios prestados y los médulos de financiacion establecidos por el
Estado asi como por la insuficiente dotacion de las partidas de sus presupuestos
destinadas a financiar el nivel acordado.

Por todo ello, esta Camara de Comptos recomienda:

Continuar con el proceso de mejora de los procedimientos de gestion de la
proteccion a la dependencia.

Estudiar la adecuacion de la actual la estructura orgdnica de la ANDEP a las
necesidades derivadas de la aplicacion integral de la ley de dependencia.

Dotarse de un sistema de costes adecuado que soporte la cifra de gasto por
dependiente en sus centros, en razon de la intensidad del servicio, y que sea
oponible frente a terceros.

Lo anterior, unido a la explotacion informdtica de las bases de datos
existentes, debe permitir conocer el gasto que genera cada dependiente y sus
ingresos, tanto por cuotas o deducciones como por la financiacion estatal.

Debe considerarse la oportunidad de integrar todo lo anterior en un sistema
contable o extracontable que refleje exclusivamente los gastos e ingresos relativos
a la dependencia y cuyo saldo serd expresivo del resultado que para la Hacienda
Foral supone la Ley de la Dependencia.
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IV. Conclusiones y Recomendaciones Generales

A continuaciéon desarrollamos las conclusiones reflejadas en el apartado
anterior.

Objetivo 1°. Verificar la idoneidad del procedimiento administrativo aplicado
en la waloracion, asignacion y materializacion de las prestaciones por
dependencia, detectando, en su caso, los puntos débiles del mismo que dificultan
su aplicacion prdctica y proponiendo las recomendaciones de gestion pertinentes
para solventar dichos puntos débiles.

1?. El procedimiento para reconocer las ayudas y servicios para la dependencia
en Navarra viene regulado por el DF 6/2009, de 19 de enero. De su anilisis’,
senalamos basicamente las siguientes fases:

¢ Iniciacion del expediente

* Valoracion y reconocimiento del la situacion de dependencia y de su grado y
nivel.

* Elaboracién del Programa Individual de Atencién (PIA) o catidlogo de las
prestaciones y/o servicios a los que podria acceder el dependiente de acuerdo con
su situacion personal y el nivel y grado de dependencia reconocido.

* Materializacion o efectividad de la prestacion y/o servicio

Esquematicamente,

Iniciacidn Valoracién PIA Materializacion

Para su desarrollo, se ha elaborado un Manual de Procedimientos de la
Direccion General de Asuntos Sociales y Cooperacion al Desarrollo sobre
valoracion de la dependencia y programa individual de atencién (PIA). Este Manual
contempla los distintos tramites en que se desarrolla la tramitacion de estos
servicios y ayudas y su vinculaciéon con la base de datos aplicable a la gestion y
explotacion de las mismas.

Se reconoce por esta Camara el esfuerzo normalizador efectuado por el
Departamento para la gestion de estas ayudas y servicios.

2%, Como aspectos basicos de las fases anteriores, sefialamos:

a. Iniciacién de expediente: normalmente es a peticion de interesado y junto a la
documentacion exigible, indicara si dicha peticion se refiere a:

* Sélo valoracion de dependencia

* En el anexo 1 de este informe, se efecttia una amplia descripcién de este procedimiento
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* Valoracion mas accesos a las prestaciones y/o servicios del sistema

* Homologacioén con situaciones ya reconocidas de pension de gran invalidez o
una discapacidad con necesidad de asistencia de tercera persona

Existe un plazo abierto para la presentacion de solicitudes.

En lo referente a la documentacion, seiialamos que debera aportar basicamente
el certificado de empadronamiento en un municipio de la Comunidad Foral, un
informe médico en modelo normalizado y la declaracion jurada de rentas y bienes
patrimoniales de titularidad de las personas que componen la unidad familiar.

b. Valoraciéon. Mediante la aplicacién de un baremo, los equipos de valoraciéon
emiten un dictamen técnico que contendra el diagnostico, situacion, grado y nivel
de dependencia de la persona, asi como los cuidados que pueda requerir, ya con
caracter definitivo o temporal, segun las previsiones del citado equipo sobre mejora
0 agravamiento.

Este Baremo incluye un protocolo con los procedimientos y técnicas a seguir y
la determinacién de los intervalos de puntuacion que corresponden a cada uno de
los grados y niveles de dependencia. Se basa en la aplicacion de un cuestionario y
en la observacion directa de la persona, que se valora por parte de un profesional
cualificado; se aplicara en el entorno habitual de la persona, valorando un conjunto
de actividades y tareas del entorno habitual dentro y fuera del domicilio.

Para cada una de tales actividades basicas se fijan tablas expresivas de una serie
de tareas, ponderadas por edades y otras tablas expresivas del desempeno, sus
problemas y el grado de apoyo personal, aplicandose para cada tarea un peso
especifico sobre la puntuacion total, distinguiendo tramos de edades.

La determinacion del grado y nivel de la dependencia de la persona valorada se
obtiene a partir de la puntuacion final, de conformidad con una escala
preestablecida.

En cuanto al equipo de valoracion, esta integrado por profesionales del area
sanitaria y social.

¢. Programa Individual de Atencion (PIA). El1 PIA es el documento imprescindible para
el acceso a las prestaciones garantizadas por dependencia de la Cartera de
Servicios Sociales de ambito general vigente en Navarra y en el mismo se
determinan las modalidades de intervencién mas adecuadas a las necesidades de la
persona en situacion de dependencia entre los servicios y prestaciones econémicas
previstos en la resoluciéon de valoraciéon y reconocimiento de la situacion de
dependencia para su grado y nivel, previa consulta y eleccion entre las alternativas
propuestas por la persona beneficiaria o su representante. Este documento se
elabora con la participaciéon activa tanto de los servicios sociales de base como del
beneficiario o su representante.
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El PIA, por tanto, contiene, ademas de los servicios y/o ayudas planteados, la
tarifa a abonar por el beneficiario, en su caso. Estos servicios pueden ser
basicamente de dos tipos:

* Servicio dentro de la red asistencial publica; en caso de no disponerse en ese
momento de un servicio publico, se contempla una “prestaciéon vinculada a
servicio™ hasta que haya disponibilidad en la red publica.

* Prestacion econdémica para asistente personal y para cuidados en el entorno
familiar y apoyo a cuidadores no profesionales.

La aprobacion del PIA genera la obligacion de pago por parte del Estado.

d. Materializacion de la prestacion de servicio y/o ayuda econémica. Para la
determinacion del plazo en que se hace efectiva la prestacion o el servicio
contemplado en el PIA debe tenerse en cuenta si la solicitud de valoracién se
present6 antes del 1 de junio de 2010 o después de esa fecha.

Desde enero de 2009 hasta el | de junio de 2010. En ese periodo, los plazos fijados
en la legislacion navarra eran los siguientes:

* Tres meses desde la fecha de la solicitud para la resolucién de valoracién y
reconocimiento de la situacion de dependencia y de su grado y nivel.

* Tres meses desde la fecha de reconocimiento para elaborar el PIA
* Hasta cinco meses para empezar a recibir la ayuda o prestacion.
En total, todo el conjunto de actuaciones suponen un total de I | meses.

El derecho a la prestacion se genera desde el momento en que se presento la
solicitud de valoracion.

Se reconoce, por tanto, el efecto retroactivo de las cantidades que se adeuden en
concepto de prestaciones econdémicas, si bien el Real Decreto Ley 8/2010
contempla la posibilidad de fraccionar el pago de las cantidades adeudadas en
cinco anos. En Navarra, esta posibilidad de fraccionamiento ha desaparecido con la
aprobaciéon de Ley Foral 1/2011, de 15 de febrero, por la que se establece el
procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia.

Después del | de junio de 2010. La entrada en vigor del Real Decreto Ley 8/2010,
de 20 de mayo, por el que se adoptan medidas extraordinarias para la reduccion del
déficit publico, implica las siguientes modificaciones en la Ley de Dependencia:

* El plazo maximo entre la fecha de la solicitud y la resoluciéon de
reconocimiento de la prestacion de dependencia serd de seis meses,

® Prestacién econémica cuya finalidad es contribuir a la financiacién del coste de un
servicio privado en tanto no sea posible el acceso a la red publica.

ey
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independientemente de que la administracion competente haya establecido un
procedimiento diferenciado para el reconocimiento de la situacién de dependencia
y el de prestaciones.

* El derecho de acceso a las prestaciones correspondientes se genera a partir de
la fecha de resolucién de las mismas. Si transcurrido el plazo maximo de seis meses
no se hubiera notificado la citada resolucién, el derecho de acceso a la prestacion
economica se generara desde el dia siguiente al del cumplimiento de dicho plazo.

* La Administraciéon puede fraccionar el pago de la prestacion econdémica
generada hasta la finalizacion del procedimiento en cuantias iguales en un plazo
maximo de cinco anos. En Navarra, tal y como se ha comentado, esta posibilidad se
ha eliminado.

Por tanto, con esta nueva legislacion, el plazo de tramitacién del proceso de
valoracion y de asignacion de prestaciones o servicios se fija en seis meses; este
plazo marca la fecha para el derecho de las prestaciones, eliminandose la
retroactividad de las prestaciones econémicas desde la fecha de presentaciéon de la
solicitud de valoracion.

3%. Muestreo de expedientes. Se ha seleccionado una muestra no estadistica de
expedientes de 2009 atendiendo al peso que sobre el total tienen los diversos
grados y niveles reconocidos y con el objeto de verificar que en su tramitacion se
han cumplido los requisitos y documentos que sefnala el procedimiento definido.

Del trabajo realizado, podemos concluir que, con caracter general, los
expedientes revisados contienen la informacién y documentacion que senala el
vigente manual de procedimientos.

Ahora bien, conviene precisar que:

* El contenido de los expedientes es, en general, homogéneo, si bien hay
diferencias, tanto por la fecha de inicio, en razén de la evolucion de la normativa y
la propia practica administrativa, como por las circunstancias concurrentes en cada
caso, dado que se trata de una actividad extremadamente casuistica.

* El 34 por ciento de los expedientes de valoracion no adjuntaban en la solicitud
la documentacion exigida, por lo que su peticiéon y andlisis posterior implican un
retraso en su tramitacion. Sin embargo, conforme a la normativa, estas solicitudes
son registradas con esa fecha inicial y esta fecha sera la que determine el derecho
al inicio de la prestacién (para las presentadas antes del 1 de junio de 2010)

* Un 15 por ciento de las solicitudes de valoracién presentan en blanco los
apartados del formulario destinados a recabar datos de caracter econdémico
necesarios para calcular la valoraciéon econdmica; esta informacién se solicita
posteriormente. Esta situaciéon no es achacable al disefio del formulario de la
solicitud, abundante en instrucciones y explicaciones acerca de la informacion y
documentaciéon que debe adjuntarse.
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* Todos los expedientes de valoracion de los que se desprende la necesidad de
un expediente de PIA, contienen los elementos esenciales del mismo previstos
tanto en la normativa como en el manual de procedimiento.

* En la fase de tramitacion de la mayoria de los anteriores expedientes, la
ANDEP ha realizado las comprobaciones de oficio que prevé el procedimiento en
diversas bases de datos y/o se han solicitado documentos y datos — tanto
econdémicos como de otra naturaleza- complementarios.

4%, Personal. A 31 de diciembre de 2009, el personal del Departamento y de la
ANDEP relacionado directamente’ con la dependencia asciende, segin la plantilla
organica, a un total de 561 plazas distribuidas de acuerdo con el siguiente cuadro:

Personal Dependencia Ndmero
Departamento 11
ANDEP 109
Centros asistenciales 341
Total 561

De su analisis destacamos:

* Del total de estas plazas, estan cubiertas el 58 por ciento y vacantes el 42 por
ciento. La mayoria de esas vacantes estan ocupadas de forma temporal.

* El mayor volumen de plazas no cubiertas se observa en los centros
asistenciales, con practicamente el 50 por ciento; en el Departamento y en la
ANDEP, ese porcentaje es del 23 y del 33 por ciento, respectivamente.

* Los puestos de trabajo con mayor nimero de vacantes se refieren a cuidador y
empleado de servicios generales, que a su vez son los puestos de trabajo mas
frecuentes.

* En el Departamento, los puestos técnicos (niveles A y B) suponen el 51 por
ciento; en la Agencia, ese porcentaje es del 68 por ciento. En los centros, por
ultimo, es del 10 por ciento.

* En relacién con la situacion a 31 de diciembre de 2006, el nimero de puestos
de plantilla del Departamento se ha incrementado en un 12 por ciento y en la
Agencia, globalmente, en un 7 por ciento. No obstante, conviene precisar que las
comparaciones con ejercicios anteriores estan mediatizadas por cambios
relevantes de la configuracion y estructura organica del Departamento y sus OOAA,
asi como por la incidencia de la puesta en practica de la propia Ley de
Dependencia.

® No se considera el personal adscrito a Cooperacién Internacional al Desarrollo, Familia,
Consumo y Guarderias Infantiles.
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5. Equipo Técnico de Valoracion. Esta regulado en Navarra por el DF 6/2009,
completando lo establecido al respecto en la normativa estatal y sefialando que
estara integrado por profesionales del area sanitaria y social, siendo sus principales
funciones las siguientes:

* Aplicar los baremos y escalas previstos en la legislacion estatal.

¢ Emitir el informe sobre el entorno y accesibilidad con el objeto de obtener los
elementos necesarios para la correcta emision del dictamen técnico sobre el grado
y nivel de dependencia.

* Emitir el dictamen técnico sobre el grado y nivel de dependencia, conforme al
baremo de valoracion de la situacion de dependencia establecido en la legislacion
estatal.

En 2006, la Seccién de Valoracion se incardinaba en la Subdireccion de Atencién
a la Dependencia del Instituto Navarro de Bienestar Social; en 2009, se adscribe a la
Subdireccion de Promociéon de la Autonomia Personal y Prevencion de la
Dependencia de la Agencia. En 2010, esta Seccion esta compuesta por:

Puesto de Trabajo Numero 2010

Jefe de Seccidn

Psicdlogo

Fisoterapeuta

|
|
Terapeuta ocupacional 9
|
2

Trabajador social
ATS/DUE |
Auxiliar administrativo 3

Total 18

El mayor volumen de plazas se centra en terapeutas: mas del 55 por ciento de las
mismas.

El 39 por ciento del total de plazas estan ocupadas por su titular, en tanto que el
61 por ciento estan cubiertas temporalmente.

Objetivo 2°. Obtener la informacion estadistica y presupuestaria general
relativa a la aplicacion de la dependencia en Navarra para el periodo analizado,
de acuerdo con la peticion parlamentaria.

6. Solicitudes presentadas para valoracion de dependencia (2007-junio de 2010)

Segin datos facilitados por la ANDEP, hasta el 30 de junio de 2010, las
solicitudes presentadas para valoracion de dependencia han sido las siguientes:
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Afo Valoracién Inicial Homologacién Revisiones  Traslado Total % s. Total
2007 8.656 2076 243 6 10.98 | 35
2008 6.745 316 |.864 [ 8.936 29
2009 4.604 27 2967 6 7.604 24
Junio 2010 2.157 13 1.627 19 3816 12
Total 22.162 2432 6.701 42 31.337 100%

Las solicitudes para las valoraciones iniciales van gradualmente disminuyendo,
conforme se va aplicando en el tiempo la normativa de dependencia.

Se entiende por homologaciones, la inclusién en el sistema navarro de
dependencia de aquellas personas que habian sido ya calificadas con arreglo a
sistemas legales anteriores a la Ley de Dependencia en algin sistema protector
(gran invalidez de la Seguridad Social, necesidad de tercera persona para el
reconocimiento de minusvalia, etc.).

Los traslados de otras CCAA no requieren ni valoracién ni resolucién, al estar ya
calificado el solicitante en cuanto al grado y nivel de dependencia; se trata, en
definitiva, de incorporarlas al sistema navarro de dependencia.

Respecto a las revisiones, destacamos los siguientes aspectos:

* Se incrementan progresivamente conforme teéricamente se va deteriorando la
situacion y condiciones del dependiente.

* El 85 por ciento de las revisiones se realizan a instancias del interesado; el
resto, de oficio.

* K1 63 por ciento de las revisiones vienen a modificar la valoracién preexistente;
de éstas, el 16 por ciento implican una disminucion del grado y//o nivel reconocido
anteriormente (especialmente por la situacion de los de 0 a 3 afios), suponiendo el
resto un incremento del grado reconocido. El 37 por ciento de las revisiones no
modifican la valoracion anterior

* De las revisiones que implican una reduccion del grado o nivel, el 44 por ciento
corresponden a dependientes severos, el 42 por ciento a dependientes moderados y
el 14 por ciento a grandes dependientes.

* De las revisiones que determinan un incremento del grado y nivel de
dependencia, el 51 por ciento se refieren a dependientes moderados que ven
agravada su condicion; el 31 por ciento a dependientes severos; el 15 por ciento a
declarados inicialmente como no dependientes pero que mediante la revision se les
reconoce algiun grado y nivel de dependencia; y, finalmente, un 3 por ciento a
grandes dependientes que ven incrementado su nivel tras la revision.

7*. Solicitudes resueltas y en proceso de resolucion (2007-junio de 2010). De
acuerdo con la informacién obtenida, tenemos:
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Gran

Gran

i No Mode- Mode- SeYero SeYero Depen- Depen- Total Archi- Total .
Afo Depe rado rado  Nivel Nivel diente diente Valo- Resuel- %
n Nivel I  Nivel 2 | 2 Nivel | Nivel 2  rados to

2007 286 123 60 344 663 360 1.224 3.060 3.060 10

2008 .383 2353 1.806 2576  1.538 1.817 2223 13.696 21 13717 47

2009 1.396 1.572 1.123 1.359 903 862 805 8020 797 8.817 30

VI-2010 667 730 493 569 346 347 280 3432 245 3.677 13
3732 4778  3.482 4848 3450 3.386 4532 28.208 1063 29.27I 100

% 13 16 12 16 12 12 I5 96 4 100%

Del cuadro anterior, destacamos que el 96 por ciento de las solicitudes
presentadas para su valoracion terminan en una resolucién de valoraciéon y un
cuatro por ciento se archivan. Asi:

Porcentaje
Archivo 4
Valorados 96
Valorados como no dependientes 13
Dependientes moderados 28
Dependientes severos 28
Grandes dependientes 27

Total 100%

* Como principales causas de archivo, senalamos: renuncia, declaraciéon de
desistimiento por no presentacion de algin documento solicitado, no facilitar la
entrevista de valoracion o por estar incurso el solicitante en un proceso agudo que
impide la realizacién de la valoracién.

* El 13 por ciento de las solicitudes se resuelven con la calificaciéon de no
dependientes.

* El 28 por ciento se resuelve como dependientes moderados.

* El 28 por ciento son declarados como dependientes severos y el 27 por ciento,
grandes dependientes. La suma de ambos grados son, hasta 2010, las personas que
integran el sistema de proteccion a la dependencia en Navarra.

A la fecha de cierre de nuestro trabajo, junio de 2010, se encuentran pendientes
de valoracion un total de 1.175 expedientes, todos ellos iniciados en 2010 —por lo
que estarian dentro del plazo de los seis meses- menos dos que corresponden a
2009. Respecto a las solicitudes presentadas en 2010, ese nimero representa en
torno al 15 por ciento.

8*. Valorados con derecho a prestacion de servicio y/o econémica. En el periodo
analizado, un total de 24.476 personas han sido declaradas en Navarra como
dependientes, de acuerdo con el siguiente cuadro:
iy
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Valorados como dependientes

Con derecho a prestaciéon de servicio y/o econémica

2007 2.774 1.584
2008 12.313 5578
2009 6.624 3929
Junio- 2010 2.765 [.542

24.476 12.633

Ahora bien, no todos los declarados/valorados como dependientes tiene derecho a
servicio/prestacion garantizada por la Ley de Dependencia: asi, se excluyen, los
moderados, las variaciones de grado o los trasladados a otras CCAA. Por otra parte,
también existen personas que perciben prestaciones de servicios en aplicaciéon de la
Cartera de Servicios Foral y no por la ley de Dependencia’.

Asi, al 30 de junio de 2010, y de acuerdo con la informacién facilitada, un total de
13.061 personas reciben prestaciones garantizadas de dependencia atendiendo a su
grado y nivel; por otra parte, 3.127 personas perciben prestaciones de acuerdo con la

Cartera de Servicios.

Centrandonos exclusivamente en los perceptores por dependencia, la informacion
obtenida a dicha fecha se desglosa en:

Servicios/Prestacién econémica

Con derecho a prestacién

%

% s Total prestaciones garantizadas

Servicio Residencial [.820 22,1 139
Servicio Centro de Dia 50 0,6 04
Servicio Centro de Dia +AD 268 33 2,1
Servicio Residencial 6 Centro Dfa con PVS 317 38 24
Servicio Telefénico Emergencia 246 30 1,9
A.l. Subtotal 2.701 32,8 20,7
SAD 4,192 509 32,1
SAD+Otro recurso 381 4.6 29
STE+otro recurso 666 8,1 5,1
Minimos 298 3,6 2,3
A.2. Subtotal . 5537 67,2 42,4
A. Total servicios 8.238 100% 63,1%
Pre;taooh Vinculada al Servicio. Atencién 54 53 19
Residencial

Prestacidn vinculada al Servicio. Atencidn Diurna 35 0,7 0,3
B.1. Subtotal prest. vinculadas 289 6,0 2,2
Ayudas a domicilio en el entorno familiar 3.670 76,1 28,1
Ayudas en el entorno con contrato 525 10,9 4,0
Ayudas antiguas 30 0,6 0,2
B.2. Subtotal ayudas a domicilio 4225 87,6 32,3
Minimos 308 6,4 24
Asistente Personal | 0,0 0,0
B.3. Subtotal otras 309 6,4 24
B. Total prestaciones econémicas 4.823 100% 36,9%
Total perceptores a 30 de junio 2010 13.061 100 %

" parrafo modificado de acuerdo con la alegacién 172
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Del cuadro anterior, destacamos

* Un total de 8.238 dependientes reciben una prestacion de servicio (63 por
ciento) frente a los 4.823 que perciben prestaciones econémicas (37 por ciento).

* En cuanto a los servicios, 4.573 personas estan atendidas mediante el servicio
de ayuda a domicilio (SAD); de ellas, 381 personas reciben ademas otro recurso.
Suponen el 35 por ciento del total de perceptores. Debe destacarse que la ayuda a
domicilio es un servicio gestionado por los municipios, pero el Departamento lo
financia y lo incluye estadisticamente por haberse incorporado al PIA desde
febrero de 2009.

* En servicio residencial habia 1.820 personas (el 14 por ciento del total); en
centro de dia, 318 personas (2,5 por ciento), de las cuales 268 cuentan ademas con
ayuda a domicilio. Un total de 317 personas perciben la atencién residencial o el
centro de dia con PVS.

* El Servicio Telefénico de Emergencia (STE) se presta a un total de 912
personas (7 por ciento del total), de las cuales 666 personas lo combinan con otros
recursos.

* Respecto a las prestaciones econémicas, las ayudas para el cuidado en el
entorno familiar las perciben 4.225 personas, el 32 por ciento del total de
perceptores. De ellas, el 87 por ciento son pagos por un familiar que les cuida y el
13 por ciento restante, colabora en la retribucién de una persona contratada al
efecto; esta prevista la desaparicion a lo largo de 2011 de esta segunda modalidad.

* Las prestaciones vinculadas al servicio tienen 289 perceptores, suponen soélo el
2,2 por ciento del total de perceptores. Mayoritariamente se vinculan a la atencién
residencial (88 por ciento) y el resto, al servicio de atencién diurna.

9%. A junio de 2010, un total de 1.584 personas cuentan en Navarra con valoracion
de dependencia pero ain no perciben el servicio y/o la ayuda econdémica
determinada en los PIA correspondientes, aunque estan dentro del plazo marcado’.
Ese nimero representa en torno al 12 por ciento de los valorados y su detalle se
refleja en el cuadro siguiente:

En tramite
Gran Dependiente 497
Nivel 2 196
Nivel | 301
Dependiente Severo 1.087
Nivel 2 317
Nivel | 770
Total Personas Beneficiarias con derecho a prestacion 1.584

8 parrafo modificado de acuerdo con la alegacién 182
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10*. Comparacion de valorados en Navarra con derecho a prestacion de servicio
y/o econdémica con el resto de la CCAA. De acuerdo con el informe publicado en
mayo de 2010 por la Asociacion Estatal de Directores y Gerentes de Servicios
Sociales, la media espafnola de personas valoradas y atendidas es del 11,8 por cada
mil habitantes, situdAndose Navarra en una posicién superior a dicha media, con un
valor del 12,9 ocupando un lugar intermedio en el conjunto, tal como se desprende
del cuadro siguiente:

Tasa de atendidos 1000 habitantes (mayo de 2010)

Cantabria 20,1
La Rioja 19,6
Andalucia 18,7
Aragdn 16,1
Castilla y Ledn 16,0
Pais Vasco 15,2
Castilla La Mancha 14,9
Navarra 12,9
Catalufia 12,7
Extremadura 12,5
Media Espaiia 11,8
Murcia 1,8
Galicia 10,8
Asturias 10,6
Ceuta y Melilla 9,8
Baleares 6,6
Valencia 57
Madrid 52
Canarias 34

11%. Fraccionamiento del pago de la prestacion econémica

Cuando un dependiente valorado y con PIA aprobado comienza a percibir una
prestacion econémica por dependencia recibe, junto a la primera mensualidad, una
cantidad tnica equivalente al nimero de meses transcurridos desde la presentacion
de la solicitud de valoracion. Esta ha sido siempre la practica habitual seguida en la
Comunidad Foral.

Ahora bien, la situacion se ha modificado por el ya citado Real Decreto-Ley
8/2010, de 20 de mayo, por el que se adoptan medidas extraordinarias para la
reduccién del déficit publico. Asi se suprime, para los nuevos solicitantes, la
retroactividad del pago de prestaciones por dependencia desde el dia de
presentacion de la solicitud, estableciéndose paralelamente un plazo maximo de
resolucion de seis meses, cuyo incumplimiento llevara aparejada retroactividad
desde el dia siguiente a ese limite.

Tanto el IMSERSO como los sistemas de dependencia de las CCAA han
acordado aplicar la moratoria en el pago de las ayudas, de forma que el
dependiente cobrara las mensualidades atrasadas en cinco pagas anuales de un 20
ey
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por ciento de la cantidad total adeudada. De acuerdo con la citada Asociacion
Estatal de Directores y Gerentes, la deuda acumulada en concepto de atrasos en el
conjunto del sistema estatal de la dependencia asciende a 800 millones.

Sin embargo, en Navarra, en la Ley Foral de Presupuestos para 2011, se crea una
nueva partida denominada “Pago integro de ayudas a la dependencia reconocidas y
no abonadas” con un crédito de 1,5 millones para garantizar el cobro de una sola
vez de todas las ayudas pendientes de abono desde la fecha de la solicitud hasta su
concesion.

No obstante, en opiniéon del Departamento, la cantidad que se precisaria para
alcanzar ese objetivo seria en torno a los 6 millones para hacer frente a pagos
correspondientes a 400 dependientes de 2010 —con una media de 6.000 euros- y a
unos 600 estimados de 2011.

Finalmente, esta posibilidad de fraccionamiento en Navarra ha desaparecido con
la aprobacion de Ley Foral 1/2011, de 15 de febrero, por la que se establece el
procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia.

122, Plazo medio de tramitacién

En el analisis de los plazos que se presentan a continuacién, se han de tener en
cuenta las siguientes consideraciones:

- La proteccion a la dependencia es el resultado de un conjunto de prestaciones y
servicios con tramites muy diversos y con distintos grados de complejidad, por lo
que resulta muy complicado obtener un valor medio en dias representativo de
todos ellos.

- Para los anos 2007 y 2008 no constan plazos ni se elaboraban los PIA. Es a
partir de 2009 cuando se implanta este documento.

- El analisis se efectiia hasta junio de 2010, fecha en que se modifica la Ley de
Dependencia, eliminandose la retroactividad y fijandose un plazo total de seis
meses para la tramitacion, valoracién y reconocimiento de la prestacion o servicio
correspondiente.

- Se centra en el cumplimiento de los plazos senalados en la normativa foral, que
establece un total de 11 meses desglosado en:

a. Tres meses, desde la fecha de la solicitud para la resoluciéon de valoracion y
reconocimiento de la situacion de dependencia y de su grado y nivel.

b. Tres meses, desde la fecha de reconocimiento para elaborar el PIA

c. Hasta cinco meses, para empezar a recibir la ayuda o prestacion.
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a. Plazo medio de valoracién y reconocimiento de la dependencia

De acuerdo con la informacion aportada por la Agencia, la evolucion del plazo
medio invertido en el procedimiento de valoracion y reconocimiento de la
dependencia se muestra en el cuadro siguiente:

Afo En meses
2007 45
2008 7,0
2009 42
Junio- 2010 2,8

En conclusién, en 2010 se esta cumpliendo el plazo maximo de tres meses para
la resolucion de valoracion de la dependencia.

Debe senalarse que en 2007 y 2008 se resolvia conjuntamente la valoracion de
dependencia junto con las prestaciones que de la misma se derivaban, dado que no
existia el PIA.

El Programa Individual de Atencién (PIA) se implanta en febrero de 2009, y en
dicho ano coexisten los dos procedimientos (con o sin PIA)

Del muestreo no estadistico realizado por esta Camara sobre un conjunto de
expedientes de valoracion de 2009, se concluye que la media de resolucion de esta
fase es de 155 dias, es decir, 5,2 meses. Sin embargo, el 55 por ciento de los
expedientes analizados se resuelven en un periodo comprendido entre 100 y 150
dias -3,3 a 5 meses-; un diez por ciento de expedientes tardaron en resolverse mas
de 500 dias y su justificaciéon puede encontrarse en que se trataban de expedientes
de valoracion de oficio de personas internadas ya en residencias. Debe tenerse en
cuenta, igualmente, que en ese ano coexisten expedientes que requieren PIA con
expedientes que no lo exigen.

b. Plazo medio desde el reconocimiento para elaborar el PIA

La ANDEP no ha aportado valores medios sobre los plazos especificos aplicados
para esta fase, que de acuerdo con la norma se fija en tres meses, dado que en 2009
coexisten los dos procedimientos de tramitacion ya citados (con o sin PIA).

Del muestro no estadistico realizado por esta Camara para 2009 la media de dias
transcurridos entre la Resolucién de Valoraciéon y la Resolucion de aprobacion del
correspondiente PIA es de 209 dias (6,96 meses). Ahora bien, el origen de tales
plazos se encuentra en un conjunto de problemas diversos, tales como: reiteradas
peticiones de la ANDEP recabando documentaciéon pendiente de tipo econémico,
omisiones de documentaciéon reclamada, propuesta inicial de PIA rechazada por el
solicitante debiéndose elaborar otra propuesta, casos de agravamiento de salud del
solicitante o su fallecimiento, etc.
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¢. Plazo medio para empezar a percibir la prestacion

Segun informacién facilitada por la Agencia, los plazos medios de concesion de
las diversas prestaciones resueltas en 2009 y primer semestre de 2010 desde la
fecha de resolucion de valoracién hasta la prestacion del servicio han sido los
siguientes:

) Numero de

) L, Media ,

Tipo Prestacion prestaciones
en meses
resueltas

Ayuda Econdmica Cuidados en el entorno familiar 599 1.977
Prestacion de Asistencia Personal 3,97 |
At. Residencial Garantizada Discapacidad 573 65
At. Residencial Garantizada Enfermedad Mental 790 4
At. Residencial Garantizada Mayores 6,20 1.388
At. Diurna Garantizada Discapacidad 1,32 36
At. Diurna Garantizada Mayores 4,67 134
Ayuda Minimos Dependencia 6,06 344
Servicio Telefénico Emergencia 8,10 188

Estos plazos medios incluyen la tramitacion del PIA y no se han descontado de
dicho plazo los periodos imputables al usuario como, por ejemplo, demoras en la
presentacion de la documentacion pertinente.

La percepcion de las prestaciones econdmicas se produce el mismo mes o,
dependiendo de las fechas, en los primeros dias del mes siguiente al de resolucién
de aprobacion del PIA.

Como conclusién, en general se cumple el plazo de ocho meses —tres para el PIA
y cinco para la prestacion- con excepcion de la atenciéon diurna para
discapacitados. A idéntica conclusion se llega del muestro no estadistico efectuado
por esta Camara, del que se obtiene una duracién media de este tramite de 260 dias
—es decir, 8,6 meses-.

d. Comparacion con datos nacionales

Partiendo de la premisa de que no existen datos fiable globales por CCAA, la
Asociacion Estatal de Directores y Gerentes de Servicios Sociales sefiala que el
término medio transcurrido desde la solicitud a la recepcién del servicio por el
usuario en los distintos sistemas de dependencia se estima entre 10 y 17 meses. Por
Comunidades, se cita unicamente a los dos extremos: la que parece ofrecer una
mayor agilidad en la resolucion de los expedientes es Castilla y Le6n (7 meses en
total), mientras que en el otro extremo se situaria Canarias (23,5 meses de espera
media desde la solicitud).

13%. Perfil del valorado en Navarra
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* Sexo. El 64 por ciento de los valorados son mujeres, frente al 36 por ciento que
son varones. En todos los grados de dependencia, el porcentaje de mujeres es
superior al de hombres, aumentando esa diferencia conforme se incrementa el
grado de dependencia.

* Edad. Los valorados con derecho a prestacion se distribuyen por edad, de
acuerdo con el siguiente cuadro:

<|8 >=|8y <65 >=65y80 >=80 Sin especf
Navarra 2,5 10,9 20,2 66,4 -
Espafia 3,7 17,2 21,8 55,1 2,72

Es decir, los mayores de 65 ainos absorben practicamente el 87 por ciento de los
valorados con derecho a prestacion; este porcentaje supera en diez puntos a la
media espanola.

Destacamos igualmente que, en el tramo de 18 a 65 afios, los dependientes en
Navarra estan seis puntos por debajo de la media nacional.

* Por zona geografica de Navarra. A 30 de junio de 2010, la distribucién por
zonas geograficas de Navarra de los dependientes valorados es la siguiente:

% sobre %.Dep sobre %.Dep
Zona Geosrafica poblacion  Gran  Depend Depend Total el total sobre la
g totalde  Dpdte Severo Moderado Depend dependientes poblacion
Navarra de Navarra  de la zona
Navarra Noroeste 8,0 760 666 562 1.988 10,2 39
Navarra Noreste 33 373 294 244 911 4,7 44
Estella 1,5 1.201 1.007 800 3.008 154 42
Tafalla 74 652 618 550 1.820 9,3 39
Tudela 154 1.259 [.155 1.012 3426 17,6 35
Comarca de Pamplona 54,5 3.280 2.742 2.346 8.368 429 2,4
Total 100% 7.525 6.482 5514 19.521 100% 3,1%

Atendiendo a la comparacion entre porcentajes de poblacién y porcentajes de
dependencia, observamos que la Comarca de Pamplona presenta un porcentaje de
dependientes inferior al que le corresponde por su poblaciéon -42 9 frente al 54,5 por
ciento-; en el otro extremo, se encuentra la zona de Estella -15,4 frente al 11,5 por
ciento-.

El menor porcentaje de dependientes sobre el total de la poblacion es la
Comarca de Pamplona, en tanto que el superior corresponde a las zonas del
Noreste y de Estella.
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14, Gasto en dependencia. La estructura y programas presupuestarios
articulados para el Departamento y para la Agencia giran basicamente sobre el
disefno organico y desarrollo de los servicios sociales que ofrece el Gobierno de
Navarra, pero sin que siempre sea posible identificar el gasto destinado a
dependencia.

Por ello, de la liquidacion presupuestaria no se deduce el gasto e ingreso total
presupuestario que se aplica a la dependencia; sélo se obtiene de forma directa el
gasto en prestaciones econdémicas, pero no el de servicios prestados. En definitiva,
no se hace distincion entre el gasto en personas dependientes y no dependientes.

Ademas, los cambios en las estructuras organicas experimentadas por el
Departamento en el periodo de 2007 a 2010 y la inexistencia de un sistema de
reparto de los costes indirectos y gastos generales, nos impiden determinar de una
manera razonable el gasto/coste total que a la Administraciéon Foral le supone la
proteccion a la dependencia.

Con las anteriores limitaciones, en el cuadro siguiente, se muestra la evolucion
de los gastos presupuestarios que directa e indirectamente pueden estar afectando
a la dependencia, prescindiendo de todas aquellas unidades administrativas ajenas
a esta tipologia de prestaciones:

2007 2008 2009 2010 (%)

Retribuciones y otros gastos de Altos
Cargos del Departamento

Secretarfa General Técnica 821.771 2.156.724 2.656.975 3.062.876
D.G. de Bienestar Social / D.G. Asuntos
Sociales y Cooperacion al Desarrollo
D.G. Familia / D.G. Familia, Infancia y
Consumo

IIN. de Bienestar Social / Agencia
Navarra para la Dependencia

Total 260.079.628 292.875.345 322.603.452 340.639.700

(*) Datos de cierre provisionales

281.736 249016 238.650 224618

32263.238 131.320.196 139.536.171 150.264.356

24.818.787 26.715.290 24.905.365 23.615.766

201.894.097 132.434.118 155.266.291 163.472.084

Como se observa, en el periodo 2007-2010 el gasto presupuestario vinculado con
los servicios sociales se ha incrementado en un 31 por ciento.

Si aplicamos, sobre los gastos anteriores, los coeficientes de imputaciéon o
reparto de costes directos que ha desarrollado la ANDEP, obtenemos una
aproximacion al gasto directo en dependencia en Navarra. Este gasto directo se
determina mediante unos coeficientes de imputacion que permite desglosar tal
gasto presupuestario de forma proporcional entre el numero de usuarios
dependientes y no dependientes. Los resultados obtenidos para 2009 y 2010 se
reflejan en el cuadro siguiente:
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2009 2010 (¥)

Total gastos centros y servicios propios [1.527.744 12.112.438
SAD dependientes 1.385.081 1.383.379
SAD dificuttades autovalimiento 3.805.753 3.110.811
Centros contratados+STE+ Transporte asistido 38.960.037 50.468.343
Prestaciones a familias dependencia 44.379.562 36.629.714
Imputacidon Promocidn Autonomia [.271.554 1.212.129
Inversiones directas ['1.464.378 12.342.349
Transferencias Inversiones 3.606.000 2.695.677
Total 116.400.109  119.954.839

(*) Datos de cierre provisionales

Es decir, entre 2009 y 2010, el gasto directo en dependencia en la Comunidad
Foral se ha incrementado en un 3,5 por ciento.

Estos criterios de imputaciéon no contemplan el reparto o imputaciéon de los
costes indirectos y gastos generales.

15% La financiacion del sistema de dependencia en Navarra, como en el resto de
CCAA, se efectia mediante tres agentes: La Administracion General del Estado
(AGE), la Administracion Foral y el beneficiario de la prestacién o servicio. La
financiacion es una de las cuestiones mas polémicas y debatidas de la ley de
dependencia y es objeto preferente de analisis dentro de la literatura especializada.

Se viene considerando como la parte del sistema de dependencia que esta menos
desarrollada y que, en la actual coyuntura econémica, mayor problematica presenta
para financiar las necesidades reales.

Por otra parte, los diversos sistemas de seguimiento no aportan la adecuada y
suficiente informacién sobre los costes y la financiacién aplicada a la dependencia.

En lo que los estudios analizados si parece que se ponen de acuerdo, es que la
financiaciéon basada en aportaciones por tercios —un tercio la AGE, otro tercio la
CCAA y otro tercio el usuario- no se esta cumpliendo en la practica.

Asi, la AGE ha aportado al sistema de dependencia de Navarra los siguientes
importes:

2009 2010 (%)
Nivel minimo 19.858.373 16.137.947
Nivel acordado 4916.620 4916.620
Liquidacion final 1.499.276 pendiente
Plan E para inversion en dependencia - 5.802.042
Total 26.274.269 26.856.609

(*) Datos provisionales

Partiendo de los datos aportados por la ANDEP, y con las limitaciones puestas
de relieve en este informe, la estructura financiera de la dependencia en Navarra en
los afios 2009 y 2010 ha sido la siguiente:
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2009 % 2010(1) %
Cuotas beneficiarios 22.690.928 16 30.758.800 21
Coste directo neto Gobierno de Navarra (2) 93.709.181 66 89.196.039 61
Aportacion del Estado 26.274.269 I8 26.856.609 18
Total 142.674.378 100% 146.811.448 100%

(DDatos provisionales
(2) Equivalente al coste directo calculado menos las cuotas
aportadas por los beneficiarios segun la contabilidad.
Como se observa, la aportacion del Estado se mantiene, en ambos ejercicios, en
torno al 18 por ciento del total.

Si la anterior estructura financiera se determina a partir de la ejecucion
presupuestaria sin considerar esencialmente los gastos e ingresos de inversion, los
resultados obtenidos son los siguientes:

2009 % 2010(1) %
Cuotas beneficiarios 22.690.928 12 30.758.800 22
Gasto presupuestario neto Gobierno de Navarra (2) 135589414 73 87.019.175 63
Aportacién del Estado 26.274.269 14 21.054.567 I5
Total 184.554.611 100% 138.832.542 100%

(DDatos provisionales
(2) Equivalente al gasto presupuestario menos las cuotas
aportadas por los beneficiarios segun la contabilidad.

Como se deduce, la aportacion del Estado se mantiene en porcentajes bastante
similares a los determinados por la ANDEP.

En definitiva, y en opinién del Departamento, el desfase entre el peso de
financiacion de los diversos agentes intervinientes se origina por la desproporcion
existente entre el coste real de los servicios prestados y los moédulos de
financiacion establecidos por el Estado, asi como por la insuficiente dotaciéon de las
partidas de sus presupuestos destinadas a financiar el nivel acordado.

Informe que se emite a propuesta del auditor Ignacio Cabeza del Salvador,
responsable de la realizacién de este trabajo, una vez cumplimentados los tramites
previstos por la normativa vigente.

Pamplona, 29 de marzo de 2011

El presidente en funciones, Luis Ordoki Urdazi
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Anexo |. Procedimiento de valoracion, asignacion y materializacion de
las prestaciones por dependencia

En el procedimiento para reconocer las ayudas y servicios para la dependencia
en Navarra viene regulado por el DF 6/2009, de 19 de enero. De su analisis,
senalamos basicamente las siguientes etapas:

a) Iniciacion del expediente

b) Valoracion y reconocimiento del la situacion de dependencia y de su grado y
nivel.

c) Elaboracién del Programa Individual de Atencién (PIA) o catalogo de las
prestaciones y/o servicios a los que podria acceder el dependiente de acuerdo con
su situacion personal y el nivel y grado de dependencia reconocido.

d) Materializacion o efectividad de la prestacion y/o servicio
e) Obligaciones del beneficiario
f) Causas de pérdida del derecho a la prestacion o ayuda

A continuacién, y para cada una de las fases o etapas anteriores, destacamos los
siguientes aspectos:

a. Iniciacion del expediente

El procedimiento habitual se inicia con la presentaciéon de la solicitud por el
interesado o persona que ostente su representacion. En dicha solicitud se tiene que
indicar si el objeto de la misma se refiere a:

* Sélo valoracion de dependencia
* Valoracion mas accesos a las prestaciones y/o servicios del sistema

* Homologacion con situaciones ya reconocidas de pension de gran invalidez o
una discapacidad con necesidad de asistencia de tercera persona

Esta solicitud debe acompanarse basicamente de la siguiente documentacion:

* Fotocopia del DNI del solicitante o tarjeta de residencia en el supuesto de
extranjeros.

¢ Certificado de empadronamiento en un municipio de la Comunidad Foral, con
indicacién, en su caso, de las fechas de alta y baja en dicho padrén; para
extranjeros, acreditacion de residencia en territorio espaiol durante cinco afos, de
los cuales dos deberan ser inmediatamente anteriores a la fecha de la solicitud.

¢ Informe médico en modelo normalizado

* En caso de incapacidad legal, resolucion judicial y designacion de la persona
que ostente la tutela.
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* Declaracién jurada de rentas y bienes patrimoniales de titularidad de las
personas que componen la unidad familiar y, en su caso, solicitud de abono por
transferencia a nombre de la persona beneficiaria de la prestacion.

La anterior documentacion no debera presentarse cuando ya se dispone la
misma por la Administracion. En este caso, el interesado debe identificar en la
solicitud el expediente en que consta.

Las solicitudes pueden presentarse en la Agencia Navarra de Dependencia
(ANDEP), en los Servicios Sociales de Base de los Ayuntamientos o a través de la
pagina web del Gobierno de Navarra.

No existen plazos para su presentacion, pudiéndose efectuarse la misma en
cualquier momento.

En determinados supuestos, esta previsto también el inicio de oficio del
expediente por la Administraciéon cuando concurran determinadas circunstancias.

b. Valoracion

Para valorar la situaciéon concreta de una persona se aplica el Baremo de
Valoracion de Dependencia que permite determinar las siguientes situaciones de
dependencia:

Grado 1. Dependencia Moderada: cuando la persona precisa ayuda para realizar
varias actividades basicas de la vida diaria al menos una vez al dia o tiene
necesidades de apoyo intermitente o limitado para su autonomia personal.

Grado 2. Dependencia Severa: cuando la persona precisa ayuda para realizar
varias actividades basicas de la vida diaria dos o tres veces al dia, pero no requiere
el apoyo permanente de un cuidador o tiene necesidades de apoyo extenso para su
autonomia personal.

Grado 3. Gran Dependencia: cuando la persona precisa ayuda para realizar
varias actividades basicas de la vida diaria varias veces al dia y, por su pérdida de
autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, necesita el apoyo indispensable y
continuo de otra persona o tiene necesidades de apoyo generalizado para su
autonomia personal.

Asi mismo el Baremo permite identificar los dos niveles de cada grado de
dependencia anterior en funcién de la autonomia personal y de la intensidad del
cuidado que requiere y se aplica a cualquier situacién de discapacidad y a cualquier
edad, a partir de los tres anos.

La Ley de Dependencia senala que el grado y niveles de dependencia se
determinaran por la aplicacion del Baremo que se acuerde en el Consejo Territorial,
y se aprobara por real decreto. Asi, el Real Decreto 507/2007, de 20 de abril,
determina el baremo de valoracién de la situacién de dependencia.

Este Baremo incluye un protocolo con los procedimientos y técnicas a seguir y
la determinacion de los intervalos de puntuacion que corresponden a cada uno de
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los grados y niveles de dependencia. Se basa en la aplicacion de un cuestionario y
en la observacion directa de la persona que se valora por parte de un profesional
cualificado; se aplicara en el entorno habitual de la persona, valorando un conjunto
de actividades y tareas del entorno habitual dentro y fuera del domicilio.

Para cada una de tales actividades basicas se fijan tablas expresivas de una serie
de tareas, ponderadas por edades y otras tablas expresivas del desempeiio, sus
problemas y el grado de apoyo personal, aplicindose para cada tarea un peso
especifico sobre la puntuacion total, distinguiendo tramos de edades.

La determinacion del grado y nivel de la dependencia de la persona valorada se
obtiene a partir de la puntuacion final, de conformidad con la siguiente escala:

Grado de dependencia Puntuacién final
Gran Dependencia 75 a 100 puntos
Dependencia Severa 50 a 74 puntos
Dependencia Moderada 25 a 49 puntos

Sobre quién aplica dicho Baremo, la Ley de Dependencia sefiala que los 6rganos
de valoracion sean determinados por las CCAA, de conformidad con unos criterios
comunes de composicion y actuacion de los mismos, que seran publicos, acordados
en el Consejo Territorial. Tales 6rganos de valoracién emitiran un dictamen sobre
el grado y nivel de dependencia, con especificacion de los cuidados que la persona
pueda requerir.

El inicial Acuerdo del Consejo Territorial del SAAD, de enero de 2007 es muy
parco en la materia, estableciendo como criterios comunes de composicién de los
organos de valoracion que “estén formados por profesionales del area social y/o
sanitaria: tendran, entre otras, las siguientes funciones:

* Aplicacion del protocolo del Instrumento de Valoracion de la Dependencia.
* Analisis y revision de los informes de salud y del entrono social.

* Formulacién de las propuestas de dictamen sobre grado y nivel de
dependencia ante el 6rgano administrativo competente.

* Asistencia técnica y asesoramiento, se le es requerido, en los procedimientos
contenciosos en que sea parte el 6rgano gestor, en materia de valoraciéon de la
situacion de dependencia y de su grado y nivel.

A tenor del RD 507/2007, de 20 de abril, por el que se aprueba el baremo de
valoracion de la situacién de dependencia, se establece que, transcurrido el primer
ano de aplicaciéon, el Consejo Territorial debia realizar una evaluacién de los
resultados obtenidos proponiendo, en su caso, las modificaciones oportunas.

En su virtud, y en materia de criterios comunes de composicion de los 6rganos
de valoracion, cualificacion de las personas encargadas de la valoracion y criterios
basicos de procedimiento relacionas con el informe de salud, la calidad de los
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procesos de valoracion y plazos de terminacion, el Consejo Territorial acuerda, en
enero de 2010, las siguientes modificaciones:

- Se complementa la labor de los 6rganos de valoracion, con la creaciéon de
equipos técnicos de evaluacion, asesoramiento y control, que presentan las
siguientes caracteristicas y funciones:

a) Equipo multiprofesional de caracter publico, encuadrado en el modelo
biopsicosocial que establece la Clasificacion Internacional del funcionamiento, de
la discapacidad y de la salud (CIF) de la Organizacion Mundial de la Salud, que
actua aportando las especificidades de su profesion pero dentro de un enfoque de
interdisciplinariedad.

b) Funciones: Colaborar, asesorar y elaborar el Dictamen-propuesta de la
situacién de dependencia en sus distintas exigencias: determinar los diagnésticos
que la originan, su grado y nivel y la especificacién de las actividades de la vida
diaria en las que precisan cuidados.

- Asesorar a las personas valoradoras en los procesos y técnicas de valoracion,
asi como en la utilizacién del baremo.

- Constituirse como referencia técnica en la coordinacion con otros equipos que,
en campos distintos atienden a las personas que se valoran.

El Acuerdo regula también los conocimientos a requerir a las personas
valoradoras que apliquen el Baremo, destacando la formacién a través de cursos
formativos de especializacion, teniendo como requisito de acceso preferente que
las personas tengan titulacion de medicina, psicologia, terapia ocupacional,
enfermeria, fisioterapia y trabajo social. Se les exige conocimiento riguroso de la
norma que regula la valoraciéon y el Baremo, conocimiento de las caracteristicas
funcionales de los grupos de personas con dependencia, practica suficiente y
previa, el empleo adecuado de las técnicas de valoracién, especialmente en la
entrevista personal y la utilizacién de las distintas fuentes de informacion: informe
sobre la salud, entrevista personal y observacion directa.

En Navarra, el DF 6/2009 regula el Equipo Técnico de Valoracion de la situacion
de Dependencia, limitindose a sefalar que estara integrado al menos por
profesionales del area sanitaria y social. Sus funciones son fundamentalmente las
siguientes:

* Aplicar los baremos y escalas previstos en la legislacion estatal.

* Emitir el informe sobre el entorno y accesibilidad con el objeto de obtener los
elementos necesarios para la correcta emision del dictamen técnico sobre el grado
y nivel de dependencia.

* Emitir el Dictamen técnico sobre el grado y nivel de dependencia, conforme al
baremo de valoracion de la situacion de dependencia establecido en la legislacion
estatal.
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El procedimiento de valoracion en Navarra se fija en el DF 6/2009, de 19 de
enero, que establece la competencia de la Agencia Navarra para la Dependencia
(ANDEP) para valorar y reconocer la situacion de dependencia, para la elaboracion
del Programa Individual de Atencién (PIA) y para la comprobacion de todos los
datos presentados por el solicitante.

El equipo de valoraciéon emitira sus dictamenes técnicos en modelos
normalizados, que contendran, necesariamente, el diagndstico, situacion, grado y
nivel de dependencia de la persona, asi como los cuidados que pueda requerir, ya
con caracter definitivo o temporal, segin las previsiones del equipo técnico sobre
mejora o agravamiento.

En cuanto al procedimiento en si, sefialamos que una vez recibida la solicitud, se
desarrollan los siguientes pasos:

Citacion para la valoracion en el domicilio: Se notifica al interesado el dia y la
hora de realizaciéon de la valoraciéon, normalmente en su entorno habitual,
identificado en la solicitud.

Emision del dictamen por el Equipo Técnico de Valoracion. Recabados los
informes necesarios, el equipo emitira:

- Informe sobre el entorno y la accesibilidad.
- Dictamen Técnico.

Resolucion. A la vista del Dictamen Técnico y de la propuesta de Resolucién de
la unidad administrativa correspondiente, el 6rgano competente de la Agencia,
dicta Resolucion expresa sobre la valoracion y, en su caso, el reconocimiento de la
situacion de dependencia y las prestaciones o servicios que correspondieran, segin
el grado y nivel de dependencia reconocido.

Plazo de Resolucion: tres meses a partir de entrada en el registro de la solicitud,
sin que en ningun caso pueda demorarse el inicio del computo de tal plazo mas de
diez dias habiles desde la entrada de la solicitud o documento en un registro oficial.

Reconocimiento de la situaciéon de dependencia: surtira efectos desde la fecha
de de presentacion de la solicitud.

Revision. El grado o nivel de dependencia sera revisable por las siguientes
causas:

a. Mejoria o empeoramiento de la situacion de dependencia.
b. Error de diagnostico o en la aplicacion del correspondiente baremo.

El procedimiento de revision se inicia a instancia del interesado, de sus
representantes o de oficio por la Agencia. A la solicitud de revision se acompanaran
cuantos informes o documentos pudieran tener incidencia en la revision. Si la
valoracion es favorable al interesado surte efectos desde la fecha de la solicitud de
la revision, si fue a su instancia, o desde la fecha de la valoracién de la situacion de
dependencia, si se hizo de oficio por la Agencia; en el resto de casos, la revision
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surtira efectos desde el dia siguiente a la resolucion que declare la nueva
valoracion.

c. Programa Individual de Atencion (PIA)

El PIA es el documento imprescindible para le acceso a las prestaciones
garantizadas por dependencia de la Cartera de Servicios Sociales de Ambito
General vigente en Navarra. En la actualidad, se realiza exclusivamente para
personas con gran dependencia o dependencia severa.

El ya citado DF 6/2009, de 19 de enero, regula en Navarra los requisitos y
tramitacion de este Programa.

El PIA determinara las modalidades de intervenciéon mas adecuadas a las
necesidades de la persona en situacion de dependencia entre los servicios y
prestaciones econdémicas previstos en la resolucion de valoracion y reconocimiento
de la situaciéon de dependencia para su grado y nivel, previa consulta y eleccion
entre las alternativas propuestas por la persona beneficiaria o su representante.

Su tramitacién, una vez dictada la resolucién sobre reconocimiento de la
situaciéon de dependencia y siempre que se tenga derecho a determinadas
prestaciones del sistema, se desarrolla en:

Iniciacion: El procedimiento de elaboracion del PIA se inicia:

a. De oficio por la ANDEP, si dictada la resolucion sobre valoracion, de la misma
se siga el derecho a determinadas prestaciones del sistema.

b. A instancias del interesado o su representante, cuando tenga reconocida una
previa dependencia o por reconocimiento de una dependencia por homologacién y
siempre que reuna el resto de requisitos.

Tramitacion: El Servicio Social de Base o la Unidad de Barrio correspondiente
elaborara un informe social, en el que recogera la situaciéon de convivencia y las
caracteristicas del entorno de la persona, con una valoracion técnica de las
prestaciones y apoyos mas adecuados para el mantenimiento de su calidad de vida
asi como informacién complementaria sobre las opciones planteadas.

Basandose en dicho informe social, la ANDEP elaborara una propuesta de PIA
que contendra, ademas de los servicios y/o ayudas planteados, la tarifa a abonar
por el beneficiario, en su caso, por servicio y el importe de la ayuda. Estos pueden
ser basicamente de dos tipos:

a. Servicio dentro de la red asistencial publica (atencién residencial y diurna
garantizada); en caso de no existir plazas vacantes en la misma, se tramita una
“prestacién vinculada a servicio” hasta que haya plazas disponibles.

° Prestacién econdmica cuya finalidad es contribuir a la financiacién del coste de un
servicio privado en tanto no sea posible el acceso a las plazas publicas.
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b. Prestaciéon econémica para asistente personal y para cuidados en el entorno
familiar y apoyo a cuidadores no profesionales.

Esta propuesta se remite al interesado, al fin de estudiar y decidir sobre las
distintas opciones que contenga. En caso de acuerdo, esta propuesta sera firmada
por el interesado y el trabajador social informante. Posteriormente, seremitira a la
unidad administrativa de la Agencia, que realizara la propuesta definitiva y la
elevara al 6rgano competente para su resolucion.

Si el usuario se muestra disconforme con la propuesta, puede aportar nueva
documentacion o indicar, en su caso, el error cometido; la Agencia, en su caso,
elaborara una nueva propuesta. Igualmente el usuario puede renunciar a continuar
con la elaboraciéon del PIA.

Resolucién: Debera emitirse por el érgano competente de la Agencia en tres
meses contados desde la fecha de la notificacion de la resoluciéon de
reconocimiento de la situacion de dependencia o, en su caso, desde la fecha de
entrada en el registro del 6rgano competente para su tramitacion. Dentro de los dos
primeros meses del citado plazo, los Servicios Sociales de Base deben formular el
informe social base de la propuesta del PIA.

Debe contener los servicios o prestaciones que correspondan al beneficiario en
funcion de la situacion de dependencia que tenga reconocida.

De no disponerse en es momento de un servicio de caracter publico se
comunicara al interesado que, el mismo, se sustituye por una prestacion vinculada
que comenzara a percibir en el momento en que se inicie efectivamente el servicio
privado. A efectos de la adjudicaciéon en plazas publicas, se dara preferencia para
su acceso en funcion del grado y nivel de dependencia asi como la antigiiedad en la
fecha del PIA correspondiente.

Revision: El PIA puede ser objeto de revision:
a. A instancias del interesado o su representante.

b. De oficio por la ANDEP, en funcién de la variacion de las circunstancias que
fundamentaron la Resolucién.

c. Como consecuencia del traslado de residencia a la Comunidad Foral.

La persona beneficiaria o su representante deben notificar cualquier cambio que
se produzca en la situacion inicial tenida en cuenta para su concesion. La alteracion
de las condiciones iniciales de concesion y de determinacion de las cuantias
implicara, segin proceda, su mantenimiento, incremento, reducciéon o extincion de
dichas ayudas.

d. Materializacion o efectividad de la prestacion y/o servicio

Para la determinaciéon del plazo en que se hace efectiva la prestaciéon o el
servicio contemplado en el PIA debe tenerse en cuenta si la solicitud de valoracion
se present6 antes del 1 de junio de 2010 o después de esa fecha.
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Hasta el 1 de junio de 2010. Esta esa fecha, los plazos fijados en la legislacion
navarra eran los siguientes:

* Tres meses desde la fecha de la solicitud para la resolucién de valoracién y
reconocimiento del la situaciéon de dependencia y de su grado y nivel.

* Tres meses desde la fecha de reconocimiento para elaborar el PIA
* Hasta cinco meses para empezar a recibir la ayuda o prestacion.
En total, todo el conjunto de actuaciones suponen un total de 11 meses.

Ahora bien, el derecho a la prestaciéon se genera desde el dia primero del mes
siguiente al momento en que se presento la solicitud de valoracién o desde el inicio
del servicio correspondiente.

Se reconoce, por tanto, el efecto retroactivo de las cantidades que se adeuden en
concepto de prestaciones econdémicas, si bien, se contempla la posibilidad de
fraccionar el pago de las cantidades adeudadas en cinco anos.

Después del 1 de junio de 2010. La entrada en vigor del Real Decreto Ley 8/2010,
de 20 de mayo, por el que se adoptan medidas extraordinarias para la reduccion del
déficit publico, implica las siguientes modificaciones en la Ley de Dependencia:

* El plazo maximo entre la fecha de la solicitud y la resolucién de
reconocimiento de la dependencia sera de seis meses, independientemente de que
la administracion competente haya establecido un procedimiento diferenciado para
el reconocimiento de la situaciéon de dependencia y el de prestaciones.

* El derecho de acceso a las prestaciones correspondientes se genera a partir de
la fecha de resolucién de aprobaciéon del PIA. Si transcurrido el plazo maximo de
seis meses no se hubiera notificado la citada resolucioén, el derecho de acceso a la
prestacion econdémica se generara desde el dia siguiente al del cumplimiento de
dicho plazo.

* La Administracion puede fraccionar el pago de la prestacion econdémica
generada hasta la finalizacion del procedimiento en cuantias iguales en un plazo
maximo de cinco anos.

Por tanto, con esta nueva legislacion, el plazo de tramitacién del proceso de
valoracion y de asignacion de prestaciones o servicios se fija en seis meses; este
plazo marca la fecha para el derecho de las prestaciones, eliminandose la
retroactividad de las prestaciones econémicas desde la fecha de presentacion de la
solicitud de valoracion.

Se mantiene en el ambito estatal la posibilidad del fraccionamiento de la ayuda
econdmica en cinco afos. Sin embargo, en Navarra, por una enmienda in voce
introducida en la Ley Foral de Presupuestos para 2011, se crea una nueva partida
denominada “Pago integro de ayudas a la dependencia reconocidas y no abonadas”
con un crédito de 1,5 millones.
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Una vez dictada la propuesta de resoluciéon de la prestaciéon econdémica, se
elaboran los correspondientes ficheros “se date” que se remiten al Departamento
de Hacienda para su pago efectivo. Para el resto de pagos, se integra el beneficiario
en la base de datos y se le van abonando de forma periédica.

e. Obligaciones del beneficiario
Las obligaciones del beneficiario del servicio o de la prestacion son las

siguientes:

* Recibir el servicio o destinar las ayudas econémicas concedidas para la
finalidad prevista en las mismas.

¢ Justificar ante la ANDEP el cumplimiento de los requisitos y condiciones
exigidos para su concesion

* Someterse a las actuaciones de comprobacién de la ANDEP

* Comunicar a la ANDEP la obtenciéon de otras subvenciones, ingresos y
recursos con la misma finalidad.

* Con caracter especifico, en el caso de ayudas econémicas para la permanencia
en el domicilio y apoyo a las personas cuidadoras, la contratacion del servicio; para
contratacion de asistente personal, contrato laboral y alta en la seguridad social o
contrato con la entidad prestadora del servicio.

El incumplimiento de estas obligaciones, de acuerdo con la Ley Foral 11/2005, de
Subvenciones implica la exigencia del reintegro total o parcial de las cantidades
percibidas.

f. Causas de pérdida del derecho a la prestacion o ayuda

Las causas que suponen la pérdida del derecho, las podemos agrupar en las
siguientes:

¢ Fallecimiento de titular

* Falta o pérdida de alguno de los requisitos o condiciones exigidas en su
concesion

e Actuacién fraudulenta para la obtenciéon de la ayuda o servicio o uso
inadecuado de la misma

* En el caso de prestacion econémica vinculada a un servicio, la misma se
extinguira cuando el beneficiario pase a ocupar una plaza publica del sistema.

* Para ayudas, ausencia de la Comunidad Foral por un plazo superior a tres
meses ininterrumpidos, salvo causas excepcionales debidamente justificadas.

Con caracter general y siempre que no se supere determinados plazos, no se
extingue la prestacion vinculada al servicio o la ayuda cuando se produzca la
hospitalizacién de la persona dependiente.
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Anexo 2. Datos estadisticos de poblacion en Navarra.
referencia a la tercera edad y a la poblacion discapacitada.

A. Datos generales de la poblacion de Navarra (2007-2010)

Para el periodo analizado, 2007 a 2010, destacamos las siguientes conclusiones

* De acuerdo con la estimacién de la poblacion total por comunidad auténoma
del Instituto Nacional de Estadistica (INE), a 1 de enero de cada ejercicio, la
evolucion de la poblacion de Navarra es la siguiente:

Afo Poblacion indice
2007 596.236 100
2008 606.234 102
2009 614256 103
2010 619013 104

Por tanto, en el periodo examinado la poblaciéon de Navarra ha experimentado
un crecimiento del 3,82 por ciento. En 2010, en torno al 11 por ciento de la

poblacién navarra es extranjera.

* Por estratos de poblacion, observamos:

Estrato 2007 2008 2009 2010
0-15 afios 86.588 89.013 91.343 93.747
| 6-65 afios 404.630 410811 415.170 415426
+ 65 105.018 106410 108.013 109.841
Total 596.236 606.234 614.526 619.014

Estrato 2.007 2010

0-15 afios 14,52 15,14

I5-65 afios 67,86 67,11

+ 65 17,61 17,74

Total 100% 100%

La poblaciéon menor de 15 aios se ha incrementado un 8,27 por ciento; la mayor
de 65 anos, un 4,6 por ciento, y el otro tramo, que se suele considerar como
poblacién activa, un 2,66 por ciento. Esta distribuciéon incrementa relativamente el
indice de dependencia en sentido demografico, es decir, los menores de 15 afnos y

los mayores de 65 anos.
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La poblaciéon navarra de mas de 65 afos se sitia en torno al 18 por ciento del
total. De este tramo de poblacion, la que supera los 85 anos, representa el 15 por
ciento — unos 16.900 personas-.

* El indicador sobre la esperanza de vida al nacer de la poblaciéon de Navarra y
del Estado por sexos se contempla en el cuadro siguiente:

Esperanza de 1991 2008

vida al nacer Varones Mujeres Varones Mujeres
Navarra 74,75 81,59 79,25 85,45
Espafa 73,50 80,67 78,17 84,27

Es decir, en este periodo la esperanza de vida al nacer de la mujer navarra ha
experimentado un crecimiento de 3,86 anos, y la del hombre ha sido de 4,5 aios —se
ven los efectos de la ley del tabaco-. En ambos periodos el valor en Navarra es
superior a la media espanola.

B. Proyecciones demograficas de poblacion

Se dispone de varias tablas prospectivas a futuro realizadas con anterioridad a la
crisis econémica y su repercusion sobre la poblacién, especialmente el inmigrante;
de entre ellas, destacamos:

* INE. Proyecciones demograficas a corto plazo de la poblacion residente a 1 de
enero de cada ejercicio

% variacion % proyeccién
20010 5000-2009 2020 2010-2019
Navarra 619013 2722 652.801 546
Espafia 45989.015 158 47234923 2,71

La poblacién de Navarra alcanzara en 2020 un total de 652.801 personas, con una
proyeccion de la tasa de incremento para el periodo de 2010 a 2019 que duplica a la
nacional. En relacion con el periodo de 2000 a 2009, sin embargo, se observa, tanto
en el ambito navarro como en el nacional, una importante desaceleraciéon en su
incremento.

¢ Instituto Navarro de Estadistica. Tablas de proyecciéon demografica en el
periodo 2002-2021 de Navarra. Los calculos efectuados prevén que a 1 de enero, la
poblaciéon de Navarra en 2010 seria de 606.491 personas y en 2022 de 645.553, 1o que
supone un incremento del 4,66 por ciento.
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Afo Poblacién estimada de Navarra
2010 606491
2011 611.751
2012 617.302
2013 622.141
2014 62699
2015 631.836
2016 636.640
2017 641.673
2018 642.558
2019 643.391
2020 644.113
2021 644.602
2022 645.553

Puede observarse, igualmente, que la poblacién crece de forma sostenida entre
2010 y 2017, y a partir de este ultimo ano, el crecimiento de la poblacién se
desacelera apreciablemente.

Si las anteriores proyecciones las analizamos por estratos de poblacion

<16 afios >65 afios Activos Total Dependientes De;r;:::ncia
2010 97.656 [11.362 397.473 606.491 209.018 52,59
2011 100.145 113.075 398531 611.751 213220 53,50
2012 102.793 114.822 399.687 617.302 217.615 54,45
2013 105.085 [16.185 400.871 622.141 221.270 55,20
2014 107.236 [17.505 402.250 626991 224741 55,87
2015 109.177 [18.851 403.808 631.836 228.028 56,47
2016 [10.860 120.264 405516 636.640 231.124 57,00
2017 [12.589 121.743 407.341 641.673 234.332 57,53
2018 113.930 123.108 405.520 642.558 237.038 58,45
2019 114914 124453 404.024 643.391 239.367 59,25
2020 [ 15444 125.851 402818 644.113 241.295 59,90
2021 [15.394 127.362 401.846 644.602 242.756 60,41
2022 15575 128.972 401.006 645.553 244.547 60,98

Como se observa, la poblaciéon dependiente en términos demograficos se
incrementa progresivamente en el periodo hasta alcanzar el 61 por ciento del total
en 2022.

C. Poblacion de tercera edad en Navarra.

Analizamos los siguientes indicadores:
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« Indice de envejecimiento, o porcentaje de la poblacién mayor de 65 afios sobre
el total de la poblacién.

2007 2008 2009 2010
Navarra [ 7,61 | 755 17,58 17,74
Espafia 16,66 16,61 16,65 16,84

Como se aprecia, el porcentaje de Navarra se mantiene estable con ligera
tendencia al crecimiento y resultando superior a la media nacional.

* Porcentaje que representa la poblaciéon de 65 ainos sobre la menor de 15 aios.
Indica, cuando su valor es superior a uno, en que proporciéon la poblacién mayor
supera a la menor.

2007 2008 2009 2010
Navarra [,21 [,19 [,18 [,17
Espafia 1,07 1,07 1,06 1,06

La reduccion es constante a lo largo de los cuatro afnos considerados, lo que es
indicativo de una cierta recuperaciéon del peso especifico de la poblacién mas
joven. No obstante, el porcentaje de poblaciéon de 65 afios es mayor que la media
nacional.

* Relacion entre la poblacion mayor de 85 afos sobre el total de mayores de 65
anos. El indice resultante es:

2.007 2.008 2.009 2010
Navarra 13,95 14,40 14,88 15,34
Espafia 12,68 13,00 13,38 13,84

La poblacién mayor de 85 anos - con valores proximos a las 17.000 personas en
2010- sigue una tendencia de continuo crecimiento y porcentualmente es mayor que
el observado en la media nacional.

« Indice de sobreenvejecimiento o de senectud. La evolucién del tramo de
poblacién mayor de 85 anos sobre el total de poblaciéon de Navarra se refleja
porcentualmente asi:

2.007 2.008 2.009 2.010
Navarra 246 2,53 2,62 2,72
Espafia | 97 2,03 2,10 2,20

Como se observa, su mayor peso especifico va aumentando de forma progresiva
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« Indice de Dependencia en términos demograficos. Nos indica la razén entre la
poblacién teéricamente dependiente, menor de 16 afios y mayor de 65 afnos, y la
poblacién potencialmente activa (entre 16 y 64 afios). Asi,

2.007 2.008 2.009 2010
Navarra 0,49 0,50 0,50 051
Espafa 0,47 047 048 0,49

El indice es ligeramente superior en Navarra que en el conjunto de Espana. En
2010, por cada dos personas que potencialmente debian trabajar, hay una que no
esta en edad de hacerlo.

D. Poblacion con Discapacidad.

La fuente es la “Encuesta de discapacidad, autonomia personal y situaciones de
dependencia 2008” del INE. Esta encuesta tiene como objeto conocer las
circunstancias del colectivo de personas con discapacidad, cuantos son, qué
limitaciones tienen, si disponen de ayudas y cuidados. Es importante comprender
la realidad social y la calidad de vida de estas personas, como el acceso al empleo,
el apoyo familiar, la discriminacion o las barreras a que se enfrentan. La encuesta
se ha dirigido tanto a personas que residen en hogares como a los residentes en
instituciones publicas o privadas, mayores de 6 anos.

Para los residentes en hogares, los datos principales son los siguientes:

* En 2008 hay 3,85 millones de personas residentes en hogares que afirman tener
discapacidad o limitaciéon (85,5 por mil habitantes). Destacamos que el 42 por
ciento de esta poblacion es menor de 65 anos.

* De estas personas: el 67 por ciento tiene limitaciones para moverse o trasladar
objetos, e 55 por ciento presenta problemas relacionados con las tareas domésticas
y el 48 por ciento con el cuidado e higiene personal.

* Las causas mas comunes de discapacidad son la osteoarticular (42 por ciento
de los discapacitados). Pero la deficiencia que causa mayor numero de
discapacidades por persona es la mental.

* El 60 por ciento de las personas con discapacidad son mujeres.

* Mas de 2,5 millones de personas con discapacidad (el 71 por ciento) reciben
algin tipo de ayuda, técnica, personal o ambas. Proporcionalmente, las mujeres
acceden mas a ayudas, el 75 frente al 65 por ciento de los varones. El 89 por ciento
de quienes estan limitados totalmente para realizar alguna de sus actividades recibe
alguna ayuda.

* Mas de 2 millones de personas con discapacidad reciben cuidados personales a
cargo de personas de su entorno o contratadas a tal fin. El perfil del cuidador es
mujer, de entre 45 y 64 ainos, que residen en el mismo hogar.

dad iy
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Por primera vez se incorpora a la encuesta la poblacion mayor de 6 anos
residente en centros publicos o privados: De las casi 300.000 personas residentes en
centros, 269.139 declara tener alguna discapacidad. Predominan las mujeres -85 por
ciento- y las personas de mayor edad. El 89 por ciento de los residentes en centros
tienen alguna limitacion en las actividades basicas de la vida diaria y el 71 por
ciento presenta mas de once discapacidades contempladas en el catalogo. Como
causa, para el 59 por ciento de las personas con discapacidad, ésta se origina en
deficiencias mentales.

Para Navarra, la muestra se ha realizado sobre casi 2.500 viviendas en virtud de
un Convenio de colaboracion entre el INE y el Instituto Navarro de Estadistica, con
la colaboraciéon del Departamento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y
Deporte. Por tanto, no se recogen datos de las personas ingresas en centros. Los
principales resultados obtenidos, segin un informe de noviembre de 2009, son los
siguientes:

* Kl 7,4 por ciento de la poblacion Navarra presenta alguna discapacidad

e Las discapacidades mas frecuentes son las que limitan la movilidad y el
desarrollo de actividades domésticas. Su origen principal son las deficiencias
osteoarticulares.

* E1 59 por ciento de las personas con discapacidad son mujeres

* El 82 por ciento de las personas que cuidan a discapacitados son mujeres,
unidas principalmente a la persona que atiende por vinculos de filiaciéon hija-
progenitor o por matrimonio.

* El 24 por ciento no recibe ningun tipo de ayuda y un 35,8 percibe tanto
asistencia o ayuda personal como ayudas técnicas.

* El 57,8 % de los discapacitados que perciben ayudas técnicas se muestra
satisfecho con las mismas.

E. La esperanza de vida de la poblacion ajustada segun estado de salud.

Los indicadores de calidad de vida, complementarios de los indicadores de
cantidad de vida (esperanza de vida), desagregan la esperanza de vida en fracciones
de anos vividos en distintas condiciones de salud —buena o mala-percibida y, por
ello, subjetiva.

El proceso de pérdida de salud sigue una concreta pauta temporal: primero
aparecen las enfermedades crénicas que conllevan una posterior autopercepcion
de mal estado de salud general. Mas tarde aparecen las limitaciones en la
realizacion de actividades basicas, esto es, la discapacidad. Por ultimo surgen las
discapacidades mas severas, las discapacidades que determinan la necesidad de
asistencia y las relacionadas con las actividades domésticas y de autocuidado.

El siguiente cuadro indica la esperanza de salud, al nacimiento, expresada en
anos y considerados ambos sexos.
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Esperanza de vida (EV)-2007 Navarra Espaiia
EV al nacer 82,27 80,94
EV libre de enfermedad crénica 2892 2881

EV en buena salud 57,52 55,33
EV libre de discapacidad 74,85 72,49
EV libre de discapacidad severa 76,33 74,52
EV libre de discapacidad que precise ayudas 7597 74,35
EV libre de discapacidad para las actividades basicas de la vida diaria 76,54 74,55
EV libre de discapacidad de movilidad 76,94 75,14
EV libre de discapacidad de autocuidado 77,87 76,57

La esperanza de vida al nacer es practicamente 81 afios, con notable diferencia
entre sexos: 78,17 aios los varones y 84,27 aiios las mujeres. En la ultima década -
1998-2007- esta esperanza de vida ha aumentado en 2,43 anos.

Al cumplir los 45 afios (punto de inflexion de la discapacidad), a un ciudadano le
quedan 37,34 anos de vida media, lo que supone unas esperanza de vida total
corregida al alza de 83,24 anos por el hecho de haber sobrevivido hasta los 45 afos;
por sexos, la esperanza de vida asi corregida es de 79,49 afos para los varones y
85,01 para las mujeres. A los 65 afios, la esperanza de vida adicional es de 84,8 afios;
por sexos, los varones alcanzaran los 82,68 afios y las mujeres los 86,65 afnos.

Al contrario que la esperanza de vida global, las mujeres presentan menos
esperanza de vida libre de enfermedades crénicas que los hombres.

Esperanza de vida en estado de buena salud percibida Se basa en la percepcion
del ciudadano, de modo que éste, aun con enfermedad crénica diagnosticada puede
considerar que su salud es buena o muy buena. Los indicadores son menos
favorables para las mujeres que perciben peor su salud general, aunque luego vivan
mas que ellos.

Esperanza de vida sin discapacidad para las actividades de la vida diaria. Este es
el indicador mas pertinente para estimar los anos que los espaiioles viven en
situacién de dependencia. Asi, en el cuadro siguiente se muestra la evoluciéon por
sexo y edad de: la primera columna representa los anos de esperanza de vida total,;
la segunda, los anos de esperanza de vida sin discapacidades para las actividades
de la vida diaria; la columna tercera representa los anos que se vivirdn con
discapacidad para la vida diaria; y finalmente, la cuarta es el porcentaje que del
total de su vida va a pasar la persona con discapacidad para las actividades de la
vida diaria.

,53,



o

a;m\g\b
INFORME DE FISCALIZACION SOBRE LA APLICACION DE LA LEY DE DEPENDENCIA EN NAVARRA (2009-2010)

% de afios sobre la

EV sin Arn?slque s¢ vida total que se
EV total . . viviran con L,

discapacidad discapacidad viviran con

P discapacidad
Hombres 7777 73,50 4,27 5,49
Mujeres 84,11 75,64 8,47 10,07
Hombres con 45 afios 79,49 75,69 3,80 4,78
Mujeres con 45 afios 85,10 77,04 8,06 9,47
Hombres de mas 65 afios 82,60 79,38 3,22 3,90
Mujeres de mds 65 afios 86,65 79,70 6,95 8,02

Los anos de vida con discapacidad para las actividades de la vida diaria se
duplican practicamente en las mujeres respecto de los hombres.

En el caso de Navarra, los valores observados son:

* La esperanza de vida en Navarra es superior a la espanola, en ambos sexos y
tanto al momento de nacer como a los 45 y 65 anos.

* El nimero de anos a vivir con enfermedades croénicas, sin salud o con
cualquier tipo de discapacidad, incluso para las actividades basicas de la vida
diaria, es muy superior en la navarra que en el navarro.

* La mujer navarra, al nacer, tiene mejores expectativas que la espanola, en
cuanto que, aun viviendo mas anos, los que va a vivir con enfermedades croénicas,
sin buena salud o con discapacidad genérica o para las actividades basicas son
inferiores a la media general. Hay una excepcion, la navarra, a los 65 afios, va a vivir
mas tiempo con enfermedades crénicas.

* No sucede igual con los hombres. Los navarros, en los tres tramos de edad,
presentan peores expectativas en cuanto a vivir mas afnos con enfermedades
créonicas o sin buena salud. No obstante, sus expectativas de vivir con
discapacidad, sea severa o no o con discapacidad para las actividades diarias son
inferiores, en nimero de afnos, a la media general, salvo a la edad de 65 afios, en que
el nimero de anos a vivir con discapacidad para la vida diaria es superior a la
media nacional.
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Anexo 3. Organigrama de la Agencia Navarra para la Dependencia

CONSE|O DE GOBIERNO
[
DIRECCION GERENCIA —

Subdireccién Promocion Autonomia
Personal y Prevencion de la Dependencia

Subdireccién de Gestién Subdireccién de Servicios para la

Dependencia

Seccién de Programas Seccién de Valoracién
L Seccién Seccién Seccién Seccién
| Seccidén ; o - - -
Contratos Inversiones y Gestion y Seccién de Servicios Servicios
Negociado de Obras suministros Personal Personas con Personas
Coordinacién con Centro de Atencién Discapacidad Mayores
entidades Temprana
Negociado de Obras y Negociado
G.l. San Jorge Equipamiento Suministros Negociado de
Centros Personas
con Discapacidad
G. I. N°S* Roncesvalles

Dependen de la
Agencia pero su
organizacion y
coordinacién

corresponde a la D. G.
de Familia, Infancia y

Consumo

G.l. Ninia-Etxea

G.l Sta. Teresa

G.l. Amanecer

G.1. Nifio Jesus

G.l. lzarra

G.I. N* §* de los Angeles

Seccién Coordinaciéon

Administrativa de
Prestaciones

Negociado Programas
Individuales de
Atencién

—| Residencia El Vergel |

Residencia Santo Domingo

—| Centro San losé |

—| Residencia Lur Gorri |
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INFORME DE FISCALIZACION SOBRE LA APLICACION DE LA LEY DE DEPENDENCIA EN NAVARRA (2009-2010)

Anexo 4. Estadisticas del sistema para la autonomia y la atencién a la
dependencia. Situacion a | de julio de 2010

Fuente: SAAD-IMSERSO, Servicio de Estadisticas de la Subdireccién General
Adjunta de Valoracion, Calidad y Evaluacion.
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INFORME DE FISCALIZACION SOBRE LA APLICACION DE LA LEY DE DEPENDENCIA EN NAVARRA (2009-2010)

I. Solicitudes. Situacion a | de julio de 2010

% sobre el total de

Ambito territorial N° solicitudes AtZ::Irjeel N® de h(;a)bitantes habitantes fje cada
solicitudes Com'unldad
Auténoma
Andalucfa 379.376 275 8.353.843 4,5
Aragdn 46.166 34 1.345.419 34
Asturias (Principado de) 31.833 2,3 1.084.109 2,9
Balears (llles) 20.990 1,5 [.105.184 1,9
Canarias 31.370 23 2.114.928 1,5
Cantabria 21115 1,5 591.886 36
Castilla y Ledn 75562 55 2555715 30
Castilla-La Mancha 81.198 59 2.095.855 39
Catalufia 210.742 153 7.504.88 | 28
Comunitat Valenciana 100.268 73 5.099.274 2,0
Extremadura 37952 2,8 [.105.481 34
Galicia 79.283 58 2.796.81 | 2,8
Madrid (Comunidad de) 104.089 7,6 6.445.499 1,6
Murcia (Regidén de) 42.004 30 1.460.164 2,9
Navarra (Comunidad Foral de) 19.538 1,4 636.038 3,1
Pafs Vasco 79.872 58 2.178.061 37
Rioja (La) 12.736 0,9 321.780 4,0
Ceuta y Melilla 3561 0,3 156.604 2,3
Total 1.377.655 100,0 46.951.532 2,9

Fuente: SAAD-IMSERSO, Servicio de Estadisticas de la Subdireccién General Adjunta de Valoracién, Calidad y Evaluacion.
(1) INE: INEBASE: Avance del Padrdn Municipal a | de enero de 2010. Resultados provisionales publicados el 29/04/2010
Nota importante: Entre los meses de mayo y junio de 2009 existe una ruptura metodoldgica. Desde junio de 2009 los

datos han sido actualizados, previa regularizacion de bajas, fallecimientos, revisiones de grado o de prestacidn y expedientes
depurados.
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INFORME DE FISCALIZACION SOBRE LA APLICACION DE LA LEY DE DEPENDENCIA EN NAVARRA (2009-2010)

2. Perfil de la persona solicitante

Menores de 3 afios; 0,3%

3 a 18 afios; 2,7%

19 a 30 afos; 2,4%

31 a 45 arios; 5,0%

46 a 54 afios; 3,8%

Sin especificar; 1,3%

55 a 64 afios; 5,5%

80y + afos; 52,3%

65 a 79 afios; 26,6%

Hombres: 35
Mujeres: 65
100%
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INFORME DE FISCALIZACION SOBRE LA APLICACION DE LA LEY DE DEPENDENCIA EN NAVARRA (2009-2010)

3. Dictamenes. Situacion a | de julio de 2010

Total beneficiarios con

Dictamenes Grado Il Grado I .,
. derecho a prestacion
Ambito territorial Solicitudes
. % o % o % o %
N Solicitudes N Dictamenes N Dictimenes N Dictimenes

Andalucia 379.376 339.375 89,5 118.850 350 105.773 31,2 224.623 66,2
Aragdn 46.166 40.956 88,7 17432 42,6 I'1.594 283 29.026 709
Asturias (Principado de) 31.833 25.765 80,9 10.292 399 6.450 25,0 16.742 65,0
Balears (llles) 20.990 18.372 87,5 7483 40,7 5.824 31,7 13.307 724
Canarias 31.370 23983 76,5 12.849 53,6 6211 259 19.060 79,5
Cantabria 21.115 21.017 99,5 8277 394 6.099 29,0 14.376 68,4
Castilla y Ledn 75562 68.849 91,1 32377 47,0 18.460 26,8 50.837 738
Castilla-La Mancha 81.198 68.853 84,8 26.337 38,3 18710 2772 45.047 654
Catalufia 210.742 208.894 99,1 82.733 39,6 63.720 30,5 146,453 70,1
Comunitat Valenciana 100.268 98.543 98,3 35.059 35,6 28.569 29,0 63.628 64,6
Extremadura 37952 29.596 78,0 14,171 479 7733 26,1 21.904 74,0
Galicia 79.283 65.752 829 31.006 47,2 19.086 29,0 50.092 76,2
Madrid (Comunidad de) 104.089 85.963 82,6 35967 41,8 22.067 257 58.034 67,5
Murcia (Regién de) 42.004 39.935 95,1 16.677 41,8 [1.108 278 27.785 69,6
Navarra (Comunidad Foral de) 19.538 18.487 94,6 4.729 25,6 5415 29,3 10.144 54,9
Pais Vasco 79.872 71953 90, 21.759 30,2 20.093 279 41.852 582
Rioja (La) 12736 12.563 98,6 5.146 41,0 3.189 254 8.335 66,3
Ceuta y Melilla 3.56| 3.129 879 978 31,3 875 28,0 |.853 592
Total 1.377.655 1.241.985 90,2 482.122 38,8 360.976 29,1 843.098 67,9

Fuente: SAAD-IMSERSO, Servicio de Estadisticas de la Subdireccion General Adjunta de Valoracién, Calidad y Evaluacién.

Nota importante: Entre los meses de mayo y junio de 2009 existe una ruptura metodoldgica. Desde junio de 2009 los datos
han sido actualizados, previa regularizacion de bajas, fallecimientos, revisiones de grado o de prestacion y expedientes depurados
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INFORME DE FISCALIZACION SOBRE LA APLICACION DE LA LEY DE DEPENDENCIA EN NAVARRA (2009-2010)

4. Grados y niveles. Situacion a | de julio de 2010

’ Dictimenes Grado Il Grado Il Grado I Grado |l Grado | Grado | Sin Grado
Ambito territorial Nivel 2 Nivel | Nivel 2 Nivel | Nivel 2 Nivel |
N° N° N° N° N° N° N° N°

Andalucia 339.375 56.075 62.775 43.395 62.378 35.596 43.058 36.098
Aragdn 40.956 7.343 10.089 5.035 6.559 3.803 4433 3.694
Asturias (Principado de) 25.765 5.090 5202 2.854 3.596 2412 3.209 3402
Balears (llles) 18.372 2.823 4.660 2.658 3.166 1.998 1732 [.335
Canarias 23983 6.495 6.354 3.078 3133 [.659 [.639 |.625
Cantabria 21017 3814 4463 2.885 3214 1.888 2.347 2.406
Castilla y Ledn 68.849 14.847 17.530 8.927 9.533 4.835 5118 8.059
Castilla-La Mancha 68.853 11256 15.081 7961 10.749 6.981 9.193 7.632
Catalufia 208.894 32499 50.234 28733 34.987 18.781 24.448 19212
Comunitat Valenciana 98.543 15.340 19.719 12.506 16.063 9.358 12,036 13521
Extremadura 29.596 6.870 7.301 3.468 4265 2.556 2.588 2.548
Galicia 65.752 15.557 15.449 9.092 9.994 5.084 6.097 4479
Madrid (Comunidad de) 85.963 18.966 17.001 12,753 9.314 6.030 7.843 14.056
Murcia (Regidn de) 39935 8.372 8.305 5202 5.906 4.265 4331 3.554
Navarra (Comunidad Foral de) 18.487 2.591 2.138 2.187 3.228 2.166 3.334 2.843
Pais Vasco 71953 8.447 13312 8.582 [1.511 7719 10.853 [1.529
Rioja (La) [2.563 2817 2.329 1.377 1.812 1.043 314 [.871
Ceuta y Melilla 3.129 426 552 399 476 31 395 570
Total 1.241.985 219.628 262.494 161.092 199.884 116.485 143.968 138.434

Fuente: SAAD-IMSERSO, Servicio de Estadisticas de la Subdireccion General Adjunta de Valoracién, Calidad y Evaluacién.
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INFORME DE FISCALIZACION SOBRE LA APLICACION DE LA LEY DE DEPENDENCIA EN NAVARRA (2009-2010)

5. Personas beneficiarias con prestaciones en relacion a la poblacion de las Comunidades Auténomas.
Situacion a | de julio de 2010.

Personas beneficiarias con % sobre el total de personas % sobre el total de habitantes

Ambito territorial N° de habitantes

prestaciones beneficiarias con prestaciones de cada Comunidad Auténoma
Andalucia 71011 27,8 8.353.843 2,0
Aragdn 23427 38 1.345.419 1,7
Asturias (Principado de) 13.141 2,1 1.084.109 1,2
Balears (llles) 8.769 1,4 [.105.184 08
Canarias 7.947 1,3 2.114.928 04
Cantabria 12.157 2,0 591.886 2,1
Castilla y Ledn 44.485 72 2.555.715 1,7
Castilla-La Mancha 33232 54 2.095.855 1,6
Catalufia 106.61 1 17,3 7.504.881 1,4
Comunitat Valenciana 36.123 59 5.099.274 0,7
Extremadura 15914 26 [.105.481 1,4
Galicia 31.649 51 2.796.81 1 LI
Madrid (Comunidad de) 38.088 62 6.445.499 06
Murcia (Region de) 20.718 34 1.460.164 1,4
Navarra (Comunidad Foral de) 8.233 1,3 636.038 1,3
Pais Vasco 34.705 56 2.178.061 1,6
Rioja (La) 6.955 LI 321.780 2,2
Ceuta y Melilla 1.585 03 156.604 1,0
Total 614.750 100,0 46.951.532 1,3

Fuente: SAAD-IMSERSO, Servicio de Estadisticas de la Subdireccién General Adjunta de Valoracién, Calidad y Evaluacion.
(1) INE: INEBASE: Avance del Padrén Municipal a | de enero de 2010. Resultados provisionales publicados el 29/04/2010

Nota importante: Entre los meses de mayo y junio de 2009 existe una ruptura metodoldgica. Desde junio de 2009 los datos
han sido actualizados, previa regularizacion de bajas, fallecimientos, revisiones de grado o de prestacion y expedientes depurados
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INFORME DE FISCALIZACION SOBRE LA APLICACION DE LA LEY DE DEPENDENCIA EN NAVARRA (2009-2010)

6. Perfil de la persona beneficiaria con prestacion.

Menores de 3 afios; 0,2%

3 a 18 afios; 3,5%

19 a 30 afios; 3,1%

31 a 45 afios; 5,7%
46 a 54 afos; 3,7%

Sin especificar; 2,2%

55 a 64 afios; 4,7%

80 y + afios; 55,1%

65 a 79 afios; 21,8%

Hombres: 33
Mujeres: 67
100%
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INFORME DE FISCALIZACION SOBRE LA APLICACION DE LA LEY DE DEPENDENCIA EN NAVARRA (2009-2010)

1. Personas beneficiadas y prestaciones. Situacion a | de julio de 2010

PRESTACIONES
Prevencion, Personas Ratio.de
Ambito territorial D:E::ﬁd:cr;céi: ! Teleasistencia Ayut.:la. 2 Ce’ntros de At‘.e"déf' PE Vin.cl.JIada PE C}J.idados PE. Asist. Total beneﬁciar‘ias con E;ers;a:’!:g::
Autonomia Domicilio Dia/Noche Residencial Servicio Familiares Personal prestaciones beneficiaria

Personal

N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N°
Andalucfa 5 0, 48366 64,7 41.106 52,1 9.190 234 17.854 156 3606 7,1 102.180 286 33 47 222340 307 171011 27,82 1,30
Aragdn 0 0 I 0 0 O 771 2,0 2987 26 4792 94 14945 42 0 23496 32 23427 38l 1,00
Asturias (Principado de) 0 0 226 03 1257 1,6 1217 3,1 3259 29 1.353 27 6430 1.8 0 13.742 1,9 13.141 2,14 1,05
Balears (llles) 0 0 0 0 0 0 500 13 1.593 14 350 I 6531 1,8 I 2 8.985 I 8.769 1,43 1,02
Canarias 28 0 0 0 0 1.364 35 2,041 1,8 78 0 4446 12 0 7957 I 7.947 1,29 1,00
Cantabria 0 0 30 0 601 08 1.015 2,6 2677 23 0 0 7845 22 0 12.168 2 12.157 1,98 1,00
Castilla'y Ledn 1.999 27 I.159 2 3507 4 2662 6,8 7506 66 [1.501 226 20648 58 38 54 49.020 68 44485 724 1,10
Castilla-La Mancha 131 2 6068 8,1 3.541 4 974 2 7346 64 2071 41 21.881 6,1 o 14 42022 58 33232 541 1,26
Catalufa 1.177 16 6.127 8 12256 155 3996 10,2 17246 15,1 12892 254 73267 205 18 25 126979 17,5 [06.611 1734 1,19
Comunitat Valenciana I 00 3366 5 0 0 1.687 43 12962 113 2970 58 18493 52 0 0 39479 55 36.123 588 1,09
Extremadura 519 69 306 0 999 13 505 1,3 3379 30 4458 88 7115 20 0 17.281 24 15914 259 1,09
Galicia 58 08 146 02 4985 63 1.801 4,6 4600 40 1794 35 19.002 53 29 4,1 32415 45 31649 5,15 1,02
Madrid (Comunidad de) 2.871 38 1.610 2 4.113 5 7649 195 18489 162 882 2 7.859 2 17 43.490 6 38088 6,20 1,14
Murcia (Regidn de) 0 0 2629 4 0 0 456 | 1491 I 859 2 18391 5,1 0 23.826 3 20718 337 115
Navarra (Com.Foral de) 0 0 382 | 262 03 172 0 1.227 11 1.470 2,9 5.587 1,6 | 9.101 1,3 8.233 1,34 1,11
Pais Vasco 0 0 3761 50 4643 59 4643 118 8.351 7,3 842 17 17265 48 552 779 40.057 55 34705 565 15
Rioja (La) 505 7 529 I 1.633 2 675 1,7 1.062 09 74215 4507 1.3 0 9.653 13 6.955 113 1,39
Ceuta y Melilla 194 3 69 0l 65 0l 35 0l 166 0,1 143 03 1207 03 0 1.879 03 1.585 026 1,19
Total 7.488 100 74775 100 78.968 100 39.312 100 114236 100 50.803 100 357.599 100 709 100 723.890 100 614.750 100 1,18

Fuente: SAAD-IMSERSO, Servicio de Estadisticas de la Subdireccién General Adjunta de Valoracién, Calidad y Evaluacién.

Nota importante: Entre los meses de mayo y junio de 2009 existe una ruptura metodoldgica. Desde junio de 2009 los datos

han sido actualizados, previa regularizacion de bajas, fallecimientos, revisiones de grado o de prestacién y expedientes depurados
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INFORME DE FISCALIZACION SOBRE LA APLICACION DE LA LEY DE DEPENDENCIA EN NAVARRA (2009-2010)

Alegaciones presentadas al
Informe provisional
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NO DE NAVARRA DEPARTAMENTO DE ASUNTOS SOCIALES, FAMILIA, JUVENTUD Y DEPORTE 257032091 13:01
TOS SOCIALES Y COOPERACION AL DESARROLLO Direckién G2Hdraf 152673
de Asuntos Sociales

IGUBIE RO de NS, GENERAL DE ASUN

Departamento de Asuntos Sociales, y Cooperaci6n al Desarrollo
ili Gonzélez Tablas, 7
Familia, Juventud y Deporte e i

Tlfno. 902 16 51 70
Fax 948 24 01 08

Att. Don Helio Robleda Cabezas = - +=; :
Presidente de la Camara de Comptos.

Muy Sr. mio:

En respuesta a su ofrecimiento, y con relacion al informe provisional de la
Camara de Comptos sobre la aplicacion de la Ley de Dependencia en Navarra (2009-
2010), desde el Departamento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte, se
realizan las siguientes

ALEGACIONES:

Con carécter previo se quiere agradecer el trato cordial y profesional de los
auditores de esa Camara para con el personal de la Direccion General de Asuntos
Sociales y Cooperacion al Desarrollo.

No obstante, consideramos que, con respecto al borrador, siguen existiendo
errores importantes, asi como que se siguen utilizando criterios con los que estamos en
desacuerdo. Estos son los siguientes:

1%. En la pagina 11, en el penultimo guion, al referirse a las funciones de la
Direccién General de Asuntos Sociales y Cooperacién al Desarrollo, hay que sefialar
que no es correcto que la Direccién General se ocupe de la implantacion de los
Servicios Sociales de Base, ya que la implantacion es de competencia municipal segin
lo dispuesto en la Ley de Bases del Régimen Local y en la Ley Foral de la
Administracion Local de Navarra. Si son correctas el resto de funciones, aunque falta
afladir que también se ocupa de financiar a los Servicios Sociales de Base para su
funcionamiento y el desarrollo de sus programas.

2% Discrepamos de las limitaciones que se sefiala que han afectado al trabajo de
la Camara sefialadas en la pagina 14. En concreto,

- La estructura orgdnica del Departamento si estd adaptada a la Ley de
Dependencia, precisamente para hacerlo, ya que se ha creado ad hoc un organismo
autonomo, la Agencia Navarra para la Dependencia, que gestiona todo lo que tiene que
ver con la dependencia en Navarra.

La Camara parte, en nuestra opinién, de un error conceptual importante, que luego tiene
su reflejo en otros apartados del informe (como cuando se analiza la financiacion).
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% Gobierno de Navarra Crireaaibn Benaal
i e Asuntos Sociales
Departamento de Asuntos Sociales, y Cooperacién al Desarrollo
ili Gonzalez Tablas, 7
Familia, Juventud y Deporte TR s

Tlfno. 902 16 51 70
Fax 948 24 01 08

La llamada Ley de Dependencia se denomina en realidad Ley de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencién a las Personas en situacion de Dependencia. Es decir
que, tal y como se expone en su titulo, en su exposicion de motivos, y a lo largo de su
articulado, es una Ley que pretende, por un lado, atender a las personas en situacion de
dependencia en sus diversos grados y niveles y a lo largo del tiempo (no olvidemos que
es una Ley de aplicacidon gradual en la que las personas se van incorporando al sistema
por su grado y nivel a lo largo de los afos), y que por otro, incluye las actuaciones a
realizar para retrasar la dependencia lo mas posible o prevenir su agravamiento, a través
de la promocién de la autonomia personal y prevencion de la dependencia. Es decir, que
no es sélo una ley de atencion a las personas dependientes, sino también de promocion
y prevencion.

Las personas en situacion de dependencia o en riesgo de estarlo son las personas
mayores, las personas con discapacidad y las personas con enfermedad mental. Es por
ello que la ANDEP se ocupa de la gestion de las prestaciones dirigidas a estos
colectivos, tanto si son ya dependientes, en el grado de proteccion de la Ley en cada
momento o en grados aun no protegidos, como si no lo son pero pueden llegar a serlo si
no se activan adecuadamente los mecanismos de prevencién y de promocion de la
autonomia personal.

- En cuanto a la estructura presupuestaria, los gastos de dependencia estan
localizados en la ANDEP. Sin embargo, consideramos, por lo ya expuesto y por
motivos précticos, que es de todo punto imposible tener diferenciados los gastos
derivados de la aplicacion de los grados de proteccion de cada afio de la Ley de
Dependencia. A este respecto, hay que tener en cuenta que a lo largo de los afios
van cambiando los grados y niveles con derecho dentro de la Ley. Ademas, los
centros atienden a personas en grados de proteccidon y en grados aun no protegidos,
pero que se enmarcan dentro de la promociéon de la autonomia personal y la
prevencion de la dependencia. Por dltimo, separar en dos pedazos las partidas de un
centro residencial, por ejemplo, nos llevaria al absurdo y al imposible, porque no se
podria cuantificar qué parte de la gestion de un centro es de atencidon y cual de
promocion (piénsese que el nivel de cuidados es distinto para unas personas y otras
y habria que dividir el tiempo de cada cuidador para calcular el coste, por ejemplo,
o que a lo largo del afio hay altas y bajas de persona con distintos grados de
dependencia).

- No se sefiala en la letra ¢) que la dificultad de contar con costes y datos
comparables proviene de que no se ha establecido por el Estado un criterio de
analisis de costes. Ante esto, la ANDEP si realiza sus propias imputaciones de
costes, que si se realizan en costes indirectos, por lo que disentimos de lo que
sefiala la Camara en el apartado b).

Por todo ello, consideramos que, de mantenerse las limitaciones, éstas deben expresar
la realidad de forma adecuada, es decir, que la estructura organica si esta adaptada, que
la estructura presupuestaria a dia de hoy y por lo que explicamos no puede adaptarse tal
y como sefiala la Cadmara, y que la ausencia de un sistema unitario de analisis de costes
se debe a que el Estado no lo ha realizado. Lo contrario parece que da a entender que
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Gobierno de Navarra Direcci6n General
. de Asuntos Sociales
Departamento de Asuntos Sociales, y Cooperacién al Desarrollo
ili Gonzalez Tablas, 7
Familia, Juventud y Deporte e e

Tlfno. 902 16 51 70
Fax 948 24 01 08

no existe porque el Departamento no lo ha querido o no lo ha pensado, cuando esto no
es asi.

3% En la pagina 15, antepenultimo punto, cuando se habla de la actual coyuntura
econdmica, el informe obvia que, a pesar de ella, se ha venido atendiendo y se atiende a
todas las personas que tienen derecho. Consideramos que la Cdmara debe sefialarlo
expresamente, para evitar dar una sensacion de peligro de desatencion que, con la actual
normativa, no puede producirse, ya que es un derecho subjetivo garantizado por Ley
independientemente de la coyuntura econdmica. Sin un cambio legal, la situacion
econdmica no puede tener influencia en los derechos de las personas dependientes.

4%. En la misma pagina 15, pentltimo punto, solicitamos que se incluya, después

RN 1

de “ha exigido”, “y esta exigiendo”, pues lo sigue haciendo actualmente.

5% En la péagina 16, en el segundo punto, que se refiere a los plazos, no
entendemos porqué se afiade que la variedad de prestaciones hace dificil llegar a una
conclusion general ni porqué se utiliza una redaccion, a nuestro entender, tan neutra.
Consideramos que el esfuerzo realizado por este Departamento y de forma particular
por la ANDEP para cumplir con los plazos marcados por la Cartera en un procedimiento
que, como ha observado la Cdmara, ha sido extraordinariamente complejo y variable a
lo largo de los afios (logico al tratarse de una Ley nueva), no queda suficientemente
reflejado con esa redaccion, en la que se suaviza una de las conclusiones mas
importantes del informe, cual es que se cumplen con los plazos marcados en la Cartera.

6". Tal y como hemos expuesto en reiteradas ocasiones, y en relacién con el
cuarto punto de la pagina 16, en el que se sefiala que el nuevo plazo de seis meses
requerira de la ANDEP un mayor esfuerzo administrativo para su cumplimiento,
realmente no va a suponer mayor esfuerzo, porque la aplicacion de la irretroactividad
supone un procedimiento diferente, mucho mas sencillo y rapido, para el que ya
estamos preparados y que de hecho ya esta funcionando de forma ordinaria, de forma
que se estd pagando la ayuda en el plazo de seis meses.

7°. En la pagina 16, tltimo punto, se dice que un total de 24.476 personas han
sido consideradas como dependientes...”. No es correcto. Es un total de 24.476
solicitudes (una persona puede presentar mas de una solicitud), las que se han valorado
en situacion de dependencia.

8. En la pagina 17, tercer punto, se sefiala que a junio de 2010, un total de 1.584
personas que cuentan valoracién de dependencia estan en tramitacion... Estas personas
estan dentro de los plazos marcados en la Cartera, por lo que debe sefialarse
expresamente esta circunstancia, ya que en caso contrario esta frase, fuera de contexto,
puede dar lugar a entender que se encuentran esperando fuera de plazo, cuando no es
asi. Consideramos especialmente relevante esta alegacién, puesto que el informe de
auditoria tiene, como uno de sus objetivos principales, analizar si los plazos que se
siguen son conformes con la normativa.

9%. En el quinto punto de la misma pagina 17, se vuelve a hablar de cdmo son los
sistemas presupuestarios del Departamento y de como €stos no permiten obtener de una
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manera directa el gasto destinado a la proteccion a la dependencia definida en los
términos de la ley estatal. Debemos volver a reiterar lo ya dicho en la alegacién 2°
cuando se habla de las limitaciones. Es importante aclarar porqué el sistema
presupuestario no establece los costes relacionados sélo con los dependientes con grado
de gran dependencia o dependencia severa de forma directa, y superar el error de que la
atencion al resto de dependientes y las actuaciones destinadas a prevencion y promocién
no son gasto de la Ley de Dependencia.

Ademas, es erréneo que los criterios de imputacion utilizados por la ANDEP
distingan entre dependientes y no dependientes. Estos criterios se utilizan para grandes
dependientes y severos (los que tienen derecho), distinguiendo del gasto para la
dependencia moderada y la no dependencia.

Por tanto, tampoco estamos de acuerdo con la afirmacién que se realiza en el
segundo parrafo de este punto, que sefiala que, “de acuerdo con el cuadro siguiente
aportado por la ANDEP... el gasto directo en dependencia...”. Habria que sefialar “el
gasto para los niveles de gran dependencia y dependencia severa....”

Volvemos a reiterar también que los criterios de imputacion si contemplan el
reparto de los costes indirectos (personal de la ANDEP en valoracién y gestion).

10°. En la pagina 19, segunda recomendacién, consideramos que ésta debe
eliminarse, ya que la estructura organica de la ANDEP esta plenamente adaptada a las
necesidades derivadas de la aplicacion de la Ley de Dependencia. Nos sorprende que la
Camara realice esta recomendacién puesto que en ninglin momento se sugiere una
estructura distinta, y estamos convencidas de que la actual estructura, muy pensada y
modificada para hacer frente a los retos que plantea la aplicacion de la Ley de
Dependencia, es la idénea. De hecho, la Agencia tiene su estructura planteada de forma
que abarca todos los tramites necesarios para recibir atencion y para realizar las
actuaciones de promocion de la autonomia y prevencion.

11%. Con respecto a la tercera, cuarta y quinta recomendacion, recogidas también
en la pagina 19, debemos volver a repetir lo ya sefialado en la alegacion 22
Consideramos que la Camara no debe recomendar al Departamento que realice algo que
no estd en sus manos sino en las del Estado. Por ello nos pareceria mas 16gico que se
recomiende que se insista con el IMSERSO para dotarnos de un sistema unico y, en
tanto en cuanto esto no se produzca, que continuemos con nuestro sistema extracontable
de imputacién de gastos, con las mejoras que la Camara considere oportunas

12%. En la pagina 22, justo antes de la letra d), vuelve a existir un error, puesto
que se sefiala que la aprobacion del PIA genera la obligacion de pago por parte del
Estado, haciendo referencia al Real Decreto 614/2007, que estd modificado por el Real
Decreto 99/2009, de 6 de febrero, que sefiala que es la resolucién de concesion la que
genera la obligacion de pago por parte del Estado.

13%. En la pagina 24, se hace referencia al personal del Departamento. Estamos
en absoluto desacuerdo con el criterio utilizado para su analisis, y ello por dos
cuestiones:
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- en primer lugar, porque se seiiala que tenemos vacantes un 42% de las plazas,
cuando eso da lugar a una grandisima confusion, puesto que cualquiera puede
entender que es que no estan cubiertas, cuando es rotundamente falso. Los informes
anteriores de auditoria realizados a este Departamento no han auditado qué politica
de personal sigue el Departamento de Presidencia, Justicia e Interior, que es lo que
vendria a hacer éste si distingue entre plazas ocupadas por funcionarios y por
temporales, sino que han auditado con qué personal contamos efectivamente para
trabajar, que es lo que es relevante a efectos de analizar la gestién. Ademas,
consideramos que la Camara debiera considerar la relevancia publica de sus
informes, y evitar dar lugar a malentendidos que son perfectamente evitables.

- En segundo lugar, porque hace referencia al personal del Departamento que trabaja
en la atencién directa, cuando éste no tiene nada que ver en la gestion y, ademas su
inclusion, desvirtta los datos que se ofrecen

14*. En la pagina 25, en el tltimo parrafo del Equipo de Valoracién, consideramos,
siguiendo el mismo criterio, que no debe sefialarse cuantas personas ocupan la plaza
como funcionarias y cuéntas como temporales, puesto que esto supone auditar una
cuestion distinta a la gestion de la dependencia como seria la politica de personal.

16 En la pagina 26, se dan distintos porcentajes. Consideramos que, como criterio
general, debe darse siempre primero el porcentaje mayor. Especialmente relevante
nos parece el caso de las revisiones que implican modificacion del grado o nivel. El
informe sefiala que “el 16% implican una disminucion del grado o nivel reconocido
anteriormente (especialmente por la situacion de los de 0 a 3 afios), suponiendo el
resto un incremento del grado reconocido”. Debe sefialarse justo al revés: primero
el porcentaje de los que incrementan, el 84%, y el resto, el 16%, los que
disminuyen.

17%. En la pagina 28, en el primer parrafo después de la tabla, se sefiala que existen
personas que, por la Cartera, reciben prestaciones no garantizadas, pero se obvia
que también existen personas que, sin entrar dentro del ambito de la Ley de
Dependencia, tienen prestaciones garantizadas por la Cartera (por dependencia
social o por ser personas con un determinado grado de discapacidad).

18". En la pagina 29, se vuelve a decir que existen en Navarra a junio de 2010 1.584
personas valoradas que aun no reciben el servicio y/o prestacion econdmica. Estan
dentro del plazo de seis meses, por lo que, tal y como sefialamos en la alegacion n®
8, se debe hacer constar que estan dentro del plazo que marca la normativa, para
evitar confusiones y malas interpretaciones. Consideramos especialmente relevante
esta alegacion, puesto que el informe de auditoria tiene, como uno de sus objetivos
principales, analizar si los plazos que se siguen son conformes con la normativa.

19%. En la pagina 31, dentro del apartado 12° se sefiala que para los afios 2007 y
2008 no constan plazos. Esto es erroneo. Si existian plazos, marcados en las
oportunas convocatorias, aunque eran plazos sélo para valoracion y resolucion, ya
que no existia el PIA:
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20°. En la péagina 32, dentro del apartado de plazo medio de valoracion y
reconocimiento de la dependencia, consideramos que el informe podria estar mas
claro, ya que no se aclara de forma suficiente que los 4,5 meses de 2007 y los 7
meses de 2008, al resolver también la prestacion conjuntamente, estaban dentro de
los plazos marcados por la normativa (3 meses para valoracion y 5 para la
prestacion o 6 para los servicios).

En el afio 2009, debe aclararse mas que el plazo que se da (4,2 meses), puede ser,
para muchos expedientes, plazo para valoracion y concesion de la prestacion (para
aquellos en los que todavia no se hacia PIA, por lo que también cumplirian con los
plazos marcados en la Cartera.

Por ello nos parece que resultaria mucho mas claro y menos dado a confusion que,
antes del cuadro, o en el propio cuadro, se pusiera lo siguiente: plazos medios:

En 2007 y 2008: para la valoracidén y concesion del recurso.
En 2009 para valoraciéon y PIA o sdlo para valoracion segiin el caso.

En 2010 para valoracion

21*. En la misma pagina 32, en los plazos para el PIA, entendemos que la
conclusién que se saca del muestreo no es valida porque no distingue entre los
procedimientos sin PIA y los que tenian PIA.

22*. En la pagina 33, consideramos que, dado que se cumplen los plazos en
conjunto marcados por la Cartera, esto debiera decirse expresamente, ya que el
esfuerzo realizado por el Departamento para cumplir debiera tener un reflejo en el
informe.

23" Nos gustaria que constara, en la pagina 33, en el apartado de comparacion con
datos nacionales, que en los plazos que se dan de Castilla y Ledn (7 meses en lugar
de los 11 de nuestra Cartera), tiene que ver el hecho de que éstos se computan hasta
el momento de la Resolucion, que no del pago de la prestacion, ya que esto se
realiza en un momento posterior en la Consejeria de Economia y Hacienda.

24*. En la pagina 34, cuando se habla del gasto en dependencia, tenemos que volver
a remitirnos a la alegacion 3* y a la 9°. Discrepamos de que el presupuesto de la
ANDERP gire en torno a la estructura y procedimientos de los servicios sociales y no
de los de Navarra, de que no se deduzca el gasto e ingreso total ni de que no se
distinga entre personas dependientes y no dependientes. Reiteramos que gasto
derivado de la Ley de Dependencia lo es todo el dedicado a atencién y a prevencion
y promocioén, y por tanto, todo el de la ANDEP, y que otra cosa es el gasto
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dedicado a la atencion de las personas con derecho segin el calendario, para el que
existe un sistema de imputacion de costes propio al no haber uno comin estatal.

25 Por el mismo motivo, en la pagina 35, en el ultimo parrafo, consideramos que
debe cambiarse el término “gasto directo” por el término “gasto en atencion a
dependencia para los niveles garantizados por ésta”

26". Lo mismo puede decirse en la pagina 36 en el primer parrafo.

27". Por 1ltimo, solicitamos que se incluya en el informe el grafico referido a la
financiacion de Navarra y el Estado de la Ley de Dependencia recogido en el

borrador y convenientemente actualizado segtin los datos del informe final.

Agradecemos, nuevamente, la profesionalidad de la Camara y la oportunidad de
realizar alegaciones al informe.

Pamplona, 24 de marzo de 2011.

LA DIRECTORA GENERAL DE ASUNTOS SOCIALES
Y COOPERACION AL DESARROLLO

ﬂ& /] L”"
/Aa Alvarez Alonso
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CONTESTACION DE LA CAMARA DE COMPTOS DE NAVARRA A LAS
ALEGACIONES PRESENTADAS

Recibidas y examinadas las alegaciones al Informe Provisional presentadas por
la Directora General de Asuntos Sociales y Cooperacion al Desarrollo, se han
tomado en consideracién las siguientes, modificindose, en consecuencia dentro
del citado Informe, los parrafos correspondientes:

* Alegacion 1*
* Alegacion 7
* Alegacion 8
* Alegacion 17
* Alegacion 18*

Sobre el resto de alegaciones, esta Camara considera que las mismas no alteran
el contenido del Informe Provisional. No obstante, en relacion con las alegaciones
2% 9%y 24* se desea hacer las siguientes precisiones:

* La Cartera de Servicios Sociales de Navarra oferta un conjunto de prestaciones
que supera las contempladas en la Ley Estatal de Dependencia.

* La necesidad de que el sistema presupuestario diferencia o especifique entre el
gasto presupuestario derivado de la propia aplicacion de la Ley de Dependencia y el
generado por el resto de servicios sociales contemplados en la citada Cartera.

* La definicion de un modelo de costes homogéneo para todo el Sistema
Nacional de Dependencia facilitaria la toma de decisiones sobre su gestion y
financiacién y permitiria un mas exacto conocimiento de la realidad del mismo.

Pamplona, a 29 de marzo de 2011
El presidente en funciones, Luis Ordoki Urdazi






