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INFORME DE FISCALIZACION SOBRE EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ‘GESTION DE RECAUDACION’, EJERCICIO 2009

l. Introduccion

La Camara de Comptos de Navarra ha fiscalizado el programa presupuestario
“Gestion de recaudacion” correspondiente al ejercicio 2009.

Este trabajo se incluy6 en el plan anual de fiscalizacion que la Camara aprobd
para el afio 2010 y lo realiz6é un equipo integrado por una auditora y dos técnicas de
auditoria, con la colaboracion de los servicios juridicos, informaticos y
administrativos de la Camara.

En relaciéon con el programa presupuestario “Gestion de recaudacion”, esta
Camara fiscalizo el programa correspondiente al ejercicio 1998, emitiendo el 27 de
enero de 2000 el correspondiente informe de fiscalizacion.

Agradecemos al personal del Servicio de Recaudacién del Organismo Auténomo
Hacienda Tributaria de Navarra y de la Direccion General de Funciéon Publica del
Departamento de Presidencia, Justicia e Interior la colaboracién prestada en la
realizacion del presente trabajo.
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Il. Objetivo, alcance y limitaciones

El objetivo de la fiscalizacion es emitir una opinién sobre:

a) Si el programa presupuestario “Gestion de recaudacion” recoge la ejecucion
de los gastos e ingresos derivados de su actividad en el afio 2009.

b) El cumplimiento de la legalidad aplicable al programa en el aiio 2009.

c) La eficacia en la consecucion de los objetivos previstos y la eficiencia y
economia en la asignacion y utilizacién de los recursos publicos.

El periodo de fiscalizacion fue el ejercicio 2009, si bien se ha extendido al
ejercicio anterior en aquellos aspectos que hemos considerado conveniente
analizar para el cumplimiento del objetivo del trabajo.

Ha constituido una limitacién al alcance para evaluar la eficiencia, economia y
eficacia en la gestion del programa, la definicién de los objetivos de forma genérica,
en términos de actividades a realizar en lugar de resultados a conseguir, la no
inclusion de indicadores de gestion, a excepcion de los de actividad, y la falta de
evaluacioén de los resultados conseguidos. Tampoco estd implantado un sistema de
costes para asignar el coste completo a los distintos procesos de gestion
recaudatoria.

El trabajo se desarrollé conforme a los principios y normas de fiscalizacion del
Sector Publico aprobadas por la Comisién de Coordinacién de los Organos de
Control Externo del Estado Espaiiol y desarrollados por esta Camara en su Manual
de fiscalizacion.

La fiscalizacion consistio en la revision de una muestra de los ingresos y gastos
del programa y de los procedimientos de control interno y de gestién recaudatoria
establecidos y aplicados en el Servicio de Recaudacion.
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Ill. Programa “Gestion de recaudacion” de la Hacienda Tributaria de
Navarra

[1l.1 Descripcion del programa

La finalidad del programa es la gestion de cobro de los deudores de la
Comunidad Foral de Navarra.

El programa se desglosa en los siguientes cinco proyectos presupuestarios:

- Actividades generales

- Aplicaciéon y control de recaudacion

- Gestion de deudas en via de apremio

- Gestion de deudas incursas en procedimientos especiales y asuntos juridicos.

- Gestion de aplazamientos
[1.2 Estructura organizativa

La unidad responsable del programa es el Servicio de Recaudacion, dependiente
de la Direcciéon de Control Tributario del Organismo Auténomo Hacienda
Tributaria de Navarra adscrito al Departamento de Economia y Hacienda.

La estructura organizativa del citado Servicio y los puestos de trabajo asignados
a las distintas unidades organicas son:

SERVICIO DE RECAUDACION | Director de Servicio

2 Tecnicos de Hacienda
| Administrativo

Seccién de Seccion de Gestion Seccion de Seccion de
aplicacion y control de de Aplazamientos Recaudacion Procedimientos
recaudacion Ejecutiva Especiales
| Jefe de Seccidn | Jefe de Seccidn | Jefe de Seccidn | Jefe de Seccidn
| Gestor | Gestor 2 Gestores | Gestor
| Administrativo

Negociado de Negociado de Negociado de Negociado de
Aplicacion de Cobros Aplazamientos Gestion Gestion
Ejecutiva Administrativa
| Jefe de Negociado | Jefe de Negociado | Jefe de Negociado | Jefe de Negociado
3 Administrativos 2 Administrativos 2 Administrativos
| Aux. Administrativo | Aux. Administrativo
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El Servicio de Recaudacién, como érgano de recaudacion de la Comunidad
Foral, ejerce la direccion técnica y control de la gestiéon recaudatoria de la
Hacienda Publica de Navarra.

Algunas de las funciones de las secciones en las que se estructura dicho Servicio
son:

Seccién de Aplicacion y Control de Recaudaciéon: control econémico contable de
todas las deudas y deudores traspasadas a la contabilidad auxiliar de terceros
(CAT), gestion de las devoluciones de oficio de los tributos, aplicacién de los
cobros de deudas anotadas en el CAT y control de las actuaciones de las entidades
colaboradoras en la funcién recaudatoria de la Hacienda Publica.

Seccion de Gestion de Aplazamientos: gestion y tramitacion de las solicitudes y
concesiones de aplazamientos y fraccionamientos de deudas en periodo voluntario
o de aquellas que estando en periodo ejecutivo no se hubiera iniciado el
procedimiento de apremio, gestion de cobro de deudas de entidades publicas y
gestion de deudas ingresadas en otras administraciones publicas.

Seccion de Recaudacion Ejecutiva: gestion recaudatoria en via de apremio (salvo
las encomendadas a la seccién de procedimientos especiales) y gestion de los
aplazamientos y fraccionamientos de deudas incursas en via de apremio.

Seccion de Procedimientos Especiales: Gestion recaudatoria en via de apremio
de aquellas deudas que por su cuantia, naturaleza o procedimiento le sean
encomendadas, gestion de deudas de empresas incursas en procedimientos
especiales, ejercicio de actuaciones en defensa de los derechos de la Hacienda
Publica en los procesos de disolucion y liquidacion, tramitacion de procedimientos
de derivacion de responsabilidad, de las declaraciones de insolvencia, de las
prescripciones de oficio y de los recursos interpuestos contra los actos de los
organos del Servicio de Recaudacion.

II1.3 Recursos del programa

Los gastos e ingresos del programa previstos para el 2009 fueron:

GASTOS Crédito
Inicial
Gastos de personal 974.749
Bienes corrientes vy servicios 1.378.350
Gastos financieros 320.000
Inversiones reales 15.000

TOTAL GASTOS  2.688.099

INGRESOS Prevision
Inicial
Intereses de demora y recargos del periodo ejecutivo 12.666.000
Ingresos patrimon. 3.360.000

TOTAL INGRESOS  16.026.000
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Los puestos de trabajo asignados al programa para el 2009 ascienden a 27 y son
los siguientes: un director de servicio, dos técnicos de Hacienda, 10 gestores de
Hacienda (cuatro de ellos jefes de seccion y uno jefe de negociado), un técnico de
grado medio en sistemas informaticos (jefe de negociado), 11 administrativos (dos
de ellos jefes de negociado) y dos auxiliares administrativos.

Las cuatro secciones en las que se estructura el Servicio de Recaudacion
precisan de la colaboracion de la empresa publica Gedesa S.A. para ejercer algunas
tareas, (notificaciones, comprobaciones, depuracion de saldos, entre otras)
necesarias para cumplir las funciones de la Seccién correspondiente.

[11.4 Normativa

La normativa aplicable al programa en el afio 2009 es, entre otra, la siguiente:
* Ley Foral 13/2000, de 14 de diciembre, General Tributaria.

* Reglamento de Recaudacion de la Comunidad Foral de Navarra aprobado por
Decreto Foral 177/2001, de 2 de julio.

* Ley Foral 13/2007, de 4 de abril, de la Hacienda Publica de Navarra.

* Decreto Foral 129/2002, de 17 de junio, por el que se regulan los plazos maximos
de duracion de diversos procedimientos tributarios y los efectos producidos por el
silencio administrativo.

* Decreto Foral 188/2002, de 19 de agosto, por el que se regulan las
devoluciones de ingresos indebidos en materia tributaria y las solicitudes de
rectificacion, impugnaciones y controversias sobre las actuaciones tributarias de
los obligados tributarios.

* Decreto Foral 178/2001, de 2 de julio, por el que se aprueba el Reglamento del
recurso de reposicion y de las impugnaciones econémico administrativas de la
Administraciéon de la Comunidad Foral de Navarra.

* Decreto Foral 50/2006, de 17 de julio, por el que se regula el uso de medios
electrénicos, informaticos y telematicos en el ambito de la Hacienda Tributaria de
Navarra.

* Normas que regulan los tributos y demas recursos objeto de la gestion
recaudatoria.

* Decreto Foral 119/2007, de 3 de septiembre, por el que se aprueban los estatutos
del Organismo Auténomo Hacienda Tributaria de Navarra.
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IV. Opinion
De acuerdo con los objetivos de la fiscalizacion emitimos la siguiente opinion:

IV.1 Ejecucién del programa presupuestario

No se han imputado al programa 70.465 euros de retribuciones de personal
contratado para la realizacién de actividades de gestion de recaudacion.

Excepto por la salvedad anterior, el programa presupuestario “Gestion de
recaudacion” refleja, en todos sus aspectos significativos, la ejecuciéon de los gastos
e ingresos relacionados con la actividad recaudatoria del ejercicio 2009.

IV.2 Legalidad

En general, se ha cumplido en el afio 2009 la normativa aplicable al programa
“Gestion de recaudacion”.

IV.3 Eficacia, eficiencia y economia

Las limitaciones al alcance descritas en el epigrafe II de este informe dificultan
evaluar si la gestion del programa de recaudacion se ha realizado conforme a
criterios de eficiencia, economia y eficacia.

No obstante, del analisis de la actividad del programa en el afio 2009 observamos
que se ha incrementado significativamente en aspectos tales como gestion de
aplazamientos y fraccionamientos y cobro de deudas en via de apremio,
manteniéndose practicamente los mismos medios humanos de plantilla que en el
ejercicio anterior y disminuyendo el gasto de colaboracién de la empresa publica
Gedesa S.A.

Concluimos que, en general, se siguen procedimientos adecuados de gestién
recaudatoria y que existe un sistema de control interno aceptable en las distintas
actuaciones realizadas para el cobro de las deudas, todo ello sin perjuicio de las
mejoras que deben introducirse en el servicio para incrementar los resultados de la
gestion recaudatoria, referidas basicamente a dotar al Servicio de Recaudacion del
personal necesario para el ejercicio de sus funciones, mejora de las aplicaciones
informaticas y mejora en la coordinacion con otros servicios de la Administracion
de la Comunidad Foral para la obtencion de informacién sobre las distintas rentas y
deudas del sujeto pasivo deudor.
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V. Analisis de la ejecucion presupuestaria del programa

La ejecucion del programa presupuestario “Gestion de recaudacion” en 2009 y su
comparacion con el ejercicio anterior fue:

2008 2009
GASTOS Crédito Crédito
Gasto inicial definitivo Gasto
Gastos de personal 771.003 974.749 813.626 813.626
Bienes corrientes y servicios 1.170.953 1.378.350 [.170904 1.151.654
Gastos financieros 2.189.876 320.000 320.000 286.806
Inversiones reales 3.647 15.000 15.000 4225
TOTAL 4.135.479 | 2.688.099  2.319.530 2.256.311
2008 2009
INGRESOS Prevision Prevision
Ingresos Inicial Definitiva Ingresos
Tasas, precios pbcos y otros ingresos 14.957.240 12666000 12666000 26.097.766
Ingresos patrimoniales 3.337.979 3.360.000 3.360.000 4.335.006
TOTAL 18.295.219 | 16.026.000 16.026.000 30.432.772

Los gastos del programa en 2009 ascendieron a 2.256.311 euros, de los cuales el 47
por ciento corresponde a la encomienda a la empresa publica Gedesa S.A., el 36 por
ciento a gastos de personal y el 13 por ciento a intereses de demora pagados por
devoluciones de impuestos fuera de plazo. Se ejecutaron en un 97 por ciento de los
créditos definitivos.

Fueron un 45 por ciento menos que los de 2008 debido a la disminucién de los
gastos financieros. Asi, en 2008 se pagaron 1.323.929 euros en virtud de una Sentencia
del Tribunal Supremo de 9 de julio de 2007 por un conflicto de competencias en
materia de IVA entre Navarra y el Estado en relacién a bodegas, asi como 349.520
euros en virtud de una Sentencia del Tribunal de Justicia Europeo de 6 de octubre de
2005 en relacion con la prorrata del IVA.

Los ingresos del programa ascendieron a 30.432.772 euros y corresponden en un 49
por ciento a recargos del periodo ejecutivo, un 36 por ciento a intereses de demora y
un 14 por ciento a ingresos patrimoniales. Se ejecutaron en un 190 por cien sobre las
previsiones definitivas que ascendian a 16 millones de euros.

Respecto a los de 2008, aumentaron en un 66 por ciento debido al aumento de los
intereses de demoray de los recargos del periodo ejecutivo.

V.l Gastos de personal

Los gastos de personal ascendieron a 813.626 euros, un 5,5 por ciento mas que en
2008.

Segun la plantilla organica a 31 de diciembre de 2009, el Servicio de Recaudacion
tenia asignados 27 puestos de trabajo, de los cuales cinco estaban vacantes. Cuatro de
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los cinco puestos vacantes se cubrieron mediante contrataciones temporales y otro se
ocupo por un funcionario en formacion.

Los gastos correspondientes a las contrataciones temporales de personal no se
imputaron al programa “Gestion de Recaudacion” sino al programa presupuestario
“Direccion y Servicios Generales de Hacienda”.

Hemos revisado las retribuciones de cinco trabajadores del Servicio de
Recaudaciéon habiendo comprobado que las remuneraciones percibidas corresponden
al puesto de trabajo que ocupan y son acordes con las reflejadas en la plantilla
organica, con las circunstancias administrativas y personales del empleado y con lo
establecido en la normativa aplicable.

V.2 Bienes corrientes y servicios

Los gastos en bienes corrientes y servicios ascendieron a 1.151.654 euros, un 1,65
por ciento menos que en 2008. Del total de estos gastos, el 92 por ciento corresponde
ala encomienda a la empresa publica Gedesa S.A.

A continuacién analizamos los gastos revisados y las conclusiones obtenidas de la
fiscalizacion.

e Encomienda a Gedesa S.A

Los servicios que presto en 2009 la empresa publica Gedesa S.A. y el gasto de los
mismos fue:

Gasto
Trabajos de recaudaciéon ejecutiva 739921
Deudas incursas en procedimientos especiales 222.757
Depuracién de saldos y gestion aplazamientos 72407
Depuracién de cobros y otros de aplicacion de recaudacion 19.488
Total 1.054.573

El gasto de la encomienda disminuyé en un cuatro por ciento respecto al 2008
debido a una negociacion a la baja de las tarifas aplicadas.

El objeto de la encomienda es la realizacién de tareas de depuracion de saldos,
correccion y revision de registros, gestion de incumplimientos de aplazamientos,
gestion de deudas en procedimientos especiales, realizar notificaciones, gestion de
cobro de deudas realizando al efecto tareas de localizacion de deudores, gestion
administrativa y personal encaminada a dicho fin y, en su caso, investigacion de los
bienes y derechos de los deudores y tramitacién de recursos y subastas.

La encomienda se justifica por la necesidad de personal en el Servicio de
Recaudacion para la realizacion de todas las tareas descritas en el parrafo anterior.

La encomienda a Gedesa se tramité conforme a la normativa aplicable, esto es, el
Decreto Foral 27/2007 de 26 de marzo, por el que se regulan las encomiendas a Entes
Instrumentales de la Administracion de la Comunidad Foral y al Acuerdo de 14 de

,]O,
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abril de 2008 del Gobierno de Navarra por el que se establece el contenido de los
expedientes y el régimen de control de las encomiendas.

Sin embargo, se aprobo el 24 de abril de 2009, cuatro meses después del inicio de
los servicios encomendados.

e Gastos derivados de contenciosos en materia tributaria

Estos gastos ascendieron a 52.922 euros y corresponden a indemnizaciones por
el coste de los avales y otras garantias aportadas por los obligados tributarios y que
fueron declaradas improcedentes por sentencia o resolucién administrativa firme.

Hemos comprobado en una muestra que los gastos estan debidamente
aprobados, justificados y contabilizados.

V.3 Gastos financieros

Los gastos financieros ascendieron a 286.806 euros y corresponden a intereses
de demora por devoluciones de impuestos e ingresos tributarios indebidos fuera de
los plazos legalmente establecidos.

Se ha comprobado en una muestra que estos gastos estan debidamente
aprobados, justificados y contabilizados.

V.4 Inversiones

Los gastos contabilizados como inversiones ascendieron a 4.226 euros si bien
tienen la naturaleza de gasto corriente dado que corresponden a sobres, fotocopias y
encuadernacion de informes.

V.5 Tasas, precios publicos y otros ingresos

En el capitulo 3 de ingresos “Tasas, precios publicos y otros ingresos” se
contabilizan los intereses de demora de deudas no aplazadas y los recargos del
periodo ejecutivo.

Hemos revisado una muestra de recargos del periodo ejecutivo devengados en
2009. Estos ingresos ascendieron a 15 millones de euros, un 87 por ciento mas que los
de 2008. Su grado de ejecucioén fue del 238 por ciento de las previsiones.

Estos recargos se devengan con el inicio del periodo ejecutivo y se calculan sobre
la deuda no ingresada en periodo voluntario. Son los siguientes:

- recargo ejecutivo del 5 por ciento cuando la deuda se paga en periodo ejecutivo
antes de la notificacion de la providencia de apremio.

- recargo reducido de apremio del 10 por ciento cuando la deuda se paga antes de
la finalizacion del plazo reglamentario establecido para el pago de las deudas para las
que se haya iniciado el procedimiento de apremio.

,‘1‘1,
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- recargo ordinario de apremio del 20 por ciento y se aplica cuando no concurran
las circunstancias para aplicar cualquiera de los dos recargos anteriores.

El recargo ordinario de apremio es compatible con los intereses de demora, no asi
el recargo ejecutivo y el recargo reducido de apremio.

Se ha comprobado, en la muestra revisada, que el recargo ejecutivo del cinco por
ciento no se aplico correctamente en todos los casos.

En cuanto al recargo reducido de apremio (10 por ciento) y al recargo ordinario de
apremio (20 por ciento), su devengo e imposicion se realizé conforme a su normativa
reguladora y estan correctamente contabilizados.

,‘12,
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VI. Datos generales de recaudacion de tributos y otros ingresos

La actividad financiera y tributaria de la Comunidad Foral se regula por el
sistema tradicional de Convenio Econémico. Navarra tiene potestad para mantener,
establecer y regular su propio régimen tributario, sin perjuicio de lo dispuesto en el
Convenio Econémico.

El servicio de recaudacion gestiona el cobro, en periodo voluntario y ejecutivo,
de los siguientes tributos:

- Impuestos directos: Impuesto sobre la renta de las personas fisicas, Impuesto
sobre sociedades, Impuesto sobre sucesiones y donaciones, Impuesto sobre el
patrimonio de las personas fisicas (hasta 2008) e Impuesto sobre la renta de no
residentes.

-Impuestos indirectos: IVA, impuestos especiales, Impuesto sobre transmisiones
patrimoniales y actos juridicos documentados, impuesto sobre las primas de
seguros e impuesto sobre las ventas minoristas de determinados hidrocarburos.

- Tasas sobre el juego

Estos tributos, salvo el impuesto sobre sucesiones, se gestionan como
declaraciones-liquidaciones o autoliquidaciones, dado que es el sujeto pasivo el que
debe presentar la declaracion sin requerimiento de la Administracion, calcular la
deuda e ingresarla en los plazos y fechas establecidos por las normas propias de
cada tributo.

La gestion de tributos, cuyo cobro gestiona el Servicio de Recaudacion,
corresponde al Servicio de Tributos Directos, Sanciones y Requerimientos, al
Servicio de Tributos Indirectos y Grandes Empresas y al Servicio de Inspeccion
Tributaria.

El Servicio de Recaudacion gestiona también el cobro en via ejecutiva de las
deudas no fiscales de los distintos Departamentos del Gobierno, asi como Ia
liquidaciéon y recaudacion de los intereses de demora, recargos y sanciones
tributarias.
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La recaudacion liquida, descontadas las devoluciones, de los distintos tributos en
los afos 2008 y 2009, segiin datos de la memoria del Servicio de Recaudacion, fue:

Concepto 2009 2008 Variacién 08/09
IRPF [.110226.132  1.156.592.634 -4%
Impuesto Sociedades 412.564.054 419.264.030 -2%
No residentes 10.646.435 11.296.336 -6%
Impuesto Sucesiones 37.930.796 47.864.210 -21%
Impuesto Patrimonio 3.161.839 66.325.275 -95%
Gravamen s/ actualizacion valores 2.538 275 823%
TOTAL IMPUESTOS DIRECTOS 1.574.531.794 1.701.342.760 -7%
IVA recaudacién directa 712445487 691.251.608 3%
Imptos. especiales recaudacién directa 449.720.565 459.904.299 -2%
Ajustes del Estado IVA e imptos.especiales 151.259.810 159.357.947 -5%
Transmisiones patrimoniales 41.269.942 49.222.192 -16%
Actos juridicos documentados 32.941.554 43412197 -24%
Impto.s/prima seguros 18.596.329 20.171.413 -8%
Impto.s/ventas minoristas hidrocarburos 21.932.722 22.592.955 -3%
Imptos.extinguidos 21.630 18.132 19%
TOTAL IMPUESTOS INDIRECTOS 1.428.188.039 1.445.930.743 -1%
Tasas sobre el juego 12.159.768 13.193.460 -8%
Venta cartones juego 101.571 1 19.079 -15%
Cdnones 123.330 60.770 103%
Sanciones fiscales 8.532.735 7.376.382 16%
Intereses de demora 3.866.242 3.680.413 5%
Recargos de apremio 4.108.605 3.386.233 21%
Otros ingresos 4.543.76| 4.090.297 119
TOTAL TASAS Y OTROS INGRESOS 33.436.012 31.906.634 5%
RECAUDACION NO TRIBUTARIA 5.388.498 2.364.458 128%
TOTAL RECAUDACION LIQUIDA 3.041.544.343  3.181.544.595 -4%

La recaudacion liquida disminuy6 en un cuatro por ciento en 2009 respecto al ano
anterior, debido principalmente a la desaparicion del impuesto sobre patrimonio y al
descenso del IRPF. Aunque su importe no es tan elevado como los impuestos
anteriores, es significativo el descenso de la recaudacion de los impuestos de actos
juridicos documentados y el impuesto de sucesiones, un 24 y un 21 por ciento
respectivamente.
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Algunos indicadores de la actividad realizada en relaciéon con la aplicacion y
control de la recaudacion son los siguientes:

2009
Numero de cobros recibidos 651.898
Correccidon de cobros 32.350
Envios bancarios |.723
Numero devoluciones 289.009
Numero compensaciones 29.130

La gestion de cobro de las deudas tributarias y de otros ingresos de derecho
publico se registra en la aplicaciéon informatica de Contabilidad Auxiliar de
Terceros (CAT). Desde esta aplicacion informatica se traspasan diariamente a
contabilidad general y presupuestaria (G21) todos los apuntes registrados.

No en todos los casos, la contabilidad recoge correctamente en las cuentas
correspondientes del Plan General de Contabilidad la informaciéon del CAT. Asi, no
se contabilizan los deudores de ejercicios cerrados ni se registran correctamente
los aplazamientos y fraccionamientos de deudas.

Mediante el CAT se controla que los cobros se reciban en los plazos establecidos
en la normativa reguladora de los distintos impuestos, generandose el recargo y los
intereses correspondientes en caso de incumplimiento.

Practicamente todos los cobros se aplican automaticamente, a través del sistema
informatico, a los ingresos correspondientes.

Durante 2009 el nimero de cobros corregidos fue del cinco por ciento sobre el
total de cobros recibidos.

En cuanto a las devoluciones de impuestos, el 99 por ciento se realiza de forma
automatica. Previamente a la devolucion de un impuesto, dentro del proceso
automatizado, se realizan diversas comprobaciones de la situacion del contribuyente
tales como existencia de deudas para compensar, incumplimientos de sus
obligaciones tributarias, etc.

Segun se indica en la descripcién del programa, las acciones para conseguir el
objetivo del programa de recaudacion se centran en la mejora de los sistemas
implantados mediante la automatizacién de los procedimientos.

Al respecto, el Servicio de Recaudacion ha comenzado, junto con la Direcciéon
General de Modernizacion y Administracion Electronica, un proyecto de mejora de
las herramientas informaticas de gestion recaudatoria.
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VIl. Aplazamientos y fraccionamientos en periodo voluntario

El nimero de aplazamientos y fraccionamiento tramitados en los dos tultimos
ejercicios, segun datos de la memoria del Servicio de Recaudacion, han sido:

% %

2009 s/solicitados 2008 s/solicitados
Solicitados 9.172 5.102
Concedidos
- Ndmero 6.567 72% 3.587 70%
- Importe 109.112.492 59.489.575
Denegados |.623 | 8% 862 | 7%
Pendientes 982 | 0% 653 | 3%
Saldo aplazam. y fraccionam. a 31 diciembre 108.522.092 66.868.952

Segun estos datos, el nimero de fraccionamientos y aplazamientos de deuda
solicitados en 2009 fue un 80 por ciento mas que en 2008. Tanto en 2008 como en
2009, se concedieron y denegaron porcentajes similares en ambos ejercicios, esto
es, en torno al 70 y 17 por ciento respectivamente del total de solicitudes en cada
ano.

Asi, en 2009 se concedieron 6.567 fraccionamientos y aplazamientos por un
importe total de 109 millones de euros, un 83 por ciento mas que los de 2008, tanto
en nimero como en importe. Se observa un aumento del plazo de vencimiento de
los concedidos en 2009 respecto a los de 2008.

El 68 por ciento de los fraccionamientos y aplazamientos denegados en 2009
se debe a que el solicitante no cumplia los requisitos, un 21 por ciento a cobros
anticipados, un nueve por ciento a que se ha compensado deuda y el resto a deudas
en concurso de acreedores.

El saldo al cierre del ejercicio 2009 de la deuda fraccionada y aplazada asciende
a 108.5622.092 euros, un 62 por ciento mas que en 2008. Corresponde en un 44 por
ciento al IVA, un 20 por ciento al impuesto de sociedades y un 24 por ciento a
aplazamientos especiales. Un tres por ciento del total anterior, 3.351.620, fueron
impagados a fin de ejercicio.

El impago de un plazo a su vencimiento conlleva el vencimiento automatico
de ése y los restantes plazos y su traspaso a Recaudacion Ejecutiva. En 2009 se
traspasaron a recaudacion ejecutiva un total de 1.244 fraccionamientos y
aplazamientos por un importe de 11 millones de euros (6,4 millones corresponden a
IVA y 1,8 millones al impuesto de sociedades). En 2008 se traspasaron a
recaudacion ejecutiva 589 fraccionamientos y aplazamientos por importe de 4
millones de euros.

La gestion de los aplazamientos y fraccionamientos se realiza a través de
varias aplicaciones informaticas. Asi en el CAT se recogen los concedidos, mientras
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que la informacién referida a aplazamientos y fraccionamientos solicitados,
denegados, en tramite, etc., se registra en ficheros de otra aplicacion informatica.

Hemos revisado una muestra de 14 expedientes de fraccionamientos
concedidos en 2009, por un total de 19 millones de euros. En general, su
tramitacién se realiz6 conforme al Reglamento de Recaudacién, se aplicaron
correctamente los tipos de interés de demora correspondientes y hemos
comprobado que se realiza el seguimiento y control sobre el vencimiento de plazos
concedidos.
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VIIl. Recaudacién ejecutiva
VIII.|1 Datos generales de recaudacioén en periodo ejecutivo

El saldo de la deuda en recaudacion ejecutiva en los afios 2008 y 2009 era:

2009 2008
Importe (euros) N° N°
deudores Importe deudores Importe
Menor de 5.000 14938 13.847.854 12.654 [ 1.544.198
5.000-49.999 2.861 45.798.029 2.546 41.181.034
50.000-99.999 289 19.696.957 221 [5.190991
100.000-500.000 288 59.439.940 239 51844513
Mayor 500.000 69 79.153917 50 45.514.993
Total 18445 217.936.697 15710 165.275.729

El saldo de la deuda en recaudacion ejecutiva en 2009 ascendia a 217.936.697
euros, un 32 por ciento mas que en 2008, y correspondia a 18.445 deudores.

Del total de la deuda de 217.936.697 euros, el 45 por ciento corresponde al IVA 'y
un 11 por ciento son deudas no fiscales de los distintos departamentos,
principalmente de los Departamento de Asuntos Sociales, Familia y Juventud (6,45
millones), del Departamento de Innovaciéon, Empresa y Empleo (6,21 millones) y de
Obras Publicas, Transportes y Comunicacion (4,88 millones).

En el afio 2009 se traspasaron a recaudacion ejecutiva 97,87 millones de euros de
deudas no cobradas en periodo voluntario, frente a los 50,76 millones traspasados
en 2008, un 93 por ciento mas.

Se han analizado los procedimientos del Servicio de Recaudacién para la gestion
de deudas en periodo ejecutivo y su conformidad con el Reglamento de
Recaudacion y se ha comprobado, en una muestra de operaciones realizadas en
2009 en periodo ejecutivo (cobros, embargos, aplazamientos, fraccionamientos y
fallidos), la correcta aplicacion de los procedimientos establecidos. En los
apartados siguientes se recogen las conclusiones obtenidas.
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VIII.2 Cobros en periodo ejecutivo

En periodo ejecutivo, que comienza cuando finaliza el periodo voluntario de
cobro, las deudas se cobran mediante el procedimiento de apremio. Dicho
procedimiento se inicia con la notificacion de la providencia de apremio al deudor
en la que se le requiere para que efectie el pago de la deuda pendiente, con el
recargo e intereses de demora correspondientes, en el plazo de un mes desde el dia
siguiente al de la notificacion.

Si la deuda no se cobra en dicho plazo, se dictara providencia de embargo de
bienes y derechos en cantidad suficiente.

Las unidades del Servicio de Recaudacion responsables de la gestion del cobro
en periodo ejecutivo de tributos y de otros ingresos de derecho publico son la
Seccion de Recaudacion Ejecutiva, para las deudas inferiores a 150.000 euros y la
Seccion de Procedimientos Especiales en el caso de deudas superiores a dicho
importe.

Ante la insuficiencia de medios personales, se encomienda a la Sociedad Publica
Gedesa la prestaciéon de diversas tareas relacionadas con la recaudacién ejecutiva,
tareas que suponen un 70 por ciento del total de la encomienda a dicha Sociedad.

Hemos revisado una muestra de cobros en periodo ejecutivo, embargos de
cuentas bancarias, pensiones y bienes inmuebles y su enajenacioén, concluyendo
que, en general, se cumplen los procedimientos establecidos en el Reglamento de
Recaudacion.

Sin embargo, hemos detectado algunos aspectos mejorables en la gestion de las
deudas en periodo ejecutivo. Las deficiencias detectadas se describen a
continuacion.

» Inicio del procedimiento de apremio

Durante el ejercicio 2009 se realizaron 32 procesos automaticos que contenian
24.172 traspasos a recaudacion ejecutiva de deudas no cobradas en periodo
voluntario. Antes de traspasarlas, se seleccionan aquellas que cumplan los
requisitos de que haya vencido el plazo voluntario de pago, no estén garantizadas y
no hayan solicitado aplazamiento.’

La depuraciéon de deudas se realiza manualmente, mediante la colaboracién de la
empresa publica Gedesa S.A, comprobando aspectos tales como cobros en periodo
voluntario no aplicados, errores en los contraidos, en las 6rdenes de domiciliacién,
etc.

! parrafo modificado por la alegacion cuarta.
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Todas estas actuaciones demoran el traspaso de las deudas a recaudacion
ejecutiva y retrasan el inicio del procedimiento de apremio.

» Gestion informatica de la recaudacién ejecutiva

La recaudacion ejecutiva se gestiona a través de varias aplicaciones informaticas
independientes.

Por un lado, las operaciones realizadas en periodo ejecutivo se registran en el
CAT. En esta aplicacion no se reflejan las actuaciones sin efecto econémico, tales
como la providencia de apremio, diligencias de embargo de cuentas bancarias y
salarios etc. Complementaria a esta aplicacion, existe otra herramienta informatica
denominada TIGRE (tratamiento integral de la gestion de la recaudacion ejecutiva).

Al no haberse finalizado el desarrollo completo de esta aplicaciéon, dicha
herramienta no contempla todas las actuaciones de recaudacion ejecutiva, entre
otras, los embargos que no sean de cuentas bancarias y salarios. Estas actuaciones
se controlan a través de ficheros externos de Access.

Ademas, en otra base de datos se recoge informacién sobre fallecimiento del
deudor y sus herederos, disolucién de entidades, personas responsables a las que
se puede derivar la deuda, etc. lo que dificulta y ralentiza la tramitacion del
procedimiento de apremio tal como lo hemos comprobado en la muestra revisada.

» Recargos del periodo ejecutivo e intereses de demora

Las deudas traspasadas a recaudacion ejecutiva se contabilizan en el CAT
registrandose, automaticamente y de forma provisional, un recargo del 20 por
ciento y los intereses de demora desde el inicio del periodo ejecutivo hasta la fecha
de traspaso a recaudacion ejecutiva.

Segun la fecha de cobro de la deuda correspondera uno de los tres tipos de
recargo del periodo ejecutivo y, en su caso, intereses de demora.

Si procede el recargo reducido de apremio (10 por ciento), la actualizacién del
recargo del 20 por ciento y la anulacién de los intereses de demora inicialmente
contabilizados se realiza automaticamente.

Sin embargo, si procede el recargo ejecutivo del cinco por ciento porque la
deuda se cobr6 antes de notificar la providencia de apremio, la aplicacion
informatica no realiza automaticamente la correccion del recargo del 20 por ciento
registrado provisionalmente, sino que debe realizarse manualmente y a instancias
del gestor de la deuda (los intereses de demora se anulan automaticamente).

Cuando corresponde un recargo del 20 por ciento, los intereses de demora
contabilizados inicialmente se actualizan para el periodo comprendido entre la
fecha de traspaso de la deuda a recaudacion ejecutiva hasta su cobro, en el caso de
aplazamientos o fraccionamientos de deuda, suspensién del procedimiento de
apremio con prestacion de garantias y en ejecucion de garantias.
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» Embargos

Siguiendo el orden establecido en el Reglamento de Recaudacién se embargaran
sucesivamente los bienes del deudor o responsables hasta cubrir la deuda. El orden
es el siguiente: embargo de cuentas bancarias, créditos, valores, derechos
realizables a corto plazo, salarios y pensiones, inmuebles, bienes muebles y
créditos a largo plazo.

Por cada actuacién de embargo se practicara diligencia de embargo que, una vez
realizada la traba, se notificara al interesado. En cualquier momento podra
ampliarse el embargo, extendiéndolo a otros bienes, si se estima que los trabados
anteriormente no son suficientes. Cuando en la informacién sucesivamente
obtenida surjan bienes que en el orden de embargo sean anteriores a otros ya
embargados pero no realizados, se realizaran aquéllos con anterioridad.

Esta previsto el embargo telematico de cuentas bancarias para aquellas deudas
inferiores a 6.000 euros en el caso de cuentas bancarias en entidades financieras
que se han adherido expresamente al procedimiento telematico de la Hacienda
Tributaria de Navarra. Existe la restriccion de solamente tres cuentas bancarias por
banco y deudor.

En relacion con el embargo de salarios, existe un convenio con la Tesoreria de la
Seguridad Social para el intercambio de informacion sobre deudores de ambas
entidades. Sin embargo, actualmente no se recibe esta informaciéon periédicamente
por lo que el gestor debe consultar individualmente cada deudor en la base de datos
de la Seguridad Social a la que se tiene acceso desde la Hacienda Tributaria de
Navarra.

Aunque la normativa prevé embargar antes los créditos a corto plazo, la HTN
procede antes con el embargo de salarios y pensiones.
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Algunos datos de los embargos realizados en los afios 2008 y 2009 son:

2009 2008

Embargos de cuentas bancarias:

- N° de diligencias 30.907 21.612

- N° diligencias positivas 1.632 2.810

- Importe embargado 1.909.448  2.154.828
Embargo de créditos:

- N° deudores 596 521

- N° requerimientos [.162 945

- Importe embargado 586.658 478.482
Embargo de salarios:

- Ne° diligencias 2.072 2.404

- Importe embargado 653.613 703.325
Embargos bienes inmuebles:

- N° embargos trabados 198 166

- N° embargos levantados por pago 40 50

- N° embargos levantados por otras causas 16 16
Ejecucion de embargos de inmuebles:

- NP subastas celebradas 10 5

- Importes cobrados 378.706 50.000

La gestion de los embargos requiere a los gestores la realizaciéon de muiltiples
tareas de investigacion sobre fuentes de ingreso del deudor. Esta labor se facilitaria
y agilizaria con un aprovechamiento mas eficiente de la informacion existente
sobre el deudor en las distintas bases de datos de la Hacienda Tributaria de
Navarra, asi como con una mejor organizacion de la informacién sobre las
diligencias practicadas y resultados obtenidos en las actuaciones de embargo
realizadas.
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VIII.3 Aplazamientos y fraccionamientos de deudas en periodo ejecutivo

El aplazamiento y fraccionamiento de las deudas en periodo ejecutivo puede
solicitarse en cualquier momento anterior a la autorizacion de la enajenacién de
bienes embargados. El importe del aplazamiento o fraccionamiento en periodo
ejecutivo incluye el principal de la deuda mas el recargo e intereses de demora por
el diferimiento del pago.

El deudor debe ofrecer garantia que cubra el importe aplazado, incluyendo el
recargo de apremio, los intereses de demora que genere el aplazamiento mas un
cinco por ciento de la suma de principal e intereses.

Las garantias pueden ser:
1-Aval solidario de Entidades financieras.

2- Ante la imposibilidad de aportar aval suficiente, podra ofrecer: hipoteca
inmobiliaria, hipoteca mobiliaria, prenda con desplazamiento, fianza personal y
solidaria, cualquier otra que se estime suficiente.

Se dispensa del otorgamiento de garantias en los aplazamientos de deuda
inferiores a 210.354 euros cuando el plazo no exceda de tres aios y el solicitante
ingrese el 30 por ciento de la deuda cuyo aplazamiento solicite.

También, excepcionalmente se permite la dispensa parcial o total de garantias
cuando el deudor carezca de bienes o derechos suficientes y la ejecuciéon de su
patrimonio afecte sustancialmente al mantenimiento de la capacidad productiva y
del nivel de empleo de su actividad econdémica, o bien produjera graves quebrantos
para los intereses de la Hacienda Publica de Navarra.

Si al vencimiento de cualquiera de los plazos no se efectuara el pago, se
consideraran vencidos en el mismo dia los restantes plazos. Si se garantizé la
deuda, se ejecutaran las garantias y, en caso contrario, se proseguira con el
procedimiento de apremio de toda la deuda aplazada.

La gestion del aplazamiento o fraccionamiento tiene reflejo contable en el CAT.

Los aplazamientos y fraccionamientos solicitados y concedidos en 2008 y 2009
fueron:

2009 2008 Variacién
Aplazamientos solicitados 1.356 809 266,5%
Aplazamientos concedidos 971 643 51%
Importe concedido 7.383477  3.836.619 92%
Aplazamientos cancelados por incumplimiento
e Numero 381 194 96%
e Importe 3026544 2512409 20%

Se ha revisado una muestra de aplazamientos y fraccionamientos de deudas en
periodo ejecutivo obteniendo las siguientes conclusiones: las solicitudes recibidas
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cumplen los requisitos exigidos en la normativa, su concesién se ha realizado
conforme a la normativa reguladora, han sido acordados por el 6rgano competente,
estan garantizados, en su caso, y se han exigido al deudor los recargos e intereses
correspondientes y en los plazos establecidos.

Sin embargo, hemos detectado las siguientes incidencias derivadas
principalmente del funcionamiento de la aplicaciéon informatica:

- Si parte de la deuda que se va a fraccionar o aplazar se cobra antes de conceder
el fraccionamiento o aplazamiento, no en todos los casos se actualizan los intereses
de demora desde la fecha de traspaso de la deuda a recaudacion ejecutiva hasta la
fecha de solicitud del aplazamiento en la parte correspondiente al cobro.

- Errores en el desglose de los distintos conceptos que componen la deuda
aplazada (cuota, recargo, intereses) que influyen en el calculo de los intereses de
demora del aplazamiento o fraccionamiento concedido, calculandose sobre el
principal de la deuda mas el recargo.

VIII.4 Fallidos

Son deudores fallidos aquellos cuyos créditos no pueden hacerse efectivos
mediante la via de apremio por insolvencia de los mismos y de los demas
responsables si los hubiere o por desconocerse su paradero.

La gestion de los fallidos corresponde a la Seccion de Procedimientos Especiales
que recibe de la Seccion de recaudacién la relacion de aquellos deudores
considerados insolventes. Algunos indicadores sobre insolvencias
correspondientes a los anos 2009 y 2008 son:

INSOLVENCIAS 2009 2008 Variacién
Ndmero 1.708 1.483 15%
Importe 6.886.014  5.390.135 28%

No todos los deudores considerados insolventes se gestionan como fallidos.
Antes de declarar fallido un deudor se llevan a cabo diversas actuaciones para
conocer su situacion econémica e indagar sobre la existencia de responsables
subsidiarios o solidarios del deudor principal. Estas actuaciones previas de
investigacion requieren medios personales con los que no siempre cuenta la
Seccion responsable de la gestion de fallidos.

La derivacion de responsabilidad subsidiaria requiere la previa declaracion de un
deudor como fallido.
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Algunos datos sobre las derivaciones realizadas en los afos 2009 y 2008 son:

2009 2008
Entidades con personalidad juridica:
e Expedientes finalizados 5 2
e Importe 4214683  1.632.043
e N° de responsables 86 68
o Aplazado 128.295 107.663
Sociedades irregulares:
e Expedientes finalizados 20 23
e Importe 36.715 85.439
e N° de responsables I55 198
o Cobros 130.789 238.762
e Aplazado 27.992 4.861

La Seccion responsable de la gestion de fallidos investiga manual e
individualmente posibles ingresos del deudor considerado insolvente a fin de
vigilar su solvencia sobrevenida. Si se comprueba la solvencia del deudor y la
deuda no ha prescrito se retoma el procedimiento de apremio. En este caso, no se
genera de forma automatica la diligencia de embargo correspondiente.

En todas estas actuaciones de investigaciéon y comprobacién no se cruza
automaticamente la informacién sobre ingresos del deudor que pudiera constar en
otros servicios de la Hacienda Tributaria de Navarra o en otros Departamentos de
la Administracion.
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IX. Deudas prescritas

La gestion de la prescripcion de deudas corresponde a la Seccién de
procedimientos especiales del Servicio de Recaudacion.

Los datos sobre las deudas prescritas en los afios 2008 y 2009, segun la memoria
del servicio de recaudacion, son:

2009 2008
Importe No, Importe No,
Resoluciones Resoluciones
- De oficio 7215615 1.933 8.427.820 3.947
- A instancias del deudor 1.835.025 |07 698.552 149
Total deudas prescritas 9.050.640 2.040 9.126.372 4.096

Las prescripciones de oficio se tramitan mediante instruccién de expediente
colectivo de deudas, previas comprobaciones y consultas de cuentas sin
actuaciones administrativas desde mas de cuatro anos. Se declaran prescritas tras
haber resultado ineficaces las gestiones oportunas para su cobro, al no existir
bienes susceptibles de embargo, sucesores o responsables subsidiarios y previo
analisis individualizado de la existencia de algun acto administrativo que hubiese
interrumpido el plazo de prescripcion.

La prescripcion de deudas a instancia de parte se tramita individualmente y la
declaracion de prescripcion la puede realizar el propio servicio de recaudacion, el
Tribunal Econémico Administrativo o por via judicial.

Del analisis de una muestra de deudas declaradas prescritas en el ano 2009
concluimos que previamente a la prescripcion se habian realizado todas las
actuaciones administrativas del procedimiento de apremio para su recaudacion, la
correcta instruccion y aprobacion por el 6rgano competente (director gerente de la
Hacienda Tributaria de Navarra) del expediente colectivo para declarar la
prescripcion de deudas, previa fiscalizacion de la Intervencion. Las deudas
prescritas se han dado de baja en las cuentas correspondientes en las que estaban
registradas.

Actualmente esta en marcha un proyecto de mejora de la gestion recaudatoria
que, en lo que respecta a la prescripcion de deudas, facilitara y mejorara la consulta
y control de las deudas proximas a prescribir.

,26,



INFORME DE FISCALIZACION SOBRE EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO ‘GESTION DE RECAUDACION’, EJERCICIO 2009

X. Gestion de deudas de sociedades en concurso de acreedores

Debido a la crisis econémica, en los anos 2008 y 2009 se ha incrementado
significativamente el niamero de sociedades que se declaran en concurso de
acreedores, de tal manera que la gestion de las deudas de sociedades en concurso
ha pasado de ser un area residual a convertirse en una de las principales tareas que
lleva cabo la Secciéon de Procedimientos Especiales del Servicio de Recaudacion.

La gestion de estas deudas conlleva la realizacién de diversas actuaciones de
investigacion y comprobacion sobre las empresas declaradas en concurso de
acreedores antes de comunicar la deuda que tienen con la Hacienda Tributaria de
Navarra y personarse en el procedimiento judicial.

Algunos datos de la actividad sobre los concursos de acreedores en los afios
2009 y 2008 son:

CONCURSOS DE ACREEDORES 2009 2008
- Presentados 98 64
- Finalizados 5 5
- Crédito comunicado 10.718.399 4.495.227
- Reconocido 6.983.489 5.775.842
- Cobros 109.443 1.449.491
- Quitas 0 62.305
- Aplazado 28.609 250.330
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XI. Recomendaciones

Las recomendaciones que esta Camara realiza para la mejora de la gestion del
programa presupuestario “Gestién de recaudacion” son las siguientes:

e Aspectos generales

Definir objetivos concretos e indicadores para su medicion, evaluar los
resultados obtenidos y relacionar los objetivos con los créditos presupuestarios
correspondientes del programa.

Analizar la carga de trabajo del Servicio de Recaudacion a fin de dotarlo del
personal necesario para llevar a cabo sus funciones y mejorar los resultados de
la gestion recaudatoria, mdxime ante el incremento de actividad que ha
soportado el servicio en los anios 2008 y 20009.

Imputar al programa los gastos de personal contratado.

Aprobar la encomienda a la empresa publica Gedesa S.A. antes del inicio de
los trabajos encomendados.

Contabilizar como gasto corriente las gastos de sobres, fotocopias y similares.

Definir como y qué informacion debe facilitar la contabilidad auxiliar de
terceros (CAT) para que las operaciones de gestion recaudatoria se registren en
la contabilidad general y presupuestaria en las cuentas establecidas en el Plan
General de Contabilidad Publica y conforme a los principios contables publicos.

Integrar en wuna unica aplicacion informdtica la informacion, tanto
economica como de gestion, de las distintas fases de los procedimientos
relacionados con la recaudacion de deudas.

Incrementar las actuaciones para promover la domiciliacion de los cobros a
fin de reducir los errores en la aplicacion de los mismos.

e Periodo ejecutivo

Completar la implantacion del proyecto informdtico de mejora actualmente en
fase de desarrollo a fin de automatizar todos los procedimientos de la gestion de
deudas en periodo ejecutivo y mejorar ast la gestion recaudatoria.

Implantar una unica aplicacion informdtica para la gestion integral de la
recaudacion ejecutiva en la que se recojan todas las actuaciones realizadas, que
permita explotar toda la informacion existente en la Hacienda Tributaria sobre
los deudores y que esté conectada con la aplicacion informdtica de contabilidad.

Automatizar, en la medida de lo posible, el traspaso de las deudas a
recaudacion ejecutiva y evitar el retraso del inicio del procedimiento de apremio.

Modificar los procedimientos de generacion y recdlculo de los recargos de
apremio e intereses de demora para automatizar y exigir los recarqos e intereses
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que correspondan en funcion del momento de cobro de la deuda en periodo
ejecutivo.

Actualizar los intereses de demora desde el traspaso de la deuda a periodo
ejecutivo hasta su cobro.

En las actuaciones de embargo, sistematizar y automatizar la busqueda de
informacion sobre el deudor ast como diseniar una herramienta informdtica que
recoja todas las actuaciones realizadas y el resultado de las mismas.

e Aplazamientos y fraccionamientos

Actualizar los intereses de demora antes de la aplicacion de los cobros de la
deuda cuyo aplazamiento se solicita, en los casos en que con el cobro se salde la
deuda que se solicito aplazar.

Redefinir el procedimiento informdtico para que no se incluya el recargo de
apremio en el cdlculo de los 1intereses de demora del aplazamiento o
JSraccionamiento.

e Deudores fallidos

Establecer mecanismos que permitan generar de forma automdtica la
diligencia de embargo en los casos en que se retoma el procedimiento de apremio
para el cobro al deudor declarado fallido.

Recabar, de forma sistemdtica y automdtica, informacion de otras fuentes,
tanto de la Hacienda Tributaria de Navarra como de la Administracion de la
Comunidad Foral, sobre la situacion economica del deudor o posibles
responsables subsidiarios de su deuda.

Informe que se emite a propuesta de la auditora M* Asunciéon Olaechea Estanga,
responsable de la realizacién de este trabajo, una vez cumplimentados los tramites
previstos por la normativa vigente.

Pamplona, 8 de abril de 2011
El presidente, Helio Robleda Cabezas

,29,



INFORME DE FISCALIZACION SOBRE EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO “GESTION DE RECAUDACION”, EJERCICIO 2009

Alegaciones presentadas por
el Vicepresidente Segundo y
Consejero de Economia y
Hacienda del Gobierno de
Navarra
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Pamplona, 5 de abril de 2011

Estimado Luis,

Te envio el documento con las Alegaciones al Informe Provisional de
Fiscalizacidn sobre el programa presupuestario “Gestién de Recaudacién” 2009

recibido el dia 21 de marzo de 2011.

Recibe un cordial saludo,

@M\

ALVARO MIRANDA SIMAVILLA

Vicepresidente Segundo y

Consejero de Economia y Hacienda
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ALEGACIONES AL INFORME PROVISIONAL DE LA CAMK\”RTA“' B
COMPTOS SOBRE EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO “GESTION DE
RECAUDACION 2009” DE LA HACIENDA TRIBUTARIA DE NAVARRA.

De conformidad con lo establecido en la Ley Foral 19/1984 reguladora de la
Camara de Comptos, una vez examinado el informe provisional de fiscalizacién
sobre el programa presupuestario “Gestiéon de Recaudacion 2009, por parte
del Departamento de Economia y Hacienda se formulan las siguientes
alegaciones:

En relacion al contenido del Informe:
Primera.

En cuanto a la afirmacién, contenida en el informe en dos ocasiones, en la que
se justifica la encomienda realizada a la sociedad publica GEDESA en razones
de falta de personal, se quiere poner de manifiesto que son razones
organizativas de la prestacién del servicio las que justifican la encomienda, y no
una supuesta carencia de medios personales.

Segunda.

En cuanto al comentario contenido en la pagina 12 que dice que “Se ha
comprobado, en la muestra revisada, que el recargo ejecutivo del 5% no se
aplico correctamente en todos los casos”, alegamos que en este momento
dicho recargo se aplica siempre y correctamente cuando existe la declaracion,
las fechas de notificacion en su caso estan actualizadas y entra el pago
correspondiente, es decir, en la gran mayoria de los casos.

Por otra parte, en los casos en los que ha podido haber algun error, este es
detectado y corregido inmediatamente.

En estos momentos, en la linea de lo recomendado, se esta trabajando en un
proyecto que recalcule el recargo automaticamente cuando alguno de los
parametros indicados anteriormente que faltaba es actualizado.

Tercera

En cuanto a la afirmacién contenida en la pagina 15 que dice “No en todos los
casos, la contabilidad recoge correctamente en las cuentas correspondientes
del Plan General de Contabilidad la informacién del CAT. Asi no se contabilizan
los deudores de ejercicio cerrados ni se registran correctamente los
aplazamientos y fraccionamientos de deudas”. En este punto, alegamos que el
sistema CAT, que contiene toda la informacién necesaria, traspasa todos los
apuntes que se generan diariamente a la contabilidad en las cuentas que estan
abiertas al efecto y con unas condiciones predeterminadas. No obstante, si
hubieran de habilitarse nuevas cuentas, campos o situaciones, seria factible su
creacion y el trasvase de informacion de un sistema a otro.



Cuarta.

En la pagina 19, con ocasiéon del analisis del inicio del procedimiento de
apremio, se dice que “Durante el ejercicio 2009 se realizaron 32 traspasos a
recaudacion ejecutiva de deudas no cobradas en periodo voluntario”. En este
punto simplemente queremos aclarar, por si lo reducido de la cuantia induce a
la confusiéon, que esos 32 traspasos son procesos automaticos que contenian
24 172 traspasos de deudas.

Quinta.

En la pagina 24 se afirma que “Si parte de la deuda que se va a fraccionar o
aplazar se cobra antes de conceder el fraccionamiento o aplazamiento, no en
todos los casos se actualizan intereses de demora...” Esta afirmacion
consideramos que es inexacta, puesto que si efectivamente se paga una
cantidad de la deuda, y esta cantidad permite cancelar totalmente una deuda
concreta, aunque haya otras, por economia de gestién se aplica el pago a esa
deuda y ya no se aplican los intereses. Légicamente, al resto de deudas no
saldadas si se les calculan sus respectivos intereses, siendo el resultado final
practicamente igual que distribuyendo el pago a cuenta entre todas las deudas.
En definitiva, es una cuestion de opcién de aplicacion de un pago a diferentes
deudas alternativas.

Sexta.

Se afirma en la pagina 25 que “En todas las actuaciones de investigacion y
comprobacion no se cruza automaticamente la informacién sobre ingresos del
deudor que pudiera constar en otros servicios de la Hacienda Tributaria de
Navarra o en otros Departamentos de la Administraciéon”. Consideramos que
esta afirmaciéon no es correcta, ya que si se cruza la informacion que obra en
Hacienda y se refiere a los ingresos de los deudores tributarios, que por otra
parte son practicamente la totalidad de los contribuyentes gestionados. No se
cruza automaticamente, aunque si manualmente, un minimo de informacion
referente a los responsables subsidiarios. Para su automatizacién se ha
iniciado un proyecto.

En cuanto a las Recomendaciones:
Primera:

Con caracter general, es y ha sido siempre uno de los principios de
actuacion de la Hacienda Tributaria de Navarra el cumplimiento de los fines
que tiene asignados en un marco de mejora continua de servicios y
procesos. En ese sentido, coincidimos con las recomendaciones que se
insertan en esa estrategia.



Segunda.

Incrementar las actuaciones para promover la domiciliacion de cobros a fin
de reducir los errores en la aplicacion de los mismos.

Uno de los objetivos en esta area, desarrollada durante los ultimos afos,
ha sido el incentivo de la domiciliacion de los cobros. En este sentido, se
han realizado acciones no solo desde el area de recaudacién sino también
desde la de normativa y la de atencién al contribuyente, con el fin de
promover activamente esta forma de pago. Asi, la Orden Foral 80/2008
reguldé un sistema que hasta hoy ha producido unos resultados que, a
nuestro juicio, hablan por si solos. Asi, en 2008 se domiciliaron 7.916
cobros, en 2009 fueron 188.115 y en 2010 han sido 271.720. Se puede
observar un crecimiento exponencial que debera todavia crecer mas en
este ano.

Tercera.

Automatizar, en la medida de lo posible, el traspaso de deudas a
recaudacion ejecutiva y evitar el retraso del inicio del procedimiento de
apremio.

En primer lugar, la automatizacion de los traspasos estd totalmente
generalizada. La propia estructura de las quincenas de cobro, la grabacion
de las declaraciones, la aplicacién de los cobros y la identificacion de las
solicitudes de aplazamiento hacen que ese tiempo no sea inmediato. No
obstante, el tiempo de traspaso de deudas se ha reducido
considerablemente. Las domiciliaciones, declaraciones telematicas e
integracion de los aplazamientos en la via telematica son pasos que
contribuyen a que la informacion esté integrada y validada en los sistemas
con mayor antelacion y, por tanto, se reduzcan los tiempos de gestién.

No obstante lo anterior, hay que tener en cuenta que el traspaso de la
deuda de un contribuyente a apremio es una actuacion de gravedad dado lo
oneroso de la via ejecutiva y de sus consecuencias. Por ello, por prudencia,
se hace una ultima revision de las cuentas automaticamente seleccionadas
para depurar posibles errores o informacién en curso que modifique la
deuda.

Cuarta.

Actualizar los intereses de demora desde el traspaso de la deuda a periodo
ejecutivo hasta su cobro.

Esta actualizacion se realiza en el inicio de todos los procedimientos,
(traspaso, fraccionamiento, embargos).



Quinta.

Actualizar los intereses de demora antes de la aplicacion de los cobros de la

deuda cuyo aplazamiento se solicita, en los casos en que el cobro se salde
la deuda que se solicité aplazar.

En este punto nos remitimos a la explicacion dada en la alegacion quinta
anterior.
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Contestacion de la Camara
de Comptos a las
alegaciones presentadas
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Contestacion de la Camara de Comptos a las alegaciones
presentadas

Recibidas y examinadas las alegaciones que el Consejero de Economia y
Hacienda present6 al informe provisional, se tomé en consideracion la alegacién
cuarta, modificandose el parrafo correspondiente del citado informe.

Sobre el resto de alegaciones presentadas, esta Camara considera que las
mismas no alteran el contenido de la fiscalizacion realizada.

Pamplona, 8 de abril de 2011
El Presidente,

Helio Robleda Cabezas
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