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1. Presentacion

La Camara de Comptos de Navarra, tal como dispone la Ley Organica 13/1982
de Reintegracion y Amejoramiento del Régimen Foral (LORAFNA), es el érgano
fiscalizador externo de la gestion econdmica vy financiera de la Administracion
Foral de Navarra, de las enfidades locales y del resto del sector publico de
Navarra.

Desde su restablecimiento, acumula una trayectoria de mas de 40 afos que ha
permitido su consolidacion como una entidad clave en el enframado
institucional de la Comunidad Foral y como una herramienta fundamental para
garantizar una adecuada gestion de los recursos publicos.

La exigencia de una buena gestion de la actividad publica demanda a los
organos de confrol externo un ejercicio constante de actuadlizacion vy
modernizacion para cumplir con las demandas crecientes de la ciudadania
sobre un correcto funcionamiento de sus administraciones publicas. Por ello,
gozar de credibilidad y ser una institucion transparente exige un proceso
continuo de perfeccionamiento y mejora.

En este contexto, la elaboracion del Plan Estratégico de la Camara por esta
presidencia para el periodo de 2023 a 2028 pretende orientar la senda que
fomarda esta institucion en los proximos seis anos, con una doble voluntad:
infroducir una reflexion sobre como encarar los desafios futuros y, por otro lado,
dar continvidad al compromiso con las mejores practicas de buen gobierno y
de fransparencia. En definitiva, seguir siendo Util a la comunidad navarra ante
los retos con que nos enfrenfamos como sociedad (incertidumbre econdmica,
cambios tecnologicos, transformacion demogrdafica, sostenibilidad, crisis
climatica, igualdad de género etc.).

El documento que presento incorpora la mision, la vision y los valores que
informan la actuacion de esta Camara, asi como los objetivos o ejes
estratégicos que se fijan para los proximos afnos y las acciones que se pretenden
desarrollar para alcanzarlos; la estrategia se plasmard en planes de actuacion
bienales al objeto de programar la consecucion de los objetivos e hitos
marcados. Se establece igualmente un mecanismo de seguimiento que permita
tanto verificar su grado de cumplimiento como dotarlo de cierta flexibilidad
para, en su caso, ajustar sus acciones a la realidad de su ejecucion y a las
nuevas exigencias del entorno que pudieran surgir.




En su redlizacion ha participado y se ha implicado todo el personal de la
Camara -que no se olvide, es su principal activo- en sus distintas fases y a fraves
de diversos insfrumentos. Asi, esta implicacion ha partido de un andlisis DAFO
entre el personal para detectar, entre todos, los puntos fuertes y débiles de la
organizacion, asi como para senalar los principales retos de futuro; con esta
herramienta se ha conseguido obtener un diagnostico de la entidad al sefalar:

e Las debilidades infernas a las que se enfrenta la organizacion.

e Las fortalezas infernas o potencial de la misma que es preciso explotar.
e |Las amenazas procedentes del exterior.

e Las oportunidades que le ofrece el entorno y que deben aprovecharse.

Las fases en que se ha desarrollado este Plan Estratégico las podemos resumir
en:

; Dénde * Andlisis DAFO que recoge las debilidades y
¢ 2 amenazas, asi como las fortalezas vy
estamos? oportunidades de la institucion.

S BLEER | L Mediante la definicion de la mision y valores, asi
queremos como los ejes u objetivos estratégicos.

sEstablecimiento de las lineas de
llegaremos? accion y planes de actuacion

¢Cémo lo «Efectuaremos su seguimiento y, en
. 2 SU caso, una revision del propio
mediremos? Plan.

En definitiva, el Plan Estratégico 2023-2028 es un compromiso que adquiere la
Camara de Comptos y su presidente con el Parlamento de Navarra y con la
sociedad navarra. Su objetivo es contribuir con la fiscalizacion externa a la
mejora de los servicios publicos de Navarra ante los nuevos retos y desafios que
se nos presentan.




2. Mision, vision y valores de la Camara
de Comptos

2.1. Mision

A tenor de lo dispuesto en la LORAFNA y en la Ley Foral 19/1984 reguladora de
la Camara de Comptos, nuestra mision es la fiscalizacion externa de la gestion
economico-financiera del sector publico de la Comunidad Foral para promover
el uso adecuado, eficaz y eficiente de los recursos publicos, mejorar la rendicion
de cuentas, apoyar la sostenibilidad y la transparencia, fortalecer la confianza
de la ciudadania y responder a los retos que afronta nuestra Comunidad Foral.

Como entidad adscrita al Parlamento de Navarra, coadyuvamos en el control
que este ejerce sobre la gestion publica y le asesoramos en este dmbito.

Realizamos nuestra mision de forma independiente y profesional mediante la
emision de informes de control externo con el fin Ultimo de que sean Utiles para
la mejora del funcionamiento del sector publico navarro.

2.2. Visidon

Nuesiro objetivo es constituirnos en un referente en el control de la actividad
economico-financiera publica y confribuir, desde el ejercicio de nuestras
competencias, a promover la buena gestion de los fondos publicos con el fin de
responder a las exigencias de la sociedad navarra, garantizando con ello una
mejora de la calidad democratica.

Perseguimos consolidar la Camara de Comptos como una institucion Util para el
Parlamento de Navarra, para el sector publico de Navarra y para la ciudadania,
mediante la modernizacion continuada de sus procedimientos, la
profesionalidad y rigor técnico, la maxima fransparencia, elevado grado de
credibilidad y buen gobierno de la institucion. Compromisos estos que son
asumidos (plenamente) por todo su personal.

Por todo ello, pretendemos que nuestros informes sean oportunos y de calidad,
precisos en sus conclusiones y constructivos en sus recomendaciones.




2.3. Valores

Todo el personal de la Camara desarrolla sus funciones de acuerdo con los

siguientes valores y principios éticos:

—— Independencia

*Llevamos a cabo nuesiro trabaijo sin influencias o circunstancias que puedan
comprometer, o considerarse que comprometen, nuesiro criterio profesional.
Somos independientes de las entidades sujetas a fiscalizacion.

—— Integridad

* Actuamos con honestidad, fiabilidad, rigor fécnico y Unicamente en favor del
interés publico, proponiéndonos dar ejemplo en nuesira labor profesional y en la
gestion de nuestra institucion.

—— Objetividad
*Somos imparciales y objetivos, y basamos nuesiras conclusiones de fiscalizacion
en evidencias suficientes, pertinentes y validas.

—— Transparencia

«Comunicamos nuesiras conclusiones a fravés de informes claros, sistematicos y
comprensibles, respetando los requisitos de confidencialidad y proteccién de
datos. Igualmente adquirimos el compromiso de informar sobre los principales
aspectos de nuesira gestion interna.

—— Profesionalidad

* Adquirimos, desarrollamos y mantenemos el méximo nivel de conocimientos,
experiencia y competencias relacionados fanto con la profesiéon de fiscalizacion
publica como con la gestién econdémico-financiera, actuando de conformidad
con las normas técnicas de auditoria publica.

—— Servicio publico
«Trabajamos para ofrecer a la sociedad navarra informacion Ufil que le permita
valorar la gestion del sector publico foral.

—— Trabajo en equipo

«Compartimos conocimientos, métodos de frabajo y experiencias para mejorar
la calidad de nuestros informes.




3. Objetivos estratégicos y lineas de
accion

3.1. Objetivos o ejes estratégicos

La definicion de los ejes u objetivos estratégicos parte de dos premisas basicas
a las que estan sujetos en la actualidad los frabajos de las entidades de
fiscalizacion externa:

> Anadir o aportar valor a la gestion publica. Es decir, elaborar informes de
fiscalizacion y de asesoramiento que sean Utiles para todas las personas
y enfidades destinatarias y usuarias de [os mismos.

» Centrarse especialmente en los riesgos que amenazan a las
administraciones publicas. Riesgos no solo financieros sino fambién, entre
ofros, sanitarios, educativos, sociales, de equidad, sostenibilidad,
ciberseguridad y de cultura organizacional.

Las reflexiones anteriores van a orientar y perfilar, por tanto, los ejes u objetivos
que contiene este Plan y que se enuncian a continuacion:

Fortalecer la posicion
institucional y el
reconocimiento social de la
Camara de Comptos.

Mejorar y modernizar el Reforzar la gestion de los
funcionamiento interno de recursos humanos de la
la Camara de Comptos. Camara de Comptos.




3.2. lineas de accion

Estos cuatro objetivos anteriores configuran la estrategia de la institucion para el
periodo de 2023 a 2028 y se plasman en las siguientes lineas de accion:

1) Objetivo estratégico 1. Contribuir al buen gobierno y a la mejora de la
actividad economico-financiera del sector publico navarro.

1.1. Promover la fransparencia y la ética en el uso de los recursos
publicos como instrumento para la mejora de la gestion publica.

1.2. Continuar la planificacion de los trabajos de fiscalizacion bajo un
enfoque de riesgo e impulsar la auditoria operativa, la auditoria
informatica y la utilizacion de nuevas tecnologias en nuestros frabajos.

1.3. Adaptar los trabajos a los cambios imperantes en la gestion
publica y a los nuevos dambitos que demandan las inquietudes
sociales -tales como sostenibilidad, equidad, cambio climatico,
eficiencia energética, igualdad de género, evaluacion de politicas
publicas etfc.-, procurando ademas un equilibrio de los trabajos de
fiscalizacion enftre los distintos subsectores puUblicos de Navarra.

1.4. Fortalecer la eficacia de las recomendaciones y su seguimiento.

1.5. Actuar mediante fiscalizaciones exprés en aquellas cuestiones
que requieran una respuesta rapida de la Camara de Comptos.

1.6. Mejorar la redaccion y divulgacion de los informes.

1.7. Contribuir al fortalecimiento del control interno de las entidades
publicas de Navarra.

1.8. Colaborar con las instituciones en la implantacion de sistemas de
prevencion contra el fraude y la corrupcion.




2) Objetivo estratégico 2. Mejorar y modernizar el funcionamiento interno
de la Camara de Comptos.
2.1. Actualizar la Ley Foral reguladora de la Camara de Comptos
y su reglamento de organizacion.

2.2. Adaptar la estructura organizativa de la Camara a las nuevas
exigencias y objetivos estratégicos, reforzando los servicios de
apoyo fransversal y persiguiendo la maxima coordinacion entre los
distintos servicios.

2.3. Agilizar el procedimiento fiscalizador,  mantener
confinuamente actualizado el Manual de Fiscalizacion vy
estandarizar los procedimientos y protocolos de fiscalizacion.

2.4. Completar la implantacion de la administracion electronica
para la gestion interna y para el procedimiento fiscalizador,
mejorando las infraestructuras y la interoperabilidad entre las
diversas aplicaciones.

2.5. Reforzar el sentido de pertenencia del personal en los equipos
de frabajo, fortaleciendo el sentimiento de integracion en los
mismos de fodos los servicios implicados.

2.6. Implantar un sistema integral de gestion de la calidad en la
instifucion que garantice la maxima calidad en los trabajos.

2.7. Estudiar el espacio fisico actual de la Camara al objeto de
analizar las posibilidades de mejora de sus instalaciones,
distribucion y eficiencia energética. Elaborar un plan de medidas
urgentes en materia de energia.

2.8. Potenciar la comunicacion interna, dentro del Plan de
Comunicacion.

2.9. Elaborar un Plan Director Informdatico vinculado a este Plan
Estratégico.

2.10. Reforzar el compromiso de la Camara de Comptos con la
fransparencia en su actuacion y en su gestion.

2.11. Confinuar con la colaboracion de firmas privadas de
auditoria y de expertos profesionales.




3) Objetivo estratégico 3. Reforzar la gestion de los recursos humanos de la
Cdamara de Comptos.

3.1. Revisar la estructura y composicion de su plantilla organica para
hacer frente a los nuevos retos.

3.2. Planificar las necesidades de recursos humanos y las futuras
vacantes. Potenciar la promocion interna.

3.3. Reforzar la confianza y los valores corporativos del personal,
afianzando su compromiso con los objetivos de la institucion y con su
mision de mejora del funcionamiento del sector publico navarro.

3.4. Desarrollar la gestion del conocimiento en la institucion.

3.5. Potenciar la actualizacion permanente, formacion y desarrollo
profesional del personal.

3.6. Reconocimiento explicito del derecho a laigualdad enfre mujeres
y hombres. Elaboracion de un Plan de Igualdad.

3.7. Continuar con la presencia del euskera en todos los dmbitos de
actuacion de la institucion.

3.8. Fomentar la presencia de su personal en publicaciones
especializadas y foros técnicos y profesionales.

4) Objetivo estratégico 4. Fortalecer la posicion institucional y el
reconocimiento social de la Cadmara de Comptos.

4.1. Reforzar las relaciones y la colaboracion con las instituciones
publicas navarras y especialmente con el Parlamento de Navarra.

4.2. Potenciarla colaboracion con las Instituciones de Control Externo
de Espana y de Europa y sus organizaciones internacionales.

4.3. Intensificar las relaciones con dambitos académicos vy
profesionales en actividades relacionadas con las funciones de la
Cdamara.

4.4, Promover la comunicacion externa de la actividad de la Camara
dentro del Plan de Comunicacion de la institucion, facilitando la
maxima difusion de sus informes, actividad y fransparencia a fravés,
fundamentalmente, de su pagina web.

4.5. Potenciarla presencia de la Camara en las redes sociales y en los
medios de comunicacion social.

4.6. Fomentar una mayor apertura de la institucion a la ciudadania y
una mayor participacion e implicacion ciudadana en la actividad
fiscalizadora.




4. Planes de actuacion

Partiendo de los cuatro objetivos estratégicos y de sus 33 lineas de accion, se
elaboraran tres planes de actuaciones bienales.

33

Obietivos / Planes de Actuacién
€l1vos

J * ler. Plan de actuacion 2023-2024
* 2°. Plan de Actuacion 2025-2026
* 3er. Plan de Actuacién 2027-2028

Ejes Estratégicos

Cada uno de estos planes hara referencia a:

> Medidas especificas para cada una de las lineas de accion.

» Plan de Actuacion que concrete el periodo para su implantacion
y/o para el inicio de su aplicacion o funcionamiento.

» Objetivos (resultados) e hitos (realizaciones) a alcanzar.

» Recursos externos a utilizar, en su caso.

De acuerdo con la estructura organizativa de la Camara y bajo la direccion y
supervision de la Presidencia y la Secretaria General, se asignaran a las distintas
unidades la iniciativa para el desarrollo y diseno de las medidas que se
contemplan en cada uno de los Planes de Actuacion.
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4.1.

Medidas especificas a ejecutar por objetivos

A confinuacion, y por cada objetivo o eje estratégico, se desarrollan las medidas
especificas a ejecutar.

1) Objetivo estratégico 1. Contribuir al buen gobierno y a la mejora de la
actividad economico-financiera del sector publico navarro.

De acuerdo con este gje y sus lineas de actuacion, se plantean las siguientes

medidas:

e Aportar valor ahadido con nuesiros informes como medida de mejora en
la gestion publica, logrando una mayor transparencia y un fomento de
los valores éticos en la utilizacion de los recursos publicos. Para ello:

(0]

Dar respuesta a las nuevas demandas sociales y centrarse,
ademdas de los frabajos legalmente exigibles, en actuaciones que
respondan a tales nuevas demandas en materia, por ejemplo, de
sostenibilidad, equidad, cambio climdtico, despoblacion,
igualdad de género, evaluacion de politicas publicas, efc.
Efectuar un nuevo Estudio de Opinidn sobre el conocimiento y
valoracion de la Camara para conocer las necesidades,
comprension e inquietudes de los destinatarios y usuarios de los
informes.

Seleccionar los trabajos de fiscalizacion mediante la potenciacion
de los andlisis de riesgos y la fijacion de prioridades.

Participacion de todo el personal en la definicion y concrecion de
los programas anuales de fiscalizacion.

Diseno de un Plan Director Informdatico o Plan TIC que permita la
ufilizacion de las nuevas tecnologias en todos los trabajos de la
Camara.

Impulsar la auditoria operativa y la auditoria informatica. Como
objetivo se pretende que este tipo de auditoria alcance al menos
un tercio del total de dedicacion del personal de auditoria.
Procurar que el programa anual de trabajo abarque a todos los
subsectores publicos de Navarra de una manera equilibrada,
estableciéndose como meta u objetivo que dos tercios de la
dedicacion de su personal se refieran a la Administracion General
de la Comunidad Foral y sus entes dependientes y ofro tercio al
sector local de Navarra.

11



o En el ambito del Sector Publico Local, dada su complejidad,
tamano y diversidad, debemos fortalecer nuesira presencia y
ademas de las fiscalizaciones recurrentes en los ayuntamientos de
mayor poblacion, se procurard hacer frabajos que alcancen al
resto de enfidades locales.

Potenciar las recomendaciones en los informes, redactdndose de una
manera clara para solventar los problemas detectados; priorizando
aquellas que resultan especialmente relevantes; verificando una
adecuada relacion coste/beneficio; sefalando al responsable de su
implantacion; y haciendo un seguimiento, especialmente en trabajos
recurrentes de cumplimiento.

Infroducir en nuestras actuaciones las fiscalizaciones exprées para dar una
respuesta rapida y agil a cuestiones concretas urgentes. Al respecto, el
Tribunal de Cuentas Europeo ofrece con esta herramienta la opinion del
Tribunal sobre nuevos actos legislativos o nuevas politicas publicas con
incidencia significativa en la gestion financiera de la UE.

Reforzar la comunicacion externa a través de informes con una
presentacion y estructura comprensiva y redactados con un lenguaje
claro y entendible por el ciudadano. Con esta finalidad, se revisara el
Manual de Imagen Corporativa y de Esfilo y su presentacion en la pagina
web de la institucion.

Impulsar el fortalecimiento de los 6rganos de conftrol inferno de las
enfidades publicas de Navarra mediante reuniones periddicas,
intercambio de informacion y de experiencias, comunicacion de
programa de actuaciones, formacion conjunta, etc. Debe constituir un
principio bdsico que la Cdamara oforgue el maximo apoyo vy
colaboracion a estos érganos.

Colaborar con las instituciones forales en la implantacion de principios
éticos y mecanismos de prevencion contra el fraude y la corrupcion. Para
ello, ademdas de aplicar en nuesiras actuaciones las normas
internacionales de auditoria dictadas al respecto, serd conveniente
lograr un protocolo de colaboracion con la recientemente creada
Oficina de Buenas Practicas y Antficorrupcion de la Comunidad Foral de
Navarra, ademas de potenciar las relaciones con el Tribunal Superior de
Justicia de Navarra, la Fiscalia, el Tribunal de Cuentas y los érganos de
control interno.

12



2) Objetivo estratégico 2. Mejorar y modernizar el funcionamiento interno

de la Camara de Comptos

De acuerdo con este objetivo y sus lineas de actuacion, las medidas que se
plantean son:

La Ley Foral reguladora de la Camara de Comptos va a cumplir
practicamente 40 anos y en este amplio periodo solo ha experimentado
una modificacion legal en 1991, relativa a la continvidad de las funciones
de su presidente en caso de expiracion de su mandato hasta la foma de
posesion de un nuevo presidente. Consideramos que dicha norma -que
ha sido esencial para el adecuado funcionamiento de esta Camara en
los Ultimos 40 anos- debe adaptarse, sin perder la virfualidad de sus
principios bdasicos, a las nuevas exigencias del control externo publico y a
las nuevas demandas sobre la gestion publica. Por ello, se considera
conveniente una revision de la misma mediante la remision de un
borrador a las instancias parlamentarias y el posterior entendimiento con
los grupos parlamentarios.

Igualmente, su estructura organizativa viene configurada, en gran parte,
por la citada ley foral, observandose en la actualidad la necesidad de
una revision de la misma, potenciando los servicios fransversales y
dotandola de mecanismos mas eficaces de coordinacion entre las
distintas unidades. Ello implicard, en consonancia con la actualizacion de
la citada ley foral, una revision del reglamento de organizacion de la
Camara.

Hay que dotar de una mayor agilizacion al procedimiento de
fiscalizacion, infroduciendo una mejora en los procesos de planificacion
y alcance, una actualizacion permanente del Manual de Fiscalizacion y
una estandarizacion de procedimientos y protocolos de actuacion y
plantillas de informes. Como objetivo se establece un plazo maximo para
las fiscalizaciones de regularidad de seis meses y de ocho meses para los
frabajos de operativa, aunque siempre se podrd excepcionar
justificadamente la superacion de tales plazos.

Como continuacion al proceso de administracion electronica de la
gestion, se elaborard por los servicios informaticos un Plan Director
Informatico o Plan TIC que contemple las necesidades en esta materia y
desarrolle y programe su implantacion, todo ello vinculado ala ejecucion
de este Plan Estratégico.
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Se completard el proceso de administracion electronica tanto en el
ambito de la fiscalizacion —aplicacion FISCALICEX y el uso de nuevas
tecnologias- como para la gestion interna -aplicaciones de recursos
humanos, contfabilidad, néminas y gestion de expedientes vy
administracion electronica, Teams, Office 365-. Proceso que debera
realizarse con la adecuada planificacion y formacion en todos los
ambitos.

Fortalecer el sentido de pertenencia a los equipos de frabajo de todas
las personas y todos los servicios implicados -auditoria, servicios juridicos,
informatica, comunicacion y administracion- al objeto de alcanzar una
mayor cohesion, favorecer su participacion en las distintas fases de la
fiscalizacion -desde la planificacion hasta la divulgacion del informe-,
agilidad en la auditoria y, en definitiva, lograr un producto final de mayor
calidad. Para ello, se elaborard una instruccion que plasme y regule este
objetivo.

La Camara, en su compromiso de mejora confinua en el ejercicio de sus
funciones de control de la actividad econdmico-financiera del sector
publico de Navarra, ha fijado como uno de sus objetivos bdsicos el
diseno, implantacion y aplicacion de un sistema proactivo de gestion de
la calidad. La finalidad de este sistema es proporcionar una seguridad
razonable de que tanto la institucidon como su personal y, en su caso, las
firmas de auditoria confratadas, cumplen con sus responsabilidades y
realizan los trabajos de acuerdo con las normas profesionales y los
requisitos legales, éticos y reglamentarios establecidos y emiten los
informes apropiados sobre |os trabajos de acuerdo a sus circunstancias.
El edificio principal en que se ubica la Camara, partiendo de su valor
historico, simbodlico y senfimental para todo su personal, adolece de
ciertas deficiencias en accesibilidad, disponibilidad, comodidad,
sostenibilidad ambiental y eficiencia energética. Por ello y dado su
caracter de monumento historico-artistico, se solicitard a la Institucion
Principe de Viana un estudio para resolver, si ello es posible, estas
carencias; para el resto de instalaciones no monumentales, ese estudio
podria efectuarse por especialistas en distribucion de espacios. Por ofra
parte, se disehard un plan urgente de medidas de ahorro en materia de
energia.

Del andilisis DAFO realizado, se detecta una necesidad en la mejora de la
comunicacion intferna entre el personal de la Camara entre los distintos
niveles y senfidos; por tanto, debe fortalecerse esa comunicacion como
uno de los elementos esenciales para la integracion y motivacion del
personal. Para ello, se instrumentardn los mecanismos de comunicacion
interna dentro del Plan de Comunicacion y se definird e implantard, entre
ofras medidas, una infranet corporativa y herramientas de trabajo
colaborativo.
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El reforzamiento de la gestion de la Camara con la fransparencia y
rendicion de cuentas se materializara, entre otros elementos, en la
confratacion de una auditoria externa e independiente de sus cuentas
anuales y en un rediseno de su memoria anual. Asimismo, se revisara la
regulacion de las funciones del control inferno de la institucion para
acomodarla, en su caso, al nuevo reglamento de organizaciéon y a las
nuevas necesidades de gestion inferna.

Igualmente se estudiara la realizacion de una revision entre pares —por
ofra entidad de conirol externo- para andadlizar la idoneidad del
funcionamiento de los procedimientos de fiscalizacion, incorporando
mejoras de gestion y de control.

Al objeto de optimizar los recursos humanos de la Camara y con la
finalidad tanto de extender la funcion fiscalizadora —especialmente de
auditoria financiera y de cumplimiento de legalidad- al maximo de
enfidades publicas como de promover el enriquecimiento profesional
continuo a través de esta colaboracion, se reforzard la contratacion de
firmas privadas para la readlizacion del trabajo de campo; estas
actuaciones se centraran, en principio, en el Sector Publico Local.
Igualmente, se contempla, para aspectos y trabajos puntuales, la
confratacion de expertos en determinadas materias.

15



3) Objetivo estratégico 3. Reforzar la gestion de los recursos humanos de la

Cdamara de Comptos

De acuerdo con este eje estratégico y sus lineas de actuacion, las medidas
planteadas son:

Andlisis de la estructura y composicion de su planfilla orgdnica para
adaptarla a las nuevas necesidades y retos, contemplando los recursos
humanos necesarios. Este andlisis estad vinculado a la nueva
configuracion de la Camara de Comptos definida en el borrador de la
reforma de la Ley Foral reguladora y a la revision de su reglamento de
organizacion.
En funcion de la anterior definicion de la plantilla, se planificaran las
nuevas necesidades y nuevos perfiles profesionales a cubrir en la
Camara. En paralelo, se analizard la idoneidad de la actual estructura y
composicion de las oposiciones de acceso a la Camara al objeto de
infentar que resulten atractivas para los potenciales aspirantes,
intentando con ello afraer al mejor talento a la instifucion.
Independientemente de Ila anterior definicion, se potenciara la
promocion inferna en aquellos puestos de frabajo que lo permita y/o
aconsejen; en esta linea esta previsto en la actualidad la promocion a un
puesto de administrativo y a una plaza de letrado.
Se detecta la necesidad de reforzar la confianza y los valores
corporativos del personal. Para ello,

o Se estara abierto a las circunstancias personales de cada uno de

los empleados.

o Afencion a las necesidades del personal mas alld de las
meramente econémicas.
o Se potenciard el talento personal y la especializacion técnica del

personal.

Se implantard una herramienta de gestion de recursos humanos.
Se integrard en el Plan de Comunicacion las necesidades internas
en esta materia y el infercambio de comunicacion.

o La intranet se disehard como instrumento de comunicacion
inferna para compartir informacién y conocimientos y como
acceso a todas las herramientas de trabajo del personal.

o Se elaborard un protocolo que disene el proceso de acogimiento
formativo de las nuevas incorporaciones de personal.

o Se analizard la regulacion de las condiciones de trabajo del
personal (retribuciones, teletrabajo, permisos, conciliacion,
vacaciones y horarios).

o Se potenciara los “Encuentros en la Camara de Comptos” como
ofro instrumento para enriquecer nuestra formacion desde la
experiencia de personas de gran relevancia en diversos ambitos.
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Se debe desarrollar la gestion del conocimiento como herramienta que
permita transmitir y aprovechar faciimente el conocimiento acumulado
de la Camara. La renovacion reciente de una parte relevante de la
plantilla y la ampliacion de los tipos de trabajo prevista en este Plan
Estratégico aconsejan reforzar la colaboracion entre los distintos equipos
y unidades, facilifando que el conocimiento se comparta en toda la
organizacion para evitar los problemas provocados por los
“compartimentos estancos”, logrando con ello una homogeneizacion en
los distintos trabajos. En este sentido, es conveniente que la informacion
fluya en el interior de cada equipo y también enire los equipos para
favorecer larelacion entre todos los niveles, reforzando con ello el sentfido
de pertenencia e identidad corporativa. Para lograr esta gestion del
conocimiento se considera esencial tanto las herramientas de trabajo
colaborativo como la utilizacion de la Infranet a implantar, asi como el
desarrollo de jornadas internas de fransmision de conocimientos y de
cultura de la organizacion en las que se comparta conocimientos,
métodos de frabajo, experiencias y mejores practicas. “Aprender de
otros y aprender junto a otros”.

En este contexto de fomento del conocimiento, es preciso potenciar la
actualizacion, formacion y desarrollo profesional de todo su personal
para alcanzar una formacion infegral como persona y como profesional.
Las nuevas exigencias de la gestion y control publico exigen esa
formacion continua y desde esta presidencia se fomentaran las acciones
formativas mediante la elaboraciéon de planes anuales de formacion,
estableciéndose como objetivo deseable que cada empleado reciba en
torno a 60 horas anuales de formacion, de las cuales 40 lo serdn en
materias propias de su puesto de frabajo y 20 en materias mdas generales.
Se aplicardn medidas que garanticen la igualdad y no discriminacion
para promover y respetar la igualdad de frato y oportunidades entre
mujeres y hombres, elaborandose al respecto un Plan para la Igualdad
enfre mujeres y hombres. Se procurard la ufilizacion racional de un
lenguaije inclusivo tanto en la normativa general como en la redaccion
de informes y en la pagina web.

Continuar con la presencia y fomento del euskera en todos los espacios
de actuacion de la institucion, especialmente en los dmbitos de imagen
corporativa, comunicacion y profocolo.

Como ofra herramienta de desarrollo personal y profesional, y fambién
de proyeccion de la propia institucion, se contempla el fomento de la
presencia del personal de la Camara en todo tipo de foros técnicos y
profesionales -Congresos, Jornadas, Cursos...- relacionados tanto con la
actividad propia de la institucion como de ofro tipo de actividades
vinculadas; la presencia en estos foros puede ser como receptores de
formacion o como transmisores externos de la misma. En paralelo, se
fomentard la publicacion de arficulos en revistas especializadas
-especialmente en la Revista Auditoria Publica de los OCEX y en Revista
de Control Externo del Tribunal de Cuentas- y la presentacion de
ponencias y comunicaciones en distintos eventos formativos.
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4) Objetivo estratégico 4. Fortalecer la posicion institucional y el

reconocimiento social de la Cdmara de Comptos.

De acuerdo con este objetivo estratégico y sus lineas de actuacion, estas son
las medidas previstas:

Como institucion adscrita al Parlamento de Navarra, reforzaremos el
apoyo técnico que se presta al Parlamento de Navarra mediante las
oportunas actuaciones de fiscalizacion y de asesoramiento en materia
economico-financiera con el objetivo de impulsar la adopcion de
medidas que permitan conseguir un sector publico mds racional,
eficiente y transparente; ademds, se propondrd la celebracion de
reuniones periodicas con la Mesa y Junta de Portavoces y con las distintas
comisiones y grupos parlamentarios.

Potenciaremos la colaboracion con el resto de entidades publicas de la
Comunidad Foral en los ambitos propios de sus competencias. En
particular, con el propio Gobierno de Navarra, Defensor del Pueblo,
Consejo de Navarra, Oficina de Buenas Practicas y Antficorrupcion,
Consejo de Transparencia y el resto de entidades publicas con el fin de
generar sinergias que conduzcan a una mejora de la gestion publica.
También se estrechardn los lazos de colaboracion con la Federacion
Navarra de Municipios y Concejos.

Fortaleceremos las relaciones institucionales, la colaboracion y la
cooperacion con las Instituciones Publicas de Control Externo, tanto el
Tribunal de Cuentas como el resto de Organos Autonémicos de Control
Externo (OCEX). Esta medida ird encaminada a la puesta en comun de
los programas anuales de fiscalizacion, realizacion de frabajos conjuntos
de inferés comun, utilizacion conjunta de hemramientas informaticas,
infercambio de experiencias e informacion, acciones formativas
conjuntas y participacion en congresos, foros o conferencias de interés.

La anterior linea de actuacion se ampliard igualmente al Tribunal de
Cuentas Europeo y a la Organizacion Europea de Instituciones Regionales
de Fiscalizacion (EURORAI) y el resto de organizaciones internacionales
de control externo.

Impulsar la colaboracion institucional con las universidades navarras, los
colegios y asociaciones de profesionales y cualquier ofra asociacion
nacional e internacional en funciones propias de la Camara de Comptos
y con el objetivo de enriguecernos mutuamente de estas
colaboraciones.
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La vocacion de servicio publico demanda comunicar de forma eficiente
nuestras actuaciones con mensajes y lenguajes claros que lleguen
efectivamente a todos los destinatarios y usuarios de nuestros informes;
ello implica la utilizacion intensiva de la pagina web y de las redes sociales
como principales herramientas para que se nos reconozca Como
instifucion publica clave, se divulgue su actividad y se fomente la
fransparencia de su gestion. Para ello, se elaborard un Plan de
Comunicacion para potenciar el conocimiento externo e imagen de la
Camara, teniendo en cuenta la variedad de destinatarios y usuarios de
nuestros informes y del resto de actividades; igualmente se efectuard una
revision de la actual estructura y presentacion de la pagina web y de sus
contenidos, asi como de su version en euskera.

Con la misma finalidad anterior, resulta imprescindible la utilizacion de las
redes sociales que permita la divulgacion de nuestro principal producto,
esto es, los informes de fiscalizacion, asi como el resto de informacion que
se considere precisa para un mayor conocimiento de la institucion. Para
materializar esta acciéon se estima necesario la busqueda de
colaboracion externa para definir y concretar tal utilizacion.

Igualmente, se debe favorecer nuestra presencia en los medios de
comunicacion social mediante la presencia en los mismos, la publicacion
de articulos de opinion y la celebracion de reuniones de frabajo y ruedas
de prensa.

La apertura de la institucion a la ciudadania se considera un objetivo
imrenunciable con el fin de mejorar el conocimiento de la misma por la
sociedad y dar respuesta a sus inquietudes. Para ello, se potenciaran las
visitas guiadas al edificio, el apoyo tecnologico para favorecer las visitas
individuales y las jornadas de puertas abiertas.

En paralelo a la medida anterior, la Cdmara debe estar abierta a una
mayor parficipacion ciudadana en la actividad fiscalizadora mediante
la implantacion de mecanismos que permitan tal participacion, como un
buzon de sugerencias o una mejor intercomunicacion con ofras
instifuciones forales que recepcione peticiones civdadanas sobre
funciones propias de la Camara.
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4.2.

Planes de actuacion por periodos

ler Plan de Actuacion 2023-2024

Medidas

Hitos/objetivos

Objetivo estratégico 1:

Confribuir al buen gobierno y a la mejora de la actividad economico-financiera del

sector publico navarro

Rediseno de los programas anuales de
fiscalizacion

Aprobacion de planes anuales que respondan a los nuevos
retos e inquietudes sociales.

Andlisis de riesgos y determinacion de
dareas prioritarias

e Estudios generales de riesgos en la ACFN
e Estandarizacién del procedimiento de andlisis de riesgos

e Acciones formativas especificas

Uso de nuevas tecnologias en los frabajos

e Aprobacién de un Plan Director Informatico o Plan TIC

e Integracién de los servicios informdéticos en los equipos
de trabajo

e Acciones formativas especificas

Impulso de las auditorias operativas e
informaticas

Objetivo: La dedicaciéon a las auditorias operativas e
informdticas sea de al menos un fercio del total de
dedicacién del personal de auditoria.

e Plasmacién en los programas anuales de fiscalizacion

e Acciones formativas especificas

Procurar un equilibrio de actuacién entre
los distinfos subsectores pUblicos de
Navarra

Objetivo: dos tercios dedicados a la AGCF y sus entes
dependientes y un tercio el Sector PUblico Local del total de
dedicacion del personal de auditoria.

e Plasmacién en los programas anuales de fiscalizacion.

Potenciar la eficacia de las
recomendaciones

e Instrucciones para la redaccién de las
recomendaciones
e Seguimiento especifico del cumplimiento de

recomendaciones
e Revision del Manual de imagen corporativa y estilo

Fortalecer la colaboracién con los drganos
de control inferno

e Reuniones peridédicas
e Intercambio de programas anuales de actuacion

e Parficipacion en jornadas de ftrabajo y acciones
formativas comunes

Organos jurisdiccionales y Tribunal de
Cuentas

e Facilitar la colaboracién con estas altas instituciones en
ambitos propios

e Seguimiento de los
responsabilidad contable

supuestos de indicios de
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Objetivo estratégico 2:

Mejorar y modernizar el funcionamiento inferno de la Camara de Comptos

Agilidad del procedimiento de fiscalizacion

Actualizacién del Manual de Fiscalizaciéon
Estandarizacion de procedimientos de fiscalizaciéon
Uniformidad en las plantillas de informes
Redaccion del Plan Director Informatico o Plan TIC

Fijar plazo méximo de elaboracién de informes:
» 6 meses para frabajos de regularidad

» 8 meses para auditorias operativas

Completar la administracion electrénica
inferna

Redaccion del Plan Director Informatico

Implantacién de las aplicaciones de FISCALICEX, gestion
de recursos humanos, néminas, contabilidad y gestiéon
de expedientes y adminisiracién electrénica, Teams,
Office 365, efc.

Cursos de formacion

Fortalecer la pertenencia al equipo de
frabajo

Revision del Manual de Fiscalizacion.
Instruccién sobre equipos de fiscalizaciéon
Herramientas de frabajo colaborativo

Infegracién en los equipos de auditoria de todos los
servicios implicados en el proceso de fiscalizacion

Eficiencia energética

Plan urgente de medidas en materia de energia

Mejora de la comunicacién interna

Redacciéon del Plan de Comunicacion
Herramientas de trabajo colaborativo

Implantacién de la Infranet corporativa

Compromiso con la fransparencia en la
gestion de la Camara

Contratacion de auditoria externa de sus cuentas
anuales

Revisar la normativa del control inferno de la institucion

Colaboracion externa en la funcidn

fiscalizadora

Procesos de coniratacion de firmas de auditoria y expertos
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Objetivo estratégico 3:

Reforzar la gestion de los recursos humanos de la Camara de Comptos.

Potenciar la promocion interna

Procesos de seleccidon y ocupacion de plazas vacantes

Reforzar la confianza y valores corporativos

Revision de las condiciones generales de frabajo
Plan de Comunicacion

Herramienta de gestion de recursos humanos
Herramientas de trabajo colaborativo

Intranet

Gestion del conocimiento

Reuniones periddicas de los equipos de auditoria
Herramientas de trabajo colaborativo

Intranet

Jornadas internas para compartir conocimientos
Encuentros en la Cadmara de Comptos

Fomento de la formacioén continua

Plan Anual de Formacion
Objetivo: 60 horas/afno por empleado de formacion
Presencia activa en foros técnicos

Fomento de publicaciones en revistas especializadas.

Presencia del euskera

Reforzar la presencia del euskera en los principales dmbitos de
actuacion.

Objetivo estratégico 4:

Fortalecer la posicion institucional y el reconocimiento social de la Camara de

Compftos.

Reforzar las relaciones con el Parlamento

Comparecencias anfe las comisiones parlamentarias
para la presentacion de informes

Celebracion de reuniones periddicas con los érganos
parlamentarios

Mejorar los mecanismos de colaboracién en el dmbito
de la gestion interna

Potenciar la colaboracion con el Gobierno
de Navarray el resto de entidades publicas.

Celebracién de reuniones periddicas con

las diversas

instituciones publicas

Fortalecer las relaciones con el Tribunal de
Cuentas, OCEX, Tribunal de Cuentas
Europeo y EURORAI

Puesta en comuUn de los planes anuales de fiscalizacion
Fiscalizaciones conjuntas

Asistencia a reuniones de coordinacién

Implantacién de FISCALICEX

Presencia activa en acciones formativas

Apertura de la institucién a la ciudadania

Visitas guiadas

Jornadas de puertas abiertas
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2° Plan de Actuacion 2025-2024

Medidas

Hitos/objetivos

Objetivo estratégico 1:

Contribuir al buen gobierno y a la mejora de la acfividad economico-financiera del

sector publico navarro

Necesidades e inquietudes de las personas
y entidades destfinatarias y usuarias de los
informes

Nuevo Estudio de Opinidn sobre el conocimiento y valoracion
de la Cdmara de Comptos

Infroducir las fiscalizaciones exprés como
ofra férmula de actuaciéon de la Cadmara

e Inclusién en el Manual de Fiscalizacion
e Plasmacién en los programas anuales de fiscalizacion

Lograr una presentacion y lenguaje de los
informes mdas amigable

e Revision del Manual de imagen corporativa y esfilo
e Presentacién en la pagina web
e Cursos de formacion

Colaboracioén con la Oficina Buenas
Practicas y Anticorrupcion

Firma del protocolo de colaboracién

Objetivo estratégico 2:

Mejorar y modernizar el funcionamiento inferno de la Camara de Comptos

Reforma de la Ley Foral Reguladora de la
Cdmara

Remisién de un borrador a las instancias parlamentarias

Revision de la estructura organizativa
interna

e Adecuacién a la actualizacién de la Ley Foral de la
Cdamara de Comptos
e Revision del reglamento de organizacién

Sistema de gestién de calidad

Disefio e implantacién de un sistema integral de gestion de
calidad en la Camara

Compromiso con la fransparencia en la
gestion de la Camara

Redisenho de la Memoria anual

Objetivo estratégico 3:

Reforzar la gestion de los recursos humanos de la Camara de Comptos.

Revision estructura plantilla organica

Aprobacién de la nueva plantilla orgdnica

Nuevas necesidades de plantilla

 Nuevos perfiles profesionales
e Redlizacién de los procesos selectivos oportunos

Igualdad entre mujeres y hombres

e Medidas que garanticen la igualdad y el uso racional del
lenguaije inclusivo
e Plan de Igualdad

Objetivo estratégico 4:

Fortalecer la posicion institucional y el reconocimiento social de la Camara de

Compftos.

Mejora de la comunicaciéon externa

e Plan de Comunicaciéon

e Revision de la pagina web

e Utilizacién de redes sociales

e Publicacién de articulos de opinidn
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3° Plan de Actuacion 2027-2028

Medidas Hitos/objetivos

Objetivo estratégico 2:
Mejorar y modernizar el funcionamiento interno de la Camara de Comptos

Adecuacidon del edificio histérico de la| ® Elaboracion de los estudios técnicos cormrespondientes

Cdémara e FEjecucién del proyecto de rehabilitacion del edificio
Revisiéon entre pares Convenio con ofra entidad de control externo
Objetivo estratégico 3:

Reforzar la gestion de los recursos humanos de la Camara de Compftos.

Reforzar la confianza y valores corporativos | Protfocolo de acceso para nuevos empleados

Objetivo estratégico 4:
Fortalecer la posicion institucional y el reconocimiento social de la Camara de
Compftos.

Impulso de colaboracién con las| e Firma de convenios de colaboracién
universidades navarras y colegios

profesionales e instituciones formativas | RnedsEeaelas GEmniEEen

Aperiura de la institucién a la ciudadania Buzdn de sugerencias
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5. Sistema de seguimiento y revision del
Plan Estratégico

Este Plan Estratégico nace con la vocacion de permanencia para el periodo de
2023 a 2028. Ello no impide que periodicamente se efectue un seguimiento del
grado de consecucion de sus realizaciones (hitos) y de sus resultados (objetivos);
igualmente, las afecciones del entorno, asi como los resultados del anterior
seguimiento, puede demandar un replanteamiento de dichos hitos y objetivos.

Con esta finalidad se establecen las siguientes medidas:

= A la finalizacion de cada Plan de Actuacion bienal, la presidencia
elaborard un informe que analice el grado de cumplimiento de los hitos
y objetivos del periodo bienal, asi como la revision, en su caso, del
contenido y medidas contempladas en el propio Plan Estratégico para
ajustarlas y/o adaptarlas a nuevas necesidades y exigencias detectadas.

= Al objeto de conocer y estudiar tal informe, se constituird la Comisién de
Seguimiento del Plan Estratégico cuya finalidad principal serd analizar el
anterior informe de seguimiento, proponiendo, en su caso, los ajustes
precisos en el diseno y ejecucion del Plan Estratégico. Esta Comision
estara integrada por:

o Presidente

Secretario General

Administradora

Un/a representante de los auditores

Un/a representante de la Asesoria Juridica

Técnico Superior en Sistemas Informdaticos

Periodista

Un/a representante de los técnicos de auditoria

Un/a representante de los administrativos
Un/a representante de la Junta de Personal

O o0 0O 0O 0O o0 O O

= La citada Comisidon se reunird, igualmente, al final de cada ejercicio
impar, en la que el presidente informarda del avance de la ejecucion del
Plan en dicho ejercicio.

= A iniciativa de los miembros de la Comision, se podrd proponer en
cualquier momento a la presidencia sugerencias que afecten a la
ejecucion del Plan Estratégico y que serdan tratadas, en su caso, en una
reunion extraordinaria convocada al efecto.

Pamplona, 7 de diciembre de 2022
Ignacio Cabeza del Salvador
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