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INFORME DE FISCALIZACION SOBRE EL SISTEMA DE CQNTRATACION TEMPORAL DE PERSONAL DOCENTE EN
EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION (2020-2022)

[. Introduccién

La Camara de Comptos incluyo en su programa anual de fiscalizacion de 2022
la realizacion de una auditoria del sistema de contratacion temporal de personal
docente en el Departamento de Educacion de la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra (en adelante, ACFN).

El trabajo lo realizd entre los meses de octubre de 2022 y junio de 2023 un
equipo integrado por un técnico y una técnica de auditoria, un técnico superior
en sistemas de informacion y un auditor, con la colaboracion de los servicios
juridicos y administrativos de la Camara de Comptos.

Los resultados de esta actuacion se pusieron de manifiesto a los consejeros del
Departamento de Educacion y Departamento de Universidad, Innovacion y
Transformacion Digital del Gobierno de Navarra para que formulasen, en su
caso, las alegaciones que estimasen oportunas, de conformidad con lo previsto
en el art. 11.2 de la Ley Foral 19/1984, de 20 de diciembre, de la Camara de
Comptos de Navarra. Transcurrido el plazo fijado no se han presentado alega-
ciones.

Agradecemos al personal del Departamento de Educacion y, especialmente, al
de los servicios de Sistemas de Informacion de Educacidn, Gestion de Personal
Temporal y Seleccion y Provision de Personal Docente, la colaboracion prestada
en la realizacion del presente trabajo.
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INFORME DE FISCALIZACION SOBRE EL SISTEMA DE CQNTRATACION TEMPORAL DE PERSONAL DOCENTE EN
EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION (2020-2022)

Il. Contratacion temporal de personal docente en el Departamento de Edu-
cacion

I1.1 Personal temporal docente del Departamento de Educacién

El Departamento de Educacion ejerce las competencias atribuidas a la ACFN en
las materias relativas a la ensefianza no universitaria en la Comunidad Foral, entre las
que se encuentra la definicidn, ejecucion y desarrollo de la politica del personal do-
cente no universitario. Este personal desempefia sus funciones en las etapas de Edu-
cacion Infantil, Primaria, Secundaria y Formacion Profesional, asi como en ensefian-
zas de régimen especial, y presta servicios en centros distribuidos por todo el territo-
rio de Navarra.

El Departamento de Educacion es el segundo departamento de la ACFN por volu-
men de personal. El 31 de diciembre de 2022, el personal efectivo del departamento
ascendia a 11.961 personas, equivalentes al 38 por ciento del personal efectivo del
conjunto de la ACFN y sus organismos autonomos. De ellas, 9.225 personas tenian
la consideracion de personal docente!, seglin se muestra en las tablas siguientes:

Personal a 31 de diciembre

Personal efectivo de la ACFN y del Dpto. Educacién

2020 2021 2022
Personal efectivo total ACFN 31.730 32.090 31.826
Personal temporal total ACFN 17.056 17.159 16.131
Personal efectivo Dpto. de Educacion 11.630 11.725 11.961
Personal temporal Dpto. de Educacion 6.339 6.060 6.028
% Personal efectivo Dpto. Educacion s/ efectivo total ACFN 37 37 38

Personal a 31 de diciembre

Personal docente del Dpto. de Educacion

2020 2021 2022
Personal docente total 9.201 9.165 9.225
Personal docente temporal 5.498 5.156 4.972
% personal docente temporal s/ personal temporal total ACFN 32 30 31

A finales de 2022, el personal docente temporal ascendia a 4.972 personas, con-
tratadas a jornada completa o parcial y que cubrian necesidades docentes tanto es-
tructurales (permanentes) como coyunturales (no permanentes). Representan el 31
por ciento del total de personas contratadas temporalmente en la ACFN. Estas cifras
ponen de manifiesto la importancia de la contratacion temporal de personal docente,
tanto en el contexto del Departamento de Educacion, como en el conjunto de la
ACFN.

La contratacion temporal resulta fundamental para atender las necesidades sistema
educativo. Asi, segun datos facilitados por el departamento, en septiembre de 2022,

! En los datos del presente informe, el personal que desempefia puestos directivos se considera no docente.
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INFORME DE FISCALIZACION SOBRE EL SISTEMA DE CQNTRATACION TEMPORAL DE PERSONAL DOCENTE EN
EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION (2020-2022)

las necesidades docentes totales (estructurales y coyunturales)? equivalian a 8.197
jornadas completas, mientras que el personal funcionario ascendia a 5.714 personas.
Por tanto, la contratacion temporal era necesaria para cubrir al menos el 30 por ciento
de dichas necesidades docentes totales. De hecho, en la préactica este porcentaje es
superior debido a la necesidad de dar respuesta, mediante la contratacion temporal, a
otras circunstancias como, por ejemplo, la sustitucién de los docentes en situacion de
incapacidad transitoria o que desempefian temporalmente funciones no docentes.

El dinamismo propio del funcionamiento del sistema educativo implica la variabi-
lidad de una parte significativa de las necesidades docentes. Asi, el departamento
considera que, en septiembre de 2022, las necesidades docentes coyunturales supo-
nian el 11 por ciento del total. En consecuencia, aunque mediante los procesos de
estabilizacion de empleo se alcance el objetivo de reducir la tasa de temporalidad en
la cobertura de necesidades estructurales por debajo del ocho por ciento?, la contra-
tacion temporal de personal docente seguira siendo muy relevante para el buen fun-
cionamiento del sistema educativo.

La contratacion temporal del personal docente es gestionada directamente por el
Departamento de Educacion.

El departamento también gestiona directamente la contratacion del personal no do-
cente “asistencial” (p.ej. especialistas de apoyo educativo), pero a través de un sis-
tema especifico distinto al utilizado en el caso del personal docente. La contratacion
del resto del personal no docente la realiza, en unos casos, el propio Departamento de
Educacion y, en otros, el de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica e Interior.

[1.2 Contratacion temporal de personal docente
[1.2.1 Funciones y organizacion

Para la contratacion temporal de personal docente, el Departamento de Educacion
realiza esencialmente las siguientes funciones:

1) Determinar las necesidades docentes a cubrir mediante contratacion temporal y
generar las correspondientes ofertas de contratacion.

2) Constituir y gestionar listas de aspirantes a la contratacion temporal a fin de
disponer de candidatos suficientes para cubrir dichas necesidades, manteniendo ac-
tualizada la informacion relevante para la contratacion.

3) Adjudicar los contratos a los aspirantes que corresponden de acuerdo con la
normativa.

2 Excluido el profesorado de Religion.

3 Objetivo establecido por la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccion de la
temporalidad en el empleo publico.
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INFORME DE FISCALIZACION SOBRE EL SISTEMA DE CQNTRATACION TEMPORAL DE PERSONAL DOCENTE EN
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4) Formalizar los contratos y registrarlos en el sistema a todos los efectos, incluidos
los retributivos.

El siguiente organigrama presenta las unidades organicas mas relevantes a efectos
del desarrollo de estas funciones®.

Consejero de
Educacién
1

Dir.Gral. de Educacion

Dir.Gral. de Recursos
Educativos

1 1
o Serv. Seleccién y
Serv. Inspeccion o
X provision de personal
educativa
docente

Serv. SSII* de
Educacion

Serv. Gestion de
personal temporal

Sec. Procedimientos N Sec. Planificacién de

= S€c. Gestion de SSII de seleccién RRHH

Sec. Proyectos de
Evolucidn de SSll y Sec. Provisién de .
- L . — - Sec. Plantillas
administracién puestos de trabajo
electronica

Sec. Desarrollo
= de SSII de los centros —
educativos

Sec. Contratacion de
personal

Sec. Arquitectura de
] SOftware e ingenieria

de datos *SSlI: Sistemas de informacién

Los sistemas de informacion del Departamento de Educacion se gestionan desde
el propio departamento, si bien algunos de ellos estan implantados en infraestructuras
propias y otros, en la infraestructura comdn de la ACFN, incluida dentro del ambito
de responsabilidad del Departamento de Universidad, Innovacion y Transformacion
Digital.

4 Se presenta la estructura a fecha de finalizacion del trabajo de campo, establecida por Decreto Foral 30/2023,
de 15 de marzo. Anteriormente el Servicio de SSII de Educacion se estructuraba en dos secciones: Evolucion
y gestion de SSII y Desarrollo y arquitectura de SSII de los centros educativos. Después de la finalizacién del
trabajo de campo, este organigrama ha sido modificado por el Decreto Foral 67/2023, de 30 de agosto, por el
que se establece la estructura basica del Departamento de Educacion.
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INFORME DE FISCALIZACION SOBRE EL SISTEMA DE CQNTRATACION TEMPORAL DE PERSONAL DOCENTE EN
EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION (2020-2022)

[1.2.2 Aplicaciones informéticas

Para la contratacion temporal de personal docente se utilizan diversas aplicaciones
informaticas de uso exclusivo del departamento cuyo desarrollo y mantenimiento es
responsabilidad del Servicio de Sistemas de Informacion en Educacién. Son, princi-
palmente, las siguientes:

e Plantilla Funcional (PF), para definir y gestionar de las necesidades docentes®.

e Plantilla de Recursos Humanos (PRH), que ofrece una vision de la plantilla fun-
cional orientada a la gestion realizada por la Seccién de Provision.

e Gestion de Ofertas de Contratacion (GOC), para disefiar las propuestas de ofertas
de contratacion que se remiten luego a la Seccion de Contratacion de Personal Tem-
poral para que cree las ofertas de contratacion

e Gestion de la Contratacion Docente (GCD), para crear las ofertas de contratacion
y realizar sus adjudicaciones, asi como para la gestion de las listas de aspirantes a la
contratacion temporal.

¢ Adjudicacion Telematica de Plazas (ATP), que recibe las ofertas de contratacion
registradas en GCD vy las solicitudes de contratacion formuladas por los aspirantes,
realiza las adjudicaciones y publica sus resultados.

e L2SAP: se utiliza para importar las ofertas adjudicadas y generar los ficheros
para la carga de contratos en SAP-RRHH.

¢ “L_lamamientos web”, que gestiona los formularios de solicitud cumplimentados
por los aspirantes a contratacion temporal interesados en participar en los procedi-
mientos de “llamamiento web”.

e \Web estado listas, que permite consultar a traves de internet el estado de las listas
de aspirantes a la contratacion temporal.

El departamento también utiliza SAP-RRHH, que es el mddulo de SAP dedicado
a la gestion de recursos humanos, en el que se registran los contratos adjudicados para
la preparacion y firma de los contratos y el devengo y pago de retribuciones. Esta
herramienta es de uso general de la ACFN y su mantenimiento corresponde al De-
partamento de Universidad, Innovacion y Transformacion Digital.

Por otra parte, la aplicacion informética de gestion de los centros educativos
EDUCA esté estrechamente relacionada con la actividad de contratacion temporal de
personal docente, ya que se utiliza, entre otras cuestiones, para la configuracion de
las plantillas de los centros y para informar de algunas de las circunstancias que pue-
den dar lugar a sustituciones del personal.

5> Implantada desde el curso 2021-2022.
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INFORME DE FISCALIZACION SOBRE EL SISTEMA DE CQNTRATACION TEMPORAL DE PERSONAL DOCENTE EN
EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION (2020-2022)

[1.2.3 Procesos de gestion

Para analizar los procesos de gestion implicados en la contratacion temporal de
personal es necesario tener en cuenta que algunas de las funciones realizadas por el
departamento pueden llevarse a cabo a través de procesos distintos, en funcion de
diversas circunstancias.

Asi, la generacion de ofertas de contratacion se lleva a cabo a través de distintos
procedimientos en funcion de si se realiza:

e Con anterioridad al inicio del curso escolar y con objeto de cubrir las necesidades
docentes que se han definido previamente para el mismo (“procesos de inicio de
curso”).

e Durante el curso escolar, con objeto de cubrir necesidades de contratacion que
surgen durante el mismo, de manera sobrevenida (“procesos durante el curso”).

Ambos tipos de procesos son muy relevantes en la actividad de contratacion tem-
poral de personal docente del Departamento de Educacion, como muestran los datos
de nimero de ofertas de contratacion adjudicadas en los Ultimos tres cursos escolares,
de la siguiente tabla:

N° ofertas de contratacién adjudicadas 2020-2021 2021-2022 2022-2023 Total
Procesos de inicio de curso 3.994 4,052 3.987 12.033
Procesos durante el curso 6.363 6.205 2.464* 15.032
Total 10.357 10.257 6.451* 27.065

(*) Incluye solo cuatro meses: septiembre — diciembre 2022.

La generacion de ofertas de contratacion también presenta diferencias en funcién
de si la contratacion tiene por objeto:

e Sustituir a personal docente que puede regresar a su puesto de trabajo durante el
curso (“sustituciones”).

e Cubrir necesidades docentes que no se han cubierto con personal funcionario o
cuyo titular no las esta ocupando efectivamente y no se preve que regrese a ella du-
rante el curso (“necesidades”).

En la tabla siguiente se desglosan el numero de ofertas adjudicadas en los tres
ultimos cursos distinguiendo “sustituciones” y “necesidades”:

N° ofertas de contratacion adjudicadas 2020-2021 2021-2022 2022-2023* Total
Sustituciones 5.011 5.351 2.066 12.428
Necesidades 5.346 4.906 4.385 14.637
Total 10.357 10.257 6.451 27.065

(*) Incluye solo cuatro meses: septiembre — diciembre 2022.
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INFORME DE FISCALIZACION SOBRE EL SISTEMA DE CQNTRATACION TEMPORAL DE PERSONAL DOCENTE EN
EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION (2020-2022)

Por su parte, la adjudicacion de plazas a los aspirantes se realiza, en general, de
manera automatizada, utilizando la aplicacion ATP. Sin embargo, requiere de inter-
vencion manual (‘adjudicacion no automatizada’) cuando se produce alguna de las
siguientes circunstancias:

¢ Existe una persona a la que, segun la normativa, debe ofrecérsele el contrato con
prioridad con respecto a los aspirantes que figuran en las listas® (p. ej. cuando la plaza
puede cubrirse mediante ampliacion de un contrato en vigor).

e Se decide recurrir a alguno de los procedimientos alternativos para la cobertura
de plazas establecidos en la normativa, ya sea por no existir aspirantes disponibles en
las listas correspondientes o bien por no haberse logrado adjudicar el contrato a traves
de ATP tras ofertarse en el nUmero de convocatorias que se estima oportuno en cada
caso (habitualmente, tres).

La siguiente tabla muestra el desglose de las adjudicaciones de ofertas de contra-
tacion efectuadas en los tres ultimos cursos.

2020-2021 2021-2022 2022-2023* Total

N° procesos ATP 3 4 4 11

Inicio de  Adjudicacion por ATP 3.994 4.052 3.987 12.033
curso Adjudicacion no automatizada 0 0 0 0
% adjudicaciones ATP 100 100 100 100

N° procesos ATP 133 150 73 356

Durante  Adjudicacion por ATP 4.402 4,248 1.636 10.286
el curso  Adjudicacion no automatizada 1.961 1.957 828 4.746
% adjudicaciones ATP 69 68 66 68

N° procesos ATP 136 154 77 359

Total Adjudicacion por ATP 8.396 8.300 5.623 22.319
Adjudicacion no automatizada 1.961 1.957 828 4,746

% adjudicaciones ATP 81 81 87 82

(*) Incluye solo cuatro meses: septiembre — diciembre 2022.

El 82 por ciento de las adjudicaciones se han efectuado a través de ATP. Sin em-
bargo, las adjudicaciones no automatizadas también tienen un peso muy relevante,
especialmente en los procesos realizados durante el curso.

b Estableciendo estas prioridades, la rotacion del personal docente es menor y aumenta la jornada media de los
contratos a tiempo parcial, lo que se entiende beneficioso para la calidad educativa y para las condiciones

laborales del profesorado.
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INFORME DE FISCALIZACION SOBRE EL SISTEMA DE CQNTRATACION TEMPORAL DE PERSONAL DOCENTE EN
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La tabla siguiente desglosa las adjudicaciones no automatizadas en funcion de los
distintos supuestos que han dado lugar a las mismas.

Supuestos de adjudicacion no automatizada 2020-2021 2021-2022  2022-2023* Total
Persona con prioridad 1.776 1.790 742 4.308
Procedi- Listas especificas no aprobadas 38 21 32 91
mientos "Llamamiento web" 115 126 47 288
alternati-  Servicios publicos de empleo 0 0 0 0
vos Contratacion singular 27 20 6 53
Desconocido (no indicado) 5 0 1 6
Total adjudicaciones no automatizadas 1.961 1.957 828 4.746

(*) Incluye solo cuatro meses: septiembre — diciembre 2022.

En el conjunto del periodo auditado, el 91 por ciento de las adjudicaciones no au-
tomatizadas se han producido por existir una persona que tiene prioridad para la ad-
judicacion del contrato.

De entre los procedimientos alternativos previstos en la normativa, que se descri-
ben en el apartado 3B del apéndice Il de este informe, los mas utilizados son el “lla-
mamiento web” (adjudicacion no automatizada precedida de un proceso de publici-
dad y solicitudes similar al existente en ATP) y la adjudicacion a aspirantes de listas
especificas antes de que estas hayan sido aprobadas mediante resolucion administra-
tiva. Estos procedimientos representan, respectivamente, el seis y el dos por ciento
del total de adjudicaciones no automatizadas.

El proceso de contratacidn termina, en todos los casos, con la generacion y firma
del contrato. Con independencia de la forma de adjudicacién, los contratos adjudica-
dos se cargan en SAP-RRHH y se ponen a disposicion de las personas contratadas
para su firma.
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INFORME DE FISCALIZACION SOBRE EL SISTEMA DE CQNTRATACION TEMPORAL DE PERSONAL DOCENTE EN
EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION (2020-2022)

lll. Objetivos y alcance de la fiscalizacion

Este trabajo tiene por objeto evaluar el sistema de informacidn que da soporte a la
actividad de contratacion temporal de personal docente en el Departamento de Edu-
cacion de la ACFN. Se trata de una auditoria de sistemas de informacién dirigida a
determinar si el mencionado sistema, integrado por aplicaciones informaéticas y por
procedimientos automatizados, semiautomatizados y manuales, reduce el riesgo de
errores e irregularidades de manera que aporta un nivel de confianza razonable acerca
de la correcta ejecucion de los procesos de gestion implicados en dicha actividad de
contratacion.

El alcance objetivo de nuestra fiscalizacion incluye:

1) La generacion de las ofertas de contratacion temporal a partir de las necesidades
de docentes determinadas por la Seccidn de Planificacion.

2) La gestion de las listas de aspirantes para la contratacién temporal.
3) La adjudicacion de las ofertas de contratacion.
4) La formalizacion de los contratos.

No forma parte del alcance de nuestro trabajo, por tanto, la deteccion, evaluacion
y aprobacion de las circunstancias que dan lugar a las necesidades de contratacion
temporal (definicidn de necesidades docentes, gestion de bajas laborales, autorizacion
de permisos, etc.) ni la determinacion de si dichas circunstancias deben dar lugar o
no la sustitucion del personal afectado. Tampoco incluye los procedimientos selecti-
vos de acceso a la funcion publica ni los convocados para la constitucion de listas de
aspirantes para la contratacion temporal.

Nuestro trabajo tampoco incluye el andlisis de la aplicacion SAP-RRHH, aunque
si los procedimientos manuales en los que se utiliza, en el marco de los procesos de
gestién analizados. En 2019, esta Camara publicé el informe ‘Gestion de la némina
del personal funcionario del Departamento de Educacion’, trabajo en el que se eva-
luaron 13 controles generales del sistema SAP y tuvo un resultado satisfactorio.

El alcance temporal de nuestro trabajo incluye los cursos académicos 2020-2021"
2021-2022 y 2022-2023, si bien este ultimo, debido a las fechas de realizacion de
nuestro trabajo, se incluye hasta el 31 de diciembre de 2022.

" A partir del 24 de abril de 2020, fecha de entrada en vigor de la Orden Foral 37/2020, que es la principal
norma reguladora de la gestion de las listas de aspirantes a contratacion temporal de personal docente.
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Para la realizacién del trabajo hemos analizado:
¢ La normativa reguladora de la contratacion temporal de personal docente.

e Los procedimientos de gestion establecidos para el disefio, oferta y adjudicacién
de las ofertas de contratacion temporal, asi como para la generacion y firma de los
contratos.

¢ Los sistemas, aplicaciones informaticas y bases de datos involucrados en la ges-
tion de la actividad de contratacion temporal de personal docente.

¢ La informacion recabada en entrevistas con personal directivo de una muestra de
seis centros docentes.

e La informacion proporcionada por la Secretaria General Técnica del departa-
mento sobre los recursos de alzada relativos a adjudicaciones de contratos.

En particular, hemos verificado el disefio y la eficacia operativa de 13 controles
generales de tecnologias de informacion, que son aquellas politicas y procedimientos
que se aplican a la totalidad o gran parte de los sistemas de informacion de una enti-
dad, incluyendo la infraestructura y plataformas de tecnologias de informacion, y que
ayudan a asegurar su correcto funcionamiento.

También hemos analizado 32 controles, que son procedimientos manuales o auto-
matizados aplicados en los procesos de gestion para mitigar directamente los riesgos
que afectan a la integridad (completitud, exactitud y validez) de las transacciones y
de la informacion.

Adicionalmente, hemos efectuado ocho pruebas sustantivas, incluyendo entre
ellas una prueba de recorrido para una muestra de 50 adjudicaciones (25 auto-
matizadas y 25 no automatizadas) y la conciliacion de las jornadas de los 6.853
contratos vigentes que estaban registrados en SAP-RRHH a 30 de junio de 2022
con las necesidades docentes que figuraban en la PF a dicha fecha.

-12 -
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IV. Conclusiones y recomendaciones
V1.1 Analisis del sistema de contratacion temporal de personal docente

El Departamento de Educacidn adjudico un total de 27.065 contratos tempo-
rales de personal docente en el periodo auditado. De ellos, el 44 por ciento
(12.033 contratos) se gestionaron en los procesos de inicio de curso y el 56 por
ciento restante (15.032 contratos), en los procesos realizados a lo largo del curso
escolar. La contratacidon temporal de personal docente resulta fundamental para
el funcionamiento de los centros educativos. En este sentido, segun datos facili-
tados por el departamento, en septiembre de 2022 la contratacion temporal era
necesaria para cubrir mas del 30 por ciento de las necesidades docentes. Ademas,
la actividad de contratacion es muy dindmica, ya que las ausencias y reincorpo-
raciones de los docentes con frecuencia se producen de manera imprevista y re-
quieren de una respuesta rapida por parte del departamento.

Dentro de la actividad de contratacion, en base a los distintos procedimientos
que se han indicado en la seccién Il de este informe, hemos definido siete proce-
sos significativos dirigidos a cumplir las cuatro funciones necesarias para la con-
tratacion, segun se muestra en el esquema siguiente:

1. Generacion de ofertas

Ofertas de contratacion
a inicio de curso (1A)

Ofertas de contratacion

durante el curso— 3. Adjudicacion de plazas 4, Formalizacién de contratos

Sustituciones {1B) Adjudicacién de plazas
Ofertas de contratacién automatizada - ATP (3A) ‘ -
durante curso — Contratacion (4)
Necesidades (1C)

no automatizada (3B)
2. Gestion de listas

Gestion de listas de
contratacion (2)

El apéndice 1l de este informe contiene una descripcion resumida de cada uno de
estos procesos.
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Destacamos las siguientes conclusiones de nuestro anélisis sobre los procedi-
mientos de gestion implicados en la contratacién temporal de personal docente y
el sistema de informacion que les da soporte:

e El sistema de informacion es complejo, esta compuesto por multiples aplicacio-
nes, interfaces y procedimientos automaticos, semiautomaticos y manuales que se
han ido desarrollando a lo largo del tiempo. El sistema cumple sus funciones, pero
adolece de cierta falta de integracion entre las distintas aplicaciones.

o El disefio y desarrollo del sistema y de sus aplicaciones (excepto SAP-RRHH)
se ha realizado con medios propios del Departamento de Educacion, que dispone de
personal con un conocimiento profundo de los mismos y de los procesos de gestion
que soportan, lo que facilita la correcta evolucién de estos sistemas.

e La gréfica siguiente muestra los porcentajes de ofertas de contratacion clasifica-
dos por su forma de adjudicacion.

Otros
"Llamamiento web" 1%

1%

Persona "con prioridad"
16%

El 82 por ciento de las ofertas se han adjudicado automéaticamente a travées del
proceso ATP. De las plazas restantes, la practica totalidad se han adjudicado a perso-
nas “con prioridad” o a través del procedimiento de “llamamiento web”, procedi-
mientos que suman el 17 por ciento de las adjudicaciones. La utilizacion de los otros
procedimientos previstos en la normativa tiene un caracter residual.

e El procedimiento ATP resulta eficaz para la cobertura de las plazas. De las ofer-
tas publicadas en ATP, el 99 por ciento se cubrieron en la primera 0 segunda convo-
catoria en que fueron incluidas y solo en el uno por ciento de los casos fueron nece-
sarias mas convocatorias y/o recurrir a los procedimientos alternativos. En cada con-
vocatoria, en general, transcurren menos de 24h entre la publicacion de la convoca-
toria y la de sus resultados.
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e La aplicacion ATP contribuye de manera muy relevante a la eficiencia y trans-
parencia del sistema, ya que publica las ofertas de contratacion en la sede electronica
del Gobierno de Navarra, recibe las solicitudes, adjudica automaticamente las plazas
teniendo en cuenta la situacion de las personas aspirantes y sus preferencias, realiza
la consiguiente actualizacion de datos de ofertas y aspirantes en GCD vy, finalmente,
comunica las adjudicaciones realizadas a los centros y a las personas adjudicatarias.

e En cambio, los procesos anteriores y posteriores a la adjudicacion (disefio de las
propuestas de ofertas de contratacion, registro de las ofertas de contratacion y gene-
racion de los contratos) requieren de multiples intervenciones manuales. Como con-
secuencia, la correcta ejecucion de estas tareas descansa, en gran medida, en el cono-
cimiento, experiencia y compromiso profesional del personal del Servicio de Gestion
de Personal Temporal. Lo mismo sucede en las adjudicaciones no automatizadas.

A este respecto, sefialamos que, durante la realizacidén de nuestro trabajo de
campo, en el citado servicio habia diez plazas que tenian asignadas funciones
relativas a la contratacion temporal de docentes®. De dichas diez plazas, ocho
estan cubiertas con personal temporal y, de estas, cinco se han incluido en los
procesos de estabilizacion de empleo derivados de la Ley 20/2021, de 28 de di-
ciembre, de medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad en el empleo
publico. Por tanto, es posible que, a corto plazo, se produzca el reemplazo de una
parte relevante del personal que participa en esta actividad.

e Destacamos positivamente la notable transparencia del sistema de contratacion.
Cualquier persona, sin necesidad de registrarse ni identificarse, puede consultar en la
sede electronica del Gobierno de Navarra informacion actualizada diariamente sobre
las adjudicaciones y las listas de aspirantes a la contratacion temporal. El elevado
numero de consultas (25,3 millones en el periodo auditado) indica un intenso segui-
miento de la informacion por las personas aspirantes, lo que valoriza la transparencia
del sistema como un instrumento de control muy relevante.

Las personas aspirantes que detectan presuntas incidencias pueden comuni-
carlas por via telefonica o mediante instancia, pero el departamento no lleva re-
gistro de estas comunicaciones, por lo que no hemos podido cuantificarlas. No
obstante, también pueden presentar los correspondientes recursos administrati-
vos. Segun la informacidn facilitada por la Secretaria General Técnica del depar-
tamento, en el periodo auditado se han presentado 13 recursos administrativos
relativos a adjudicaciones de contratos, cifra muy reducida en relacion con las
27.065 adjudicaciones realizadas.

8 Sin computar la direccion del servicio ni las jefaturas de seccion.
b
{ ]
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V.2 Conclusiones sobre el control interno

En nuestro trabajo hemos analizado un total de 45 controles. Las calificaciones
de su grado de efectividad se resumen en el cuadro siguiente:

N° de controles Efectivo z?‘:ézcgeg efecti’:l/g verificat')\llg Total
Controles generales 9 2 2 - 13
Controles procesamiento de informacion 16 5 7 4 32
Total controles evaluados 25 7 9 4 45

De los 13 controles generales analizados, el 85 por ciento (11 controles) son
efectivos o bastante efectivos, mientras que el 15 por ciento restante (dos con-
troles) son no efectivos.

De los 32 controles de procesamiento de informacién evaluados, el 66 por
ciento (21 controles) son efectivos o bastante efectivos, mientras que el 22 por
ciento (siete controles) son no efectivos.

En la descripcién del sistema de informacion se han identificado cuatro con-
troles de procesamiento de la informacion que calificamos como ‘no verifica-
bles’. Se trata de controles manuales que pueden ser importantes en el funciona-
miento del sistema de informacion, pero de cuya realizacidén no queda constancia
alguna, por lo que no han podido ser objeto de verificacion especifica en nuestra
auditoria.

Ademas del andlisis de los controles, hemos efectuado ocho pruebas sustanti-
vas, obteniendo resultados satisfactorios en todos los casos.

A continuacion, sefialamos diversas cuestiones que resultan de nuestro anali-
sis, principalmente relacionadas con aspectos susceptibles de mejora.

Controles generales de tecnologias de la informacion

e Se revisan semestralmente los usuarios activos de GCD y ATP, a fin de dar de
baja los que no precisen acceder a estas aplicaciones. Este proceso se aplica desde
abril de 2022 y, aunque se concibié como un control, se ha convertido en el procedi-
miento habitual para la baja de usuarios. Esto implica que los usuarios pueden man-
tener sus permisos de manera innecesaria hasta seis meses en caso de cambio de fun-
ciones dentro del departamento?°.

% Controles que, en lineas generales, cumplen con el objetivo de control, si bien existen ciertos aspectos que no
estan totalmente cubiertos.

10 Sj el usuario causa baja en el departamento, los permisos se mantendrian de manera innecesaria durante un
maximo de un mes, ya que existe un control especifico para dicho supuesto.
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e El procedimiento de gestion de cambios en las aplicaciones establece que estos
sean solicitados por los responsables de las unidades organicas a través de la aplica-
cion GEPI. Sin embargo, la mayor parte de las solicitudes se formulan por medios
diversos y son registradas en una aplicacion especifica (GEPI) por el personal infor-
matico. No obstante, la puesta en produccion de las modificaciones se notifica a los
responsables que se hayan indicado en GEPI.

e Existe un registro exhaustivo de las trazas de la actividad de los usuarios en GCD
y ATP, pero no un proceso sistematico de revision de las mismas.

Transferencia de informacion entre aplicaciones (interfaces)

e De las diez interfaces analizadas, tres carecen de controles, ya que los datos se
transmiten mediante ficheros que se envian por correo electrénico y son susceptibles
de modificacion. En dos de estos casos, parte del contenido del fichero se teclea ma-
nualmente en la aplicacién de destino.

Generacion de propuestas de ofertas de contratacion

e La creacion de propuestas de ofertas de contratacion en GOC se realiza con in-
tervencion manual, si bien en las solicitudes recibidas a traves de EDUCA se parte
de unos datos transferidos automaticamente desde esta aplicacion.

e Todos los usuarios de la aplicacion GOC puede crear propuestas de oferta de
contratacion y/o modificar sus caracteristicas, incluso tratindose de datos que se han
obtenido de otras aplicaciones. Ademas, cualquier persona con acceso a la aplicacion
puede hacer uso de ella identificAndose como cualquiera de los usuarios, si bien las
trazas registrarian la auténtica identidad del usuario.

e En GOC no existen validaciones automaticas que controlen el contenido de los
campos de informacion para evitar errores o modificaciones indebidas de los datos ni
para garantizar su coherencia. Incluso en el caso de datos importados de otras aplica-
ciones o de caracteristicas relevantes de las ofertas, como las fechas de inicio y fin del
contrato, la jornada, la existencia de una persona “con prioridad” para que se le ofrezca
el contrato o la fecha en que se publicara en ATP. La validacion la realizan los usuarios
consultando otras aplicaciones para contrastar la informacién contenida en GOC.

e En GOC, algunas informaciones relevantes de las propuestas de ofertas de con-
tratacion (entre ellas, la existencia de persona “con prioridad”) se registran manual-
mente en un campo de texto libre, con formato no normalizado y junto con otras
informaciones, lo que impide que sean objeto de tratamiento automatizado.

e La revision y autorizacion de las propuestas de ofertas de contratacion realizada
en la Seccién de Planificacion antes de remitirlas a la Seccion de Contratacion de
Personal la puede efectuar cualquier usuario de GOC, incluso el mismo que ha pre-
parado la propuesta, por lo que no existe segregacion de funciones.
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Generacion de ofertas de contratacion

e No existe ningun control verificable que garantice la exactitud de las ofertas re-
gistradas por esta seccion en GCD con respecto a las propuestas recibidas.

¢ No existe un dato que permita la trazabilidad entre las propuestas de ofertas de
contratacion (formuladas en GOC o enviadas en un fichero Excel) y las ofertas de
contratacion, registradas en GCD a partir de ellas.

e Todos los usuarios con permiso de escritura en la aplicacion GCD pueden crear
ofertas de contratacion e introducir y/o modificar cualquier caracteristica de las mis-
mas, incluso datos muy relevantes como las fechas de inicio y fin del contrato, la
jornada, la existencia de una persona “con prioridad” para que se le ofrezca el contrato
o la fecha en que se publicard en ATP.

e Existen usuarios de GCD que tienen permisos de escritura que no necesitan para
realizar sus las tareas habituales que tienen asignadas.

e La aplicacion GCD no tiene programadas las reglas que determinan que una
oferta se publique en ATP o se derive a adjudicacion no automatizada. Esta caracte-
ristica clave de las ofertas es introducida manualmente por el usuario en base a la
informacion que consulta en otras aplicaciones. En general, GCD presenta carencias
significativas en materia de validaciones automaticas.

e En GCD, algunas caracteristicas muy relevantes de las ofertas se registran en el
campo ‘observaciones’ de manera manual, en formato no normalizado y junto con
otras informaciones, lo que impide su tratamiento automatizado. Asi sucede, por
ejemplo, con la procedencia de realizar adjudicacion no automatizada y con la exis-
tencia de personas “con prioridad” para que se les ofrezca el contrato y su identifica-
cion.

Gestion de listas de aspirantes

e Todos los usuarios con permiso de escritura en la aplicacion GCD puede incluir
aspirantes en las listas e introducir y/o modificar datos relativos a los mismos, inclu-
yendo algunos relevantes como su nota, posicion en la lista y perfiles. No obstante,
el riesgo de modificacion indebida de estos datos estd muy mitigado por el caracter
publico de las listas, unido al seguimiento que los aspirantes hacen de las mismas y a
la trazabilidad de los cambios realizados.

e Cuando, de acuerdo con la normativa reguladora de los procedimientos de “lla-
mamiento web” y contratacion singular, se contrata a personas que no cumplen los
requisitos para incorporarse a la lista general a la finalizacion del contrato, el segui-
miento para evitar su permanencia en dicha lista se realiza de manera manual, con el
consiguiente riesgo de incorreccion. Hemos realizado una prueba sustantiva a este
respecto y su resultado ha sido satisfactorio.
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Adjudicacion de plazas

e En las adjudicaciones a través de ATP se realizan dos notificaciones a los centros
por correo electronico: una previa informando de las plazas que van a ser ofertadas y
otra posterior indicando las que han sido adjudicadas. Aunque no se requiere que los
centros validen la informacion, esta comunicacion facilita que dichos centros puedan
verificar el ajuste de las adjudicaciones a sus necesidades. En cambio, en las adjudi-
caciones no automatizadas no existe notificacion previa ni posterior a los centros.

e En las adjudicaciones gestionadas a traves de ATP, una vez ejecutado el proceso,
se ordena la publicacién de los resultados en la sede electrénica del Gobierno de Na-
varra, que se realiza de manera automatica. Las adjudicaciones no automatizadas tam-
bién se publican, pero esta publicacion no es automatica, puede realizarse generando
un fichero susceptible de modificacion y se realiza de manera separada de las ante-
riores, teniendo asi una menor visibilidad.

e No existe una adecuada segregacion de funciones. Cualquier usuario con per-
miso de escritura en GCD puede crear una oferta de contratacion y/o adjudicarla ma-
nualmente a cualquier persona, sin publicidad previa y sin notificacion (previa ni pos-
terior) al centro. No obstante, posteriormente la aplicacion EDUCA mostraria al cen-
tro la informacion de la persona contratada para que este le asigne sus funciones,
poniendo de manifiesto la irregularidad, y las trazas permitirian identificar al autor
de la misma. A este respecto, hemos realizado una prueba sustantiva cuyo resultado
ha sido satisfactorio.

Generacion y firma de contratos

e Existen al menos dos personas en las que concurren permisos de escritura en las
aplicaciones GCD y SAP-RRHH, lo que no favorece una adecuada segregacion de
funciones en el proceso de generacion de contratos.

¢ No existe ningun control que impida registrar en SAP-RRHH un contrato para
sustituir a un docente que se encuentra en situacion de alta, como ya se sefialaba en
nuestro informe ‘Gestion de la némina del personal funcionario del Departamento de
Educacion’, emitido en 2019.

¢ Los centros tienen que vincular en la plataforma EDUCA a cada docente contra-
tado con su puesto de trabajo concreto (materia, grupos, etc.) para que pueda hacer
uso de la aplicacion. Esta vinculacion se realiza a partir de un listado actualizado
diariamente con los contratos registrados en SAP-RRHH. Esto constituye un control
compensatorio frente al riesgo de contratacion de personal innecesario, aunque no
tanto con respecto a ciertas caracteristicas de su contrato (p.ej. jornada).

e No existe ningun control de que los contratos que se ponen a disposicion de las
personas contratadas para su firma sean efectivamente firmados.
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Coherencia de la informacién en el sistema

e El Servicio de Inspeccion obtiene de la aplicacién PF unos “informes de sincroni-
zacion” que detectan diferencias entre la informacion de PF (necesidades docentes) y
GCD (contratos adjudicados), pero estos informes no se ejecutan de manera sistematica.

e Hasta el tltimo trimestre de 2022 no existia ningin control sobre las diferencias
entre las plantillas de docentes contratados que figuran en GCD (contratos adjudica-
dos) y en SAP-RRHH (contratos vigentes) a fin de detectar indicios de incorrecciones
en estas aplicaciones, las cuales son muy relevantes, ya que determinan la participa-
cion en laadjudicacion de plazas y las retribuciones. Durante la realizacion de nuestro
trabajo de campo se han implementado dos controles en este sentido, lo que supone
una mejora significativa en el control interno.

e Ante las deficiencias de control sefialadas en los dos parrafos anteriores, hemos
realizado una prueba sustantiva consistente en la conciliacion de las jornadas que fi-
guraban en las aplicaciones PF, GCD y SAP-RRHH a 30 de junio de 2022. Su resul-
tado ha sido satisfactorio.

Publicidad y transparencia

e A través de la sede electronica del Gobierno de Navarra se publica informacién
actualizada diariamente sobre las convocatorias resueltas a traves de ATP, las adju-
dicaciones no automatizadas y la situacion de las personas aspirantes en las listas de
contratacion temporal.

Las personas interesadas realizan un considerable seguimiento de esta infor-
macion. La tabla siguiente muestra el nimero de consultas online de la misma,
de acuerdo con los datos proporcionados por el departamento:

2020* 2021 2022 Total
Convocatorias resueltas ATP 974.637 995.398 815.274 2.785.309
Adjudicaciones no automatizadas No disponible 169.964 147.976 317.940
Situacion en listas (consulta general) 2.742.684 3.288.950 2.568.708 8.600.342
Situacion en listas (consulta individual) 2.795.148 6.339.375 4.534.738 13.669.261
Total visitas 6.512.469 10.793.687 8.066.696 25.372.852
(*) Abril-diciembre.
28
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IV.3 Conclusién final y recomendaciones

La contratacion temporal de personal docente es fundamental para la presta-
cion del servicio publico de educacién, ya que es necesaria para cubrir una parte
muy relevante de las necesidades docentes (en septiembre de 2022, mas del 30
por ciento) y afecta a un volumen muy importante de personal docente (4.972
personas a fin de 2022). También es muy relevante en el conjunto de la ACFN,
puesto que el personal docente temporal representa un 31 por ciento del total de
personal temporal de la misma.

Durante el periodo auditado, el departamento ha adjudicado 27.065 contratos.
Se trata, ademas, de una actividad muy dindmica, ya que el departamento debe
atender a circunstancias como ausencias y reincorporaciones que, con frecuen-
cia, se producen de manera imprevista y requieren de una respuesta rapida.

El sistema de informacion que da soporte a dicha actividad es complejo, esta
integrado por multiples aplicaciones y procesos automaticos, semiautomaticos y
manuales. En general, las aplicaciones son de desarrollo propio y uso exclusivo
del departamento y éste dispone de personal informatico propio con un conoci-
miento profundo del sistema de informacion y de los procesos de gestion a los
que da soporte, lo que facilita una correcta evolucion del sistema y su adaptacién
a las nuevas necesidades.

La automatizacién de la adjudicacion de plazas a través de la aplicacién ATP,
que canaliza el 82 por ciento de las adjudicaciones, contribuye de manera muy
relevante a la eficacia, eficiencia, fiabilidad y transparencia del sistema. Esta
aplicacion también facilita la participacion de las personas aspirantes, al permitir
la presentacion telematica de solicitudes.

En cambio, los procesos anteriores y posteriores a la adjudicacion de las plazas
dependen en gran medida de procedimientos que requieren intervenciones ma-
nuales, con la consiguiente menor eficiencia de la actividad y riesgos de incorre-
cion; y lo mismo sucede con las adjudicaciones no automatizadas.

En definitiva, a partir del trabajo realizado, concluimos que el sistema de
contratacion temporal de personal docente en el Departamento de Educacion,
considerado en su conjunto, aporta un nivel de seguridad razonable acerca de la
correcta ejecucion de dicha actividad de contratacion. Esta seguridad se sustenta,
en buena medida, en la adjudicacion automatica de la mayor parte de las plazas
a través de la aplicacion ATP y en la transparencia del sistema derivada de la
publicidad de las ofertas, listas y adjudicaciones.

No obstante, sefialamos que los procesos anteriores y posteriores a la adjudi-
cacion adolecen de cierta falta de integracion. El sistema presenta deficiencias
en la segregacion de funciones e incluye numerosas intervenciones manuales
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muy dependientes del conocimiento, experiencia y compromiso profesional del
personal. Una parte significativa del control descansa en procedimientos manua-
les no estandarizados ni documentados y en el seguimiento de la actividad de
contratacion por parte de los centros docentes.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta las conclusiones de nuestra auditoria, ofrecemos las reco-
mendaciones prioritarias que se sefialan a continuacion:

e Automatizar las transferencias de informacion entre aplicaciones que actual-
mente se realizan mediante el envio de ficheros por correo electronico y/o introduc-
cion manual de datos.

e Evitar la introduccion en las aplicaciones de datos que ya se encuentran en el
sistema de informacion y automatizar las validaciones de datos, de manera que no
sea necesario verificar manualmente la validez de los datos registrados.

e Incluir en las propuestas de ofertas de contratacion un identificador que se man-
tenga en todas las fases del proceso de contratacion y permita la trazabilidad a lo
largo del mismo.

e Crear en las aplicaciones campos especificos para recoger, de manera norma-
lizada, los datos mas relevantes que actualmente se incluyen en campos de texto libre,
a fin de permitir su tratamiento automatizado; entre ellos, el procedimiento de adju-
dicacidn, la identidad de la persona “con prioridad’ o el incumplimiento de requisitos
para acceder a la lista general.

e Revisar los permisos atribuidos a los diferentes usuarios de GCD de modo que
cada uno disponga, Unicamente y de manera permanente, los permisos necesarios
para realizar las tareas habituales que tienen asignadas.

e Establecer en GCD un control automatico que exija la validacién de las opera-
ciones por dos usuarios distintos, al menos en aquellas operaciones mas sensibles.

e Ejecutar de manera sistematica, al menos mensualmente, los informes de sin-
cronizacion (diferencias entre PF y GCD) y analizarlos junto con el control de dife-
rencias entre las plantillas de GCD y SAP-RRHH a fin de detectar posibles incorrec-
ciones, procediéndose a su analisis y, en su caso, correccion.

e Elaborar un manual de procedimiento de los procesos de contratacion temporal
de personal docente y adoptar las medidas oportunas para la formacion del personal
que se incorpore a dichas unidades.
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Como resultado del trabajo realizado, también formulamos otras recomenda-
ciones que consideramos pueden contribuir a mejorar la gestion analizada:

e Canalizar todas las solicitudes de alta, modificacion y baja de usuarios a través
de la aplicacion GEPI, de modo que en esta aplicacion quede un registro unificado
de todas ellas.

e Solicitar las bajas de los usuarios de las aplicaciones en el momento en el que
el personal correspondiente deja de necesitar los permisos para el ejercicio de sus
funciones, sin esperar a los procesos periddicos de revisién de usuarios.

e Registrar las fechas de baja de los usuarios en la aplicacion ATP.

e Implementar, en la aplicacion ATP, un rol de usuario ‘solo lectura’ y asignarlo
al personal que, para el ejercicio de sus funciones, no necesita permisos de escritura.

e Automatizar el calculo de la nueva fecha de publicacion en ATP para aquellas
ofertas que no han podido cubrirse en una convocatoria.

En septiembre de 2023, el Servicio de Sistemas de Informacion en Educacion
nos ha comunicado que esta desarrollando e implementando varias mejoras rela-
tivas a automatizacién de procesos e integracion de aplicaciones, en la linea de
algunas recomendaciones de este informe.

-23-

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 23 de 38

Cod. Validacion: 7A69XC7MJ7NA3WQYARGD6SSM3
Verificacion: https://camaradecomptos.sedelectronica.es/

e




INFORME DE FISCALIZACION SOBRE EL SISTEMA DE CQNTRATACION TEMPORAL DE PERSONAL DOCENTE EN
EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION (2020-2022)

V. Responsabilidad de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra

El Departamento de Educacion es responsable de la contratacion temporal de per-
sonal docente no universitario de la ACFN. Dicho departamento también es respon-
sable de la gestion de las aplicaciones informaticas y activos que soportan y garanti-
zan una adecuada gestion de dicha contratacion, excepto en lo que respecta a la apli-
cacion SAP-RRHH.

Por su parte, el Departamento de Universidad, Innovacion y Transformacién Di-
gital es responsable de la infraestructura tecnologica corporativa de la ACFN y tam-
bién del mantenimiento de la aplicacién SAP-RRHH.

Estos departamentos, en sus ambitos respectivos, deben garantizar que las activi-
dades y operaciones de gestion realizadas resultan conformes con las normas aplica-
bles y establecer los mecanismos necesarios para lograr la eficacia en los objetivos
propuestos y la eficiencia y la economia en el uso de los recursos publicos. Asimismo,
deben establecer los sistemas de control interno que consideren necesarios para dicha
finalidad, asi como para proporcionar una garantia razonable sobre la confidenciali-
dad, trazabilidad, integridad, disponibilidad y autenticidad de los datos que obran en
los sistemas de informacion.
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VI. Responsabilidad de la Camara de Comptos de Navarra

Nuestra responsabilidad es alcanzar unas conclusiones basadas en nuestra fiscali-
zacion, en relacién con el sistema de gestion de la contratacion temporal de personal
docente no universitario en el Departamento de Educacion.

Para ello, hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los Principios y
Normas de Fiscalizacion del Sector Publico adoptados por las Instituciones de Con-
trol Externo y con las Guias Practicas de Fiscalizacion de los Organos de Control
Externo (GPF-OCEX), particularmente con las GPF-OCEX 5300, 5330, 5340 y
5370, referidas a auditoria de sistemas de informacion. Los mencionados principios
exigen que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y
ejecutemos la auditoria de forma que obtengamos un conocimiento adecuado de los
procedimientos empleados en la gestion de la contratacion temporal de personal do-
cente, de los riesgos existentes y de los controles (automaticos o manuales) implan-
tados para mitigarlos, asi como una seguridad razonable de que la informacion esta
libre de incorrecciones materiales y resulta, en todos los aspectos significativos, con-
forme con la normativa vigente.

Una fiscalizacion requiere la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia
de auditoria que fundamente las conclusiones obtenidas. Consideramos que la evi-
dencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para fundamentar las conclusiones alcanzadas.

Informe que se emite a propuesta del auditor Joseé Javier Garcia Logrofio, respon-
sable de la realizacidn de este trabajo, una vez cumplimentados los tramites previstos
por la normativa vigente.

(Firmado electronicamente, en la fecha indicada al margen, por Ignacio
Cabeza del Salvador, presidente de la Camara de Comptos de Navarra)
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Apéndice I: Principal normativa aplicable

Las principales normas reguladoras de la contratacién temporal de personal
docente durante el periodo auditado son:

¢ Real Decreto-ley 31/2020, de 29 de septiembre, por el que se adoptan medidas
urgentes en el &mbito de la educacion no universitaria. Entre otras cuestiones, esta-
blece una exencion temporal del requisito de Master en Profesorado de Educacion
Secundaria, Bachillerato, Formacion Profesional y ensefianza de Idiomas.

e Real Decreto 276/2007, de 23 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento
de ingreso, accesos y adquisicion de nuevas especialidades en los cuerpos docentes a
que se refiere la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y se regula el
régimen transitorio de ingreso a que se refiere la disposicion transitoria decimosép-
tima de la citada ley. Incluye, entre otras cuestiones, la regulacion de las titulaciones
exigidas

e Decreto-Ley Foral 4/2019, de 23 de octubre, por el que se aprueban medidas
urgentes en materia de personal al servicio de las Administraciones Pablicas de Na-
varra. Regula la extension al verano de la contratacion de personal docente no uni-
versitario.

e Decreto Foral 37/2014, de 30 de abril, por el que se regula la provision de puestos
de trabajo correspondientes a los cuerpos de personal docente no universitario de la
administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

e Decreto Foral 267/2019, de 30 de octubre, por el que se establece la estructura
organica del Departamento de Educacion.

e Orden Foral 86/2018, de 14 de septiembre, de la consejera de Educacién, por la
que se ordena la publicacion en el Boletin Oficial de Navarra del documento deno-
minado “Pacto para la mejora de la calidad de la ensefianza publica en Navarra”.

e Orden Foral 37/2020, de 8 de abril, del consejero de Educacion, por la que se
aprueban las normas de gestion de las relaciones de aspirantes al desempefio, me-
diante contratacion temporal, de puestos de trabajo docentes al servicio del Departa-
mento de Educacion.

e Orden Foral 36/2022, de 13 de mayo, del consejero de Educacion, por la que se
determinan los perfiles especificos que puede acreditar el personal docente y se esta-
blece el procedimiento para la acreditacion de los mismos.

e Resolucion 403/2017, de 2 de febrero de 2017, de la directora del Servicio de
RRHH del Departamento de Educacion, por la que se determina el procedimiento por
el que se rigen los llamamientos de participacion voluntaria para la provisién, me-
diante contratacion temporal, de puestos de trabajo docentes, de conformidad con la
Orden Foral 55/2016, del consejero de Educacion.
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e Resolucion 2244/2017, de 9 de agosto, de la directora del Servicio de Recursos
Humanos del Departamento de Educacién, por la que se modifica la Resolucién
403/2017, de 2 de febrero de 2017, de la Directora del Servicio de RRHH del Depar-
tamento de Educacion, por la que se determina el procedimiento por el que se rigen
los llamamientos de participacion voluntaria para la provision, mediante contratacion
temporal, de puestos de trabajo docentes, de conformidad con la Orden Foral
55/2016, del consejero de Educacion.
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Apéndice Il: Descripcion de los procesos de gestidon

Los apartados siguientes contienen una descripcion resumida de los procesos de
gestion significativos en la actividad de contratacion temporal de personal docente en
el Departamento de Educacion. Al respecto, pueden consultarse también los flujogra-
mas contenidos en el apéndice IlI.

1A - Generaciodn de ofertas de contratacion a inicio de curso

Este proceso tiene por objeto establecer qué plazas se ofertaran a las personas as-
pirantes a la contratacion temporal en los procesos de inicio de curso.

La Seccion de Inspeccidn y los equipos directivos de los centros, con ayuda de las
aplicaciones EDUCA y PF, definen las plazas necesarias para el nuevo curso escolar.
En primer lugar, se procede a su cobertura con personal funcionario. Posteriormente,
las plazas que no hayan podido cubrirse, se cargan desde la aplicacion PRH a GCD.
La Seccion de Contratacion de Personal revisa posibles errores en las plazas cargadas
y éstas quedan preparadas en GCD como ofertas susceptibles de adjudicacion.
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1B - Generacién de ofertas de contratacion durante el curso — Sustituciones

Este proceso tiene por objeto preparar en GCD las ofertas para la contratacion
temporal de personal destinadas a cubrir las sustituciones de docentes a lo largo del
curso.

La tramitacion se inicia en la Seccion de Planificacion, que tiene conocimiento de
las circunstancias que pueden dar lugar a sustituciones del personal a través de diver-
sos canales, dependiendo de la causa de las mismas: aplicacion EDUCA, Registro
General Electrdnico, correo electronico, comunicaciones en papel...

El personal de la seccion, conforme a los criterios establecidos en el departamento,
determina si procede realizar la sustitucion y crea, en su caso, la correspondiente pro-
puesta de oferta de contratacion en la aplicacion GOC introduciendo los datos de
manera manual, si bien con frecuencia puede importar algunos datos haciendo uso de
una aplicacion auxiliar (GOC-DNI).

Varias veces al dia se obtiene de GOC un documento Excel con las propuestas de
ofertas de contratacion creadas y se envia por correo electronico a la SC. Esta seccion,
a partir de dicha informacidn, crea las ofertas de contratacion en GCD introduciendo
manualmente algunas sus caracteristicas.
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1C — Generacion de ofertas de contrataciéon durante el curso - Necesidades

Este proceso tiene por objeto preparar en GCD las ofertas para la contratacion de
personal destinadas a atender nuevas necesidades docentes que se definen durante el
Ccurso por causas sobrevenidas.

La tramitacion se inicia en la Seccién de Plantillas, que tiene conocimiento de las
nuevas necesidades una vez que se han incorporado a la PRH. A partir de la infor-
macion recibida, la Seccion de Plantillas prepara un fichero con los datos de la pro-
puesta de oferta de contratacidn y lo remite a la Seccién de Contratacion de Personal.
Esta seccion crea la correspondiente oferta de contratacion en GCD introduciendo
manualmente sus caracteristicas.

Seccion de
Contratacion de
Personal

Seccion de
Plentillas _
Plantilla de

o ﬂ - A Gescondoc
Recursos Humanos - - .
(PRH) n - (GCD)

2. Gestion de las listas de aspirantes a la contratacion temporal

Las personas aspirantes a la contratacion temporal estan incluidas en distintas lis-
tas, cada una de las cuales corresponde a una combinacion de cuerpo, especialidad e
idioma.

Cada una de estas listas se compone de varias sub-listas jerarquicamente ordenadas
segun establece la Orden Foral 37/2020, de 8 de abril, del Consejero de Educacion.
Basicamente:

1) Lista preferente: aspirantes que han superado la fase de oposicion de cualquiera
de las Gltimas tres convocatorias, pero no han obtenido plaza.

2) Lista general: aspirantes que se han presentado y han obtenido puntuacién po-
sitiva en el ultimo procedimiento selectivo convocado. También incluye a personas
gue hayan aceptado al menos un contrato temporal del correspondiente cuerpo-espe-
cialidad-idioma.

3) Lista especifica: personas que han accedido a esta lista mediante procedimientos
selectivos especificamente convocados con esta finalidad.

11 Existen casos excepcionales en los que las necesidades no se incorporan a la PRH y se tramitan por el pro-
cedimiento establecido para las sustituciones.

b,

[

=

%
b
AT

-30 -

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 30 de 38

Cod. Validacion: 7A69XC7MJ7NA3WQYARGD6SSM3
Verificacion: https://camaradecomptos.sedelectronica.es/

e




INFORME DE FISCALIZACION SOBRE EL SISTEMA DE CQNTRATACION TEMPORAL DE PERSONAL DOCENTE EN
EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION (2020-2022)

Por otra parte, las personas aspirantes incluidas en las listas pueden acreditar el
cumplimiento de requisitos especificos (“perfiles”) que les permiten ser contratadas
para la cobertura de determinadas plazas que los requieren (p.ej. conocimiento de
lengua extranjera).

La tabla siguiente muestra las adjudicaciones de plazas realizadas en los Gltimos
tres cursos escolares segun se hayan realizado de manera automatizada o no automa-
tizada y, en el primer caso, clasificadas en funcion de la sub-lista en la que estaba
incluido el aspirante contratado.

2020-2021 2021-2022 2022-2023* Total
Total adjudicaciones automatizadas 8.396 8.300 5.623 22.319
Lista preferente 566 713 939 2.218
Lista general 7.020 6.506 4.299 17.825
Lista especifica 810 1.081 385 2.276
Total adjudicaciones no automatizadas 1.961 1.957 828 4.746
Total 10.357 10.257 6.451 27.065

(*) Incluye solo cuatro meses: septiembre — diciembre 2022.

Las adjudicaciones a aspirantes de las listas preferente o general suman el 90 por
ciento del total de adjudicaciones automatizadas, lo que muestra la relevancia de di-
chas listas.

El proceso de gestion de las listas tiene por objeto mantener actualizada la infor-
macién contenida en las mismas que se tiene en cuenta a efectos de adjudicar las
ofertas de contratacion e incluye las siguientes actuaciones:

e Carga inicial de las listas preferente y general a partir de los resultados de los
procedimientos selectivos de ingreso en la funcién publica docente.

e Carga inicial de listas especificas a partir de los resultados de los procedimientos
convocados para la constitucion de listas de aspirantes a la contratacion temporal.

e Actualizacion periddica de perfiles a partir de resoluciones administrativas que
se dictan para aprobar el reconocimiento de los perfiles acreditados por las personas
aspirantes.

e Actualizacion continua de las listas de aspirantes para que reflejen la informacion
a tener en cuenta en las adjudicaciones, cuyas variaciones pueden venir motivadas
por la actividad de contratacion del departamento (p.ej. adjudicacién de contratos,
exclusiones...) o por solicitudes de los interesados.

Las tres primeras actuaciones las gestiona la Seccion de Seleccion de Personal Do-
cente y el Servicio de Sistemas de Informacion en Educacion; los datos correspon-
dientes se incorporan a GCD mediante transferencia entre bases de datos. Por su
parte, la actualizacion continua de las listas es responsabilidad de la Seccion de Con-
tratacion de Personal y, segun los casos, se realiza de manera automatica o manual.
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Las listas de aspirantes son publicas. La informacion se actualiza diariamente y se
encuentra facilmente accesible para cualquier persona a través de la sede electronica
del Gobierno de Navarra. Puede consultarse en este enlace.

3A. Adjudicacion de plazas automatizada

La adjudicacion de una plaza consiste en la asignacion de una oferta de contrata-
cion a un determinado aspirante a efectos de formalizar el correspondiente contrato.
Puede realizarse de manera automatica a través de la aplicacion ATP o de manera no
automatizada.

En los procesos de inicio de curso se realizan varios procesos de adjudicacion au-
tomatizada en los que tratan de adjudicarse todas las ofertas de contratacion que re-
sultan del proceso de generacion de ofertas de inicio de curso (1A). Durante el curso,
el proceso ATP se ejecuta todos los dias laborables excepto los jueves, tratando de
cubrir todas las ofertas de contratacion que resultan de los procesos de generacion de
ofertas (1B y 1C), con excepcion de aquellas en las que, segun se describe posterior-
mente, procede realizar adjudicacion no automatizada.

El proceso automatizado de adjudicacion de plazas lo gestiona la Seccion de Con-
tratacion de Personal con ayuda de la aplicacion ATP.

El personal de la seccion crea una “convocatoria” en la aplicacion y carga las ofer-
tas de contratacion correspondientes en la misma. Posteriormente, ordena la publica-
cion de la convocatoria, con lo que las ofertas pasan a estar visibles para cualquier
persona a través de la sede electronica del Gobierno de Navarra y se inicia el periodo
de presentacién de solicitudes de contratacion.

Durante dicho periodo, las personas que figuran en las listas preferente, general o
especifica, pueden presentar sus solicitudes de contratacion a través de dicha sede
electrénica. Cada aspirante formula una solicitud Unica ordenando las ofertas que le
interesan segun su orden de preferencia.

Finalizado el periodo de presentacion de solicitudes, se ordena la ejecucion de la
adjudicacion de plazas en la aplicacion ATP. La aplicacion adjudica automaticamente
las plazas teniendo en cuenta las solicitudes de los aspirantes, asi como el orden de
prelacion de éstos y otra informacion contenida en las listas de aspirantes (p.ej. per-
files). Esta ejecucion da lugar a la actualizacion automatica de la informacion relativa
a aspirantes y ofertas de contratacién en GCD y a que los resultados del proceso sean
comunicados a los centros y personas adjudicatarias, asi como publicados en la sede
electronica, en la que pueden consultarse en este enlace.

Una vez realizada la adjudicacién, el personal de la Seccion de Contratacién de
Personal obtiene de la aplicacién GCD las listas de ofertas de contratacion adjudica-
das y la aplicacion las envia por correo electronico a las secciones de Plantillas (para
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iniciar el proceso 4 - Generacion y firma de contratos) y Planificacion (para el segui-
miento de la cobertura de plazas a través de ATP), asi como a las secciones de N6-
minas y de Seguridad Social.

La Seccion de Planificacion mantiene manualmente un seguimiento de la cobertura
de las ofertas de contratacion a fin de valorar la conveniencia de recurrir a los proce-
dimientos alternativos que se describen en el apartado siguiente y/o de acordar la
apertura de procesos para la incorporacién de aspirantes a las listas especificas.

3B. Adjudicacion de plazas no automatizada

Procede adjudicar las ofertas de forma no automatizada cuando existe alguna per-
sona a la que, de acuerdo con la normativa, debe ofrecérsele el contrato con prioridad
con respecto a los aspirantes que figuran en las listas. También se realiza adjudicacion
no automatizada cuando, para cubrir la plaza, se considera necesario recurrir a alguno
de los procedimientos alternativos para la cobertura de plazas establecidos por la nor-
mativa, que se utilizan segun el siguiente orden de preferencia:

1) Adjudicacidn a aspirantes de listas especificas antes de haberse dictado la reso-
lucidn de aprobacion de éstas, por razones de urgencia.

2) “Llamamiento web”: procedimiento similar a la ATP, pero en el que las solici-
tudes de contratacion pueden ser presentadas por cualquier persona, esté o no incluida
en las listas.

3) Adjudicacion a demandantes de empleo obtenidos del Servicio Navarro de Em-
pleo.

4) “Contratacion singular”, que puede realizarse a cualquier persona, aunque no
cumplan los requisitos establecidos en los otros procedimientos de contratacion, por
razones de urgencia y necesidad inexcusable, a cuyo efecto se solicitan propuestas a
los centros.

En todos los casos, la Seccion de Contratacion de Personal contacta telefonica-
mente con el aspirante correspondiente. Si este acepta verbalmente la oferta, se rea-
liza una confirmacion por correo electrénico y se registra manualmente la adjudica-
cion de la plaza en GCD. Si no acepta la oferta, se contacta por la misma via con el
siguiente aspirante en el orden de prelacion o, en defecto de este, se valora recurrir a
otro procedimiento de contratacion. En caso de que quien no acepta la oferta sea un
aspirante “con prioridad”, la oferta se incorpora al siguiente proceso ATP.

Los resultados de las adjudicaciones no automatizadas se publican diariamente en
la sede electronica del Gobierno de Navarra, en una seccion distinta a la utilizada para
las adjudicaciones automatizadas. Puede consultarse en este enlace.
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4. Generacion, registro y firma de contratos

Este proceso tiene por objeto, una vez adjudicado el contrato, generar el docu-
mento contractual, que este sea firmado y quede debidamente registrado.

Cuando finaliza el proceso de ATP, la Seccion de Plantillas ejecuta la aplicacion
L2SAP para vincular las adjudicaciones realizadas con las plazas de la plantilla que
figura en SAP.

A continuacion, mediante la aplicacion L2SAP se generan unos ficheros con los
datos de las plazas adjudicadas y se envian por correo electronico a la Seccion de
Contratacion de Personal. Esta seccidn, previa realizacion de algunas comprobacio-
nes, carga los ficheros de contratacién en SAP. Una vez validada la carga, la aplica-
cion genera automaticamente los documentos contractuales y comunica a las perso-
nas interesadas que ya estan disponibles para su firma.

El personal contratado puede firmar los contratos telematicamente a través de la
sede electronica del Gobierno de Navarra o bien en unas tabletas biométricas dispo-
nibles en algunos centros y en el Departamento de Educacion.

Diariamente, el personal docente que figura en SAP-RRHH se carga automatica-
mente en la aplicacion EDUCA. Para que los docentes contratados puedan utilizar
esta aplicacion, es necesario que los equipos directivos de los centros les asignen su
puesto de trabajo concreto (materias, grupos...).
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