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I.— INTRODUCCION

La Junta de Portavoces del Parlamento de Navarra, en sesién
celebrada el 30 de noviembre de 1993, acordé, a peticién del
Grupo Parlamentario de "Herri Batasuna", solicitar a la Cémara
de Comptos de Navarra la emisién de un informe de fiscalizacién

sobre el transporte sanitario en Navarra.

Existen dos modalidades de transporte sanitario: programado y no
programado o urgente.

Programado es aquel transporte que puede preverse con antelacién
(rehabilitacién, didlisis, etc...)

No programado es aquel que surge de manera inesperada (enfermeda-
des, accidentes etc....)

}Pa%a realizar estos transportes se utilizan los servicios de

'Tempresas privadas, de organizaciones sin &nimo de lucro (Cruz

5ﬁyéja, DYA...) y de la propia administracién (ambulancias del
~ Servicio de Bomberos).

Como norma puede sefialarse que se utilizan los servicios privados
para los transportes programados. Para las urgencias, coordinadas
por SOS NAVARRA, se intenta utilizar prioritariamente los
vehiculos concertados, aunque puede utilizarse cualquiera de los
vehiculos dependiendo del tipo de urgencia.

Al asumir las transferencias sanitarias, Navarra se subrogé en
los conciertos de transporte sanitario vigentes con el INSALUD.
Segin estos, la Comunidad Foral se divide en las siguientes
zonas:

Pamplona

Tafalla

Sangliesa—-Roncal

Estella

Bazt&n-Bidasoa
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Alsasua

Azagra

Tudela

Yy existe un noveno concierto para atender el transporte del
personal sanitario del "Servicio Especial de Urgencias".

El importe a pagar por este trabajo se establecia en funcién del
nimero de kilémetros o servicios, segin unas tarifas gque se
actualizaban anualmente.

En 1992 se decididé sustituir estos conciertos por contratos de
asistencia técnica, manteniéndose 1las 2zonas y modificando
sustancialmente el sistema de fijacién del precio contractual,
que se establece en un tanto alzado anual con independencia del
nimero de servicios que se presten. Otra innovacién importante
TT?&g la obligacién del adjudicatario de mantener uno o varios
‘ véh1culos en la base de cada zona para realizar los servicios de
urgkn01a coordinados por SOS NAVARRA.

‘I modificacién del sistema viene motivada, segin el Gobierno de
‘Navarra, por el incremento notable del nGmero de servicios
realizados y, en consecuencia, del gasto del transporte sanita-
rio. Estas conclusiones se obtienen de un estudio en el que se
evalGa la situacién del transporte sanitario y se analiza el
incremento de los servicios y la facturacién entre los afios 1990
y 1991.

Exceptuando el "Servicio Especial de Urgencias", el resto de
contratos tiene por objeto el transporte sanitario, esto es,
"aquel que se realiza para el desplazamiento de personas
enfermas, accidentadas o por otra razén sanitaria en vehiculos
especialmente acondicionados al efecto", salvo los que traigan
causa en accidentes de trédfico y en accidentes de trabajo
(excepto que se integren en la cobertura del Servicio Navarro de
Salud - Osasunbidea, en adelante SNS-Osasunbidea). Se incluye,
ademds, el transporte de muestras de sangre del programa de
extraccién periférica de la direccién de atencién primaria.
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La empresa adjudicataria tiene la obligacién de trasladar a los
enfermos, incluidos en el &mbito geogrdfico sobre el que SNS-
Osasunbidea extiende su competencia, desde su domicilio a 1la
puerta interior del centro hospitalario, y, en caso de transporte
de urgencia, regreso al domicilio si no queda ingresado.

No se incluyen en el precio los servicios de UVI mévil ni los
interprovinciales, que se facturan aparte aplicando las tarifas
del INSALUD. No se consideran interprovinciales los traslados a
Iran, San Sebastién, Calahorra y Logroiio.

En los respectivos pliegos de bases técnicas se establecen las
siguientes bases que se actualizan respecto al afio anterior:

5 Qas bases de permanencia

~}ias caracteristicas de los vehiculos

T

Wr;;/i La dotacién del vehiculo

— La documentacién de vehiculos y personal

En el caso del "Servicio Especial de Urgencias", su objeto es el
servicio de transporte del personal sanitario de los servicios
de urgencias, asegurando la permanencia de un cierto nimero de
vehiculos en horarios determinados, a disposicién del personal
sanitario de los centros de Burlada, San Jorge y ambulatorio
General Solchaga.

Los nuevos contratos se realizan mediante tres concursos: dos
para el transporte sanitario, Pamplona y resto de Navarra (siete

zZonas), Yy otro para el personal del "Servicio Especial de
Urgencias".

A continuacién se presenta un cuadro en el que pueden observarse
las principales caracteristicas de los tres concursos celebrados:
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La vigencia de todos los contratos se establece hasta el 31-12-
95, teniendo, por tanto, el gasto carécter plurianual.

Junto a estos transportes contratados existen casos en los que
los pacientes realizan sus desplazamientos por otros medios,
siendo posteriormente compensados por el Gobierno de Navarra del
gasto realizado. Normalmente, utilizan este sistema las personas
que tienen que someterse a tratamiento de hemodidlisis.

Hay un aspecto, a nuestro modo de ver, esencial para poder
valorar la gestién del transporte sanitario: la dificultad en la

practica de que exista una verdadera competencia en el sector.

- El principal demandante de servicios es la administracién publica

lo que es dificil que existan otras empresas al margen de las
ratadas por el sector publico.
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II.~ OBJETIVO, ALCANCE Y LIMITACIONES.

Con el presente informe la Camara de Comptos de Navarra pretende
dar respuesta a la peticién de la Junta de Portavoces del
Parlamento de Navarra. Este objetivo se puede concretar en:

- Revisar el proceso de adjudicacién de los diversos contratos

celebrados.

— Analizar el control y seguimiento que efectlie el Gobierno de
Navarra sobre dichos contratos.

— Comprobar el gasto realizado en 1993 en el concepto de
Transporte Sanitario.

- Medir la eficacia, eficiencia y economia con que se efectia el
- transporte sanitario.
N\

Paf? ello:

* Se han revisado los expedientes de adjudicacién de los
contratos de transporte correspondientes a:
- Transporte sanitario Pamplona
— Transporte sanitario Navarra Resto

— Transporte del personal del Servicio de Urgencias.

* Se han comprobado los documentos que soportan los apuntes
contables relacionados con el gasto del Transporte Sanitario.

* Se ha analizado el seguimiento y control que se realiza por el
Gobierno de Navarra del Transporte Sanitario y, a partir de los
datos existentes, se han elaborado una serie de cuadros y
comparaciones para valorar la eficacia, eficiencia y economia
alcanzada con el transporte sanitario.
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La empresa que no resulté adjudicataria del transporte del
personal del "Servicio Especial de Urgencias" presentd un recurso
contencioso-administrativo alegando que el adjudicatario no
reunia las condiciones requeridas en las clédusulas de los pliegos
referidos a las caracteristicas y obtencién de los vehiculos asi

como la carencia de licencia para el transporte sanitario.

Al estar el recurso pendiente de sentencia, esta Céamara de
Comptos ha considerado conveniente no pronunciarse sobre
determinados aspectos de este expediente de contratacién, lo que
constituye una limitacién al alcance del trabajo.

El trabajo de campo se desarrollé entre los meses de abril y
Junio de 1994.
g o

‘Agrﬁdecemos al personal de SNS-Osasunbidea 1la colaboracién

,pngstada a la Camara de Comptos para el desarrollo del presente




III.- REGIMEN JURIDICO APLICABLE.

La legislacién reguladora de los contratos relacionados con el

transporte sanitario es sustancialmente la siguiente:

a) La Ley Foral 13/1986, de 14 de noviembre de contratos de la
Administracién de la Comunidad Foral de Navarra, el Decreto
Foral 161/1991, de 25 de abril, por el que se regulan los
contratos de asistencia técnica y la normativa estatal sobre
contratacién ptblica, aplicable directa o supletoriamente,
segin los casos.

~ 'b) La normativa sectorial estatal, foral y municipal requladora
?Wge los transportes publicos.

B
o
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IV.—- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

A) Respecto al procedimiento de adjudicacién de los contratos.

1- En general, puede afirmarse que los expedientes de contrata-
cién del transporte sanitario se encuentran completos y se
ajustan al procedimiento establecido por la normativa vigente,

con las siguientes excepciones:

— La clasificacién empresarial se exige Unicamente para las
zonas de Pamplona y Tudela, en los que el importe anual del
contrato supera los 50 millones y no en el resto de zonas.

P Conforme a lo previsto en el articulo 2.l.c del Decreto

yForal 161791, de 25 de abril, regulador de los contratos de
sistencia técnica, al exceder el presupuesto del contrato
e 50.000.000 de pts. en todas las zonas, la exigencia de
lasificacién empresarial era aplicable a todos los contra-
qf;% tos celebrados. '

El SNS-Osasunbidea razona su actuacién en la comunicacién
6/92 de la Junta de Contratacién Administrativa. En nuestra
opinién, esta comunicacién no justifica la interpretacién
que el SNS-Osasunbidea realiza. En esta interpretacién se
confunde anualidad (presupuesto anual), con importe del
contrato (presupuesto anual X afios de duracidén), siendo
éste el que sefiala la cuantia para la exigencia o no de la
clasificacién.

Las circunstancias ya seflaladas que concurren en la contra-
tacién de estos servicios, especialmente el limitado ntmero
de empresas de transporte eventualmente capacitadas para su
prestacién en las distintas zonas, podian hacer inconve-
niente la exigencia de este requisito. Sin embargo, en tal
supuesto, es el Gobierno de Navarra quien ha de eximir de
su cumplimiento, previo informe de la Junta de Contratacién
Administrativa, segin previene el precepto citado anterior-
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mente y el articulo 128 de la Ley Foral de Contratos.

Por todo ello, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 8, 17, 123 y 128 de la citada ley Foral, la
celebracién de contratos con personas naturales o juridicas

no clasificadas puede generar su invalidez.

— En todos los casos la fianza se establece por el 4 por cien
del importe anual. En nuestra opinién, conforme a lo
previsto en el articulo 13 del Decreto Foral 161/1991,
deberia ser del importe total del contrato, esto es, el de
los cuatro afios.

- La adjudicacién del transporte de la zona de Tudela que se
dividié en dos subzonas sin que estuviera previsto en las
bases del concurso.

ﬁa prestacién del servicio de transporte del personal

- sanitario del Servicio de Urgencias, en las condiciones

“ establecidas en el pliego de clausulas administrativas, por

la U.T.E. de taxistas, con licencia otorgada por el Ayunta-
miento de Pamplona, presenta ciertas dificultades de articula-
cién con la normativa sectorial -estatal, foral y municipal-
reguladora de los transportes pliblicos; cuestidén sobre la que
no realizamos mayores precisiones a la vista de las limitacio-
nes expuestas en el epigrafe III.

Las adjudicaciones de las zonas de Pamplona, Bazté&n-Bidasoa,
Estella, Azagra y Alsasua se efectuaron en el primer concurso

realizado, mientras que se deja desierta la adjudicacién de
las zonas de:

— Sangiliesa: la empresa licitante no cuenta con las escrituras
inscritas en el Registro Mercantil.

— Tafalla: a una de las empresas no se la considera adecuada
por los continuos problemas que ocasiona a la Administra-
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La otra empresa licitante no dispone de las escrituras
inscritas en el Registro Mercantil.

— Tudela: ninguna de las dos empresas cuenta con la clasifi-

cacién requerida ni con la totalidad de medios exigidos.

Tras realizar un nuevo proceso de seleccién mediante el
procedimiento de contratacién directa, se adjudicaron las zonas
de Sangiliesa y Tafalla a la Gnica empresa que se presentdé. En el
caso de Tudela, al no cumplir ninguna de las dos empresas, se
resolvié el procedimiento creando dos subzonas y adjudicando una
a cada empresa.

Como resumen podemos sefialar que todas las zonas se adjudica-

nron a las mismas empresas, con el mismo u otro nombre, debido
#a que algunas cambian su denominacién social, que venian
‘fdesarrollando este trabajo con anterioridad, siendo en todos
los casos el importe de la adjudicacién el mismo que el
seflalado en el condicionado, excepto la adjudicacién del
transporte del "Servicio Especial de Urgencias" dque se
concedié a una nueva empresa.

B) Respecto a la contabilizacién.
5- El gasto devengado en el afio es el siguiente:

(en millones)
— Ambulancias concertadas 465, 2
— Reintegros por desplazamientos 56,2
— Personal del Servicio Especial de
Urgencias 32,1

TOTAL 553,5

Existe ademd&s un gasto de 20,3 millones correspondiente al
transporte de 6rganos para trasplantes.
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En la contabilizacién no se ha recogido como gasto del afio el
importe correspondiente a los contratos con ambulancias del mes
de diciembre que asciende a 38,7 millones. En contrapartida se
han contabilizado 30 millones que corresponden a una estimacién
parcial del recurso interpuesto por una empresa por 81,3 millones
por inadecuada aplicacién por el INSALUD de las tarifas entre
1985 y 1990.

C) Respecto al control existente.

6— En general puede considerarse que el sistema de control
establecido es razonable, produciéndose la autorizacidén para
realizar los servicios y remitiendo las empresas adjudicata-

rias del transporte sanitario la informacién exigida que

~# . posteriormente permite elaborar las estadisticas sobre los
~ “jervicios prestados en las diferentes zonas.

La zona de Tudela presenta una mayor proporcién de incidencias
que otras zonas, si bien la mayoria afectan en gran medida a
la relacién entre la empresa y la organizacién hospitalaria.

En el momento de redactar este informe se estaba trabajando en
el andlisis de estos problemas para establecer procedimientos
de correccién.

D) Respecto de la eficacia, eficiencia y economia.

7- Las caracteristicas del sector y los requisitos de los pliegos
de clausulas hacen muy dificil la existencia del ntimero de

empresas suficiente para que exista una verdadera competencia.

8- El coste del transporte sanitario en 1993 es mayor que el que
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hubiera resultado de aplicar las tarifas a los servicios
realizados. Esto es, en parte, consecuencia de que con el
nuevo sistema utilizado, importe mensual fijo, se ha cambiado
la tendencia al crecimiento del nimero de servicios realiza-
dos. Esto significa que se produce un mejor empleo de los
recursos, al efectuar viajes compartidos.

Al aplicar las tarifas a la estimacién del nimero de servicios
que, seqgin el anterior sistema, se hubieran realizado en 1993,
suponiendo que se mantenia la misma tendencia que en los
Gltimos afios, el resultado que obtenemos es que el importe que
se hubiera pagado es similar al que realmente ha resultado con
el nuevo sistema.

Debe seflalarse que el establecimiento de bases de permanencia
_ en las que se mantienen ambulancias a disposicién de SO0S
 \\NAVARRA mejora la cobertura del servicio.

9—?Existe una ambulancia concertada por cada 8.724 navarros,
;/oscilando esta cifra entre los 4.145 de la zona de Sangiiesa
="y los 15.494 de la de Pamplona.
El 89 por cien de los servicios urbanos y el 86 por cien de

los kildémetros interurbanos corresponden a servicios programa-—
dos.

10- En la actividad de cada zona influyen las caracteristicas y
la infraestructura existente, y en el conjunto de Navarra
influye notablemente la actividad de la zona de Pamplona en
la que el 30 por cien de los vehiculos presta servicios al
53 por cien de la poblacién.

Por todo ello, recomendamos:

* Cumplir estrictamente la normativa vigente en materia de contratos de asistencia técnica,
especialmente la que hace referencia a aspectos como la exigencia de clasificacion

empresarial, importe de la fianza, asi como definir perfectamente en los pliegos las
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caracteristicas y requisitos del servicio a realizar.

* Realizar los estudios que sean precisos al objeto de cohonestar en la forma mds
conveniente para los intereses publicos la prestacion del servicio de transporte del personal
sanitario de urgencias con las exigencias de la legislacion sectorial del transporte puiblico;
incluso analizar la conveniencia del desarrollo o, en su caso, modificacién de dicha
legislacion en la medida que lo exija la eficiente y adecuada prestacion de esta clase de

servicios.

* Ajustar la fianza al importe total del contrato.

Un detallado estudio de los precios a fijar en los conciertos de forma que ademds de la

racionalizacion que puedan suponer, la Administracion se beneficie también de las

egonomlas que resulten.
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V.1l.~ TRANSPORTE SANITARIO.

Para contratar el transporte sanitario de Navarra se establecen
dos concursos; uno para la zona de Pamplona y otro para el resto
de Navarra, en el que se incluyen las siguientes: Bazté&n-Bidasoa,
Alsasua, Estella, Tafalla, Sangiliesa-Roncal, Azagra y Tudela.

Ambos expedientes se encuentran completos y se ajustan al
procedimiento exigido por la normativa vigente con las siguientes
excepciones:

- la clasificacién empresarial que Unicamente se exige para las
dreas de Pamplona y Tudela, cuando, segin la legislacién
“vigente (D.F. 16/1991, de 25 de abril, sobre la regulacién de

’ - .}\ . 3 . 13 . 3
~~los contratos de asistencia técnica), debiera exigirse en la

fffotalidad.

R .

- las fianzas se han establecido por el 4 por cien del importe
anual del contrato, mientras que segin la normativa deberia ser
sobre el importe total del contrato.

Para un mejor funcionamiento del servicio se crea la "Comisién
de Seguimiento del Transporte Sanitario", que se reline periédica-
mente, encargada de vigilar el cumplimiento y aplicacién del
concierto asi como de solucionar las incidencias que puedan
surgir. La Comisién estd& formada por tres personas designadas por
SNS—-Osasunbidea, un vocal representante de SOS-NAVARRA y dos
representantes de la patronal ASENA y se designa un "Médico
Inspector" como interlocutor permanente de las empresas de
transporte.

A continuacién comentamos para cada uno de los expedientes los
aspectos méds destacables de cardcter particular:
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Su ambito geogrédfico se centra en la comarca de Pamplona y se
extiende hasta los valles de Aézkoa y Erro, Valcarlos, Echauri,
Tiebas, Betelu, valle de Araiz y valle de Larraun.

El nimero minimo de vehiculos es de dieciocho, sefialdndose dos
bases de permanencia de 24 horas, una en Pamplona y otra en
Burguete con vehiculo "4 x 4".

El importe del concurso se fij6é en 176.000.000 de pesetas. Para
establecer dicho importe se encargé a un despacho profesional un
Estudio de Diagnosis y Viabilidad de la empresa que entonces
realizaba el servicio.

ilagmilagrosa, no siendo admitida la oferta de la segunda empresa

presentaron dos concursantes, Ambulancias Irufia y Ambulancias

por carecer de la clasificacién requerida y no subsanar este
_:geéfecto en el plazo concedido.

Resultd, por tanto, adjudicado el concurso a Ambulancias Irufia
que realizé una oferta de 176.000.000 pesetas.
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V.1.B. Resto de Navarra.

Se establecieron siete 4reas con las siguientes caracteristicas:

ZONA AMBITO GEOGRAFICO N2 VEHICULOS BASE PERMANENCIA IMPORTE ANUAL

Baztan-Bidasoa| Valle Baztén- Regata Bidasoa Santesteban 40.000.000

Lekunberri- Leitza 6 Leitza
Estella Puente La Reina- Viana

Amescoas- Guesalaz - Allo 6 Estella 36.000.000
Alsasua Irurzun- Ciordia 4 Alsasua 20.000.000
Azagra Falces- Sesma- Lodosa

Azagra 6 Azagra 41.000.000
Sangliesa valle Roncal- Valle Salazar 4 (1 traccién Sangliesa

Lerga— Monreal- Valle Unciti | a las 4 rued) Isaba 26.000.000
Tafalla Unzué~ Mendigorria

Rada— Caparroso- Carcastillo 5 Tafalla 32.000.000

Villafranca- Cortes " Tudela (2) 60.000.000

~_Para establecer el nimero de vehiculos y el importe anual se
mantuvieron negociaciones con la asociacién patronal del sector
ASENA.

Las zonas de Bazt&n-Bidasoa, Estella y Azagra fueron adjudicadas
al dnico concursante que se presentd, por el importe seflalado en
las bases.

En el caso de Alsasua hubo dos ofertas, la de G. Aréstegui por
19.500.000 y la de Ambulancias IRU-BIDE por 20.000.000, reuniendo
ambas las condiciones. Fue adjudicado a IRU-BIDE que venia
realizando desde 1985 el servicio para el INSALUD, ya que "el
servicio que ha prestado a la Administracién ha sido en todos
estos afios satisfactorio".

Los concursos de las otras tres 2zonas que a continuacién
desarrollamos (Sangiiesa, Tafalla y Tudela) fueron declarados
desiertos, por lo que se prorrogé el contrato existente y se
propuso la contratacién directa.



o e Qs

B.1. Zona de Sangiiesa.
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Se present6 al primer concurso (abril de 1992) una sola propues-
ta, Ambulancias la Nora, empresa que venia prestando el servicio
bajo otra denominacién, que se desestimé porque la empresa no
estaba inscrita en el Registro Mercantil.

Tras efectuar un nuevo procedimiento de adjudicacién mediante
contratacién directa, para el que se realizé publicidad, se
adjudicé en septiembre a la tGnica empresa que presenté oferta,
Ambulancias la Nora, que en esa fecha ya habia solventado las
causas por las que en el anterior concurso se desestimé su
oferta. El importe de adjudicacién fue el mismo que el de
licitacién: 26 millones de pesetas.

‘E}Q. Zona de Tafalla.

En gl primer concurso (abril de 1992) se presentaron dos ofertas:

Ambulancias J. Jiménez y Ambulancias la Milagrosa.

Ambulancias J. Jiménez es la empresa que presta el servicio desde
1985, disponiendo de los medios técnicos y humanos precisos. Sin
embargo, no estaba inscrita en el Registro Mercantil, por lo que
no puede ser la adjudicataria.

Ambulancias la Milagrosa retne todos los requisitos, sin embargo
no le es adjudicado el concurso, ya que, segin se indica en el
informe técnico para la adjudicacién, no se puede recomendar la
adjudicacién de la zona de Tafalla a esta empresa por los
continuos problemas que ocasiona a la Administracién.

Por ello, se deja desierta de acuerdo con la cliusula décima del
P.C.A.P., que seflala: " el o6rgano de contratacién tendra
alternativamente la facultad de adjudicar el contrato a la
proposicién mds ventajosa, sin atender necesariamente al valor
econémico de la misma, o declarar desierto el concurso en su
totalidad o en algunas de la Areas que lo componen".
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Tras efectuar un nuevo procedimiento de adjudicacién mediante
contratacién directa para el que se realizé publicidad, se
adjudicé en diciembre a la Unica empresa que presenté oferta
“Ambulancias J.Jiménez". El importe de adjudicacién fue el mismo
que el de licitacién: 32 millones de pesetas.

B.3. Zona de Tudela.
Al primer concurso (abril de 1992) se presentaron las dos
empresas que estaban realizando el servicio: Ambulancias Ruiz y

Ambulancias Virgen del Villar.

Ambas fueron excluidas por no estar clasificadas ni disponer de
los medios precisos para prestar el servicio.

f}é ‘ﬁfectué con posterioridad un nuevo procedimiento de adjudica-
‘ h por contratacién directa para el que se realizé publicidad.

Acuerdo del Gobierno de Navarra, previo informe de la Junta
e Contratacién Administrativa, se autorizé la celebracién del
contrato con empresas no clasificadas.

Vuelven a presentarse las mismas empresas ofertando ambas el
precio de licitacién, 60 millones de pesetas. Aunque no disponen
de la totalidad de medios materiales y humanos precisos, se
comprometen a completarlos en caso de resultar adjudicatarias,
segun se sefiala en el informe técnico para la adjudicacién.

Se resolvié la adjudicacién en enero de 1993 estableciendo dos
subzonas y adjudicando una a cada empresa, manteniendo el importe
conjunto en 60 millones de pesetas mas la actualizacién corres-—
pondiente al IPC anual, e incrementdndose en una, situada en
Corella, las bases de permanencia previstas.

Esta decisién se adopta en contra de lo previsto en las bases del
concurso. En definitiva, se opt6é por mantener la distribucién
vigente hasta entonces.
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Entendemos que, si dadas las caracteristicas de las empresas
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concursantes no habia posibilidad o no se consideraba conveniente
otorgar el contrato a una Gnica empresa, lo mds adecuado hubiera
sido dejar la contratacién desierta y convocar otro procedimiento
modificando las bases.

Estas dos subzonas corresponden al drea Fitero-vVillafranca, para
la que se demandan 4 vehiculos y se establece una base de
permanencia en Corella, y al Area de Tudela-Cortes para la que
se demandan 7 vehiculos y se establece una base de permanencia
en Tudela con dos vehiculos.

\extiende a los Servicios de Urgencia de los Centros de
=t _

g ,@ﬁﬁada, San Jorge y Ambulatorio General Solchaga con una
St . } .

“egigencia de seis vehiculos.

Al igual que en los expedientes del transporte sanitario, éste
se encuentra completo, se ajusta al procedimiento exigido por la
normativa vigente, contiene la documentacién exigida y presenta
las excepciones relacionadas con la exigencia de clasificacién
empresarial y el establecimiento de la fianza en el 4 por ciento
del importe anual.

El presupuesto anual méximo se establece en 30 millones de
pesetas.

La segunda de las clausulas técnicas referida a las caracteristi-
cas del vehiculo sefiala: "Turismo con cinco puertas, carroceria
pintada en color blanco con la inscripcién de “Servicio de
Urgencias" en rojo reflectante en los laterales. Dotado de sirena
e indicador intermitente &mbar, adecudndose a lo dispuesto en el
Cédigo de Circulacién. Ademds dispondrd de cinturones de
seguridad en los asientos traseros".
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De la comparacién de estos requisitos con los de los pliegos del
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transporte sanitario se observa que en este caso no se requiere
el uso de ambulancias.

Se presentaron dos ofertas, una de ambulancias "La Milagrosa",
anterior adjudicataria, y la otra de la UTE "Mercapide y otros".
En ambos casos faltaban requisitos formales, que fueron subsana-
dos en el plazo concedido.

Las proposiciones econémicas fueron de 32.000.000 de pesetas, dos
por encima del precio de licitacién, la de Ambulancias la
Milagrosa y de 29.989.000 pesetas para todo el afio 1992, la de

-7 la UTE Mercapide que resulté la adjudicataria en junio de 1992.

8s una modificacién en marzo de 1993 que ajusta los horarios,
] gproduce otra en julio que reduce la atencién Gnicamente al
ulatorio General Solchaga, eliminando un vehiculo y estable-
ciendo el nuevo precio en 28.412.668 pesetas/afio, m&s una

cantidad anual de 1.775.000 pesetas en concepto de kilometraje.

La empresa Ambulancias la Milagrosa ha presentado por esta
adjudicacién dos querellas criminales contra personal de SNS-
Osasunbidea que han sido sobreseidas. Igualmente presenté un
recurso contencioso-administrativo, pendiente de sentencia,
basado fundamentalmente en que los vehiculos del adjudicatario
son taxis a los que falta la quinta puerta y que las licencias
Yy tarjetas de transporte de dichos vehiculos no corresponden con
las exigidas para el transporte especial de enfermos.



=

de Comptos
: de Nuvarra

22

VI.— CONTABILIZACION DEL GASTO EN 1993.

Analizamos la contabilizacién del gasto del transporte sanitario
diferenciando el de los contratos de las ambulancias y el del
personal del servicio de urgencias.

A.— CONTRATOS CON LAS EMPRESAS DE AMBULANCIAS.

En el actual sistema el pago se realiza periédicamente con
independencia de los servicios realizados, aunque los casos no
urgentes son autorizados previamente y en los urgentes, realiza-
dos previa autorizacién médica, se produce la autorizacién
administrativa con posterioridad. Del examen realizado podemos
concluir que existe un adecuado control de la facturacién hecha

\“Rpor las empresas y que los pagos se basan en un informe previo
f&propuesta de resolucién que, una vez intervenida, es firmada
pqr el director gerente de SNS-Osasunbidea.

,5//'
En el muestreo realizado de los reintegros de gastos por

desplazamiento hemos observado que han sido revisados y autoriza-
dos.

El gasto devengado en el afio asciende a:

+ Ambulancias: 465.195.938
Contratos 454.168.207
UVI méviles 3.099.345
Interprovinciales 7.928.386

+ Desplazamientos 56.280.198

Estos importes se contabilizan en las lineas denominadas

"Concierto ambulancias" y "Desplazamientos" con las siguientes
excepciones:

- No se ha contabilizado el importe correspondiente al mes de
diciembre por un total de 38.775.394 pesetas.
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- Se han contabilizado 3.128.334 pesetas en la linea de "Asisten-
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cia sanitaria no concertada".

- En la linea de "Conciertos Ambulancias" se han incluido
30.000.000 pesetas que corresponden a la estimacién parcial de
un recurso interpuesto por "Ambulancias IRUNA" por importe de
81.316.418 pesetas en concepto de deuda del INSALUD por
inadecuada aplicacién durante el periodo (1985-1990) de las
tarifas.

Este pago lo acordé el Gobierno de Navarra de conformidad con lo
dispuesto en el numero 10 del apartado 7 del Real Decreto
1680/1990, de 28 de diciembre, por el que se regula el traspaso
'ﬁgﬁéﬁ%a Comunidad Foral de Navarra de las funciones y servicios del
I gtituto Nacional de la Salud (INSALUD), las obligaciones que

‘de Navarra, y en contrapartida, ésta participaré en las desvia-
ciones del presupuesto inicial del INSALUD-Gestién Directa que
se produzcan por la cobertura de las citadas obligaciones, en la
forma prevista en los nlimeros 6 y 7 de dicho apartado.

Igualmente queremos sefialar que gastos como el transporte de
6rganos para trasplantes se incluyen junto a la operacién en la
linea "Conciertos con instituciones privadas", siendo su coste
en 1993 de 20,3 millones de pesetas por los 18 traslados
realizados.
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B) CONTRATO DEL TRANSPORTE DEL PERSONAL DEL SERVICIO DE URGEN-
CIAS.

Este gasto se contabiliza en la linea "otros trabajos realizados
por terceros" que en 1993 presenta un saldo de 32,5 millones de
los que corresponden al transporte del personal del servicio de
urgencias 32,1 millones.

En este caso si se han imputado las facturas correspondientes a
los doce meses del aifio.
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VII.— CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS CONVENIOS.
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VII.1l.- EVOLUCION DE LOS TRANSPORTES SANITARIOS.

Las empresas estdn obligadas a presentar mensualmente un informe
con los servicios prestados. Con dichos informes, SNS-Osasunbidea
elabora un estadillo manual mensual, que posteriormente se
informatiza y a partir de los datos informatizados se elabora un
resumen anual que se incluye en la memoria.

Hemos constatado la remisién de los datos por las empresas

contratadas y la correccién de su tratamiento por SNS-Osasunbi-
dea.

Se ha revisado igualmente el control establecido por los viajes
... facturados al margen del convenio comprobando su adecuacién y
autorizacién.

‘ i
: i . . . .
El resumen de estos servicios puede verse en el cuadro siguiente:
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realizados en los tdltimos afios. Para ello partiendo de las
memorias elaboradas por SNS-Osasunbidea en los afios 1990, 1991,
1992 y 1993 obtenemos el siguiente cuadro expresado en porcenta-
je, tomando como base 1990 = 100:

Afio Servicios Urbanos |Servicios Interurbanos |Horas de
N¢ Servicios N2 Kilémetros Espera
1990 100 100 100
1991 123,5 118,4 236,4
1992 132,3 127,9 234,1
1993 128,6 111,5 202,3

Estos porcentajes de crecimiento varian notablemente segin se

7. trate de servicios programados o no programados. Asi por ejemplo,

él\porcentaje medio que representan los servicios urbanos de 1993
reépecto a los de 1990 es el 128,6, que se distribuyen entre un
121,6 los programados y un 261,5 los no programados.

El tamafio de la serie no permite obtener unas conclusiones
definitivas. No obstante, se observa su crecimiento entre 1990
Yy 1992 y un cambio en la tendencia en 1993 que comienza a dismi-
nuir. A este respecto debe sefialarse que los convenios empiezan
a funcionar durante 1992 y en 1993 es cuando estén en vigor.

Del andlisis realizado por empresas, Unicamente para los afios
1991, 1992 y 1993 resulta dificil extraer conclusiones de
cardcter general, con la Unica excepcién del crecimiento del
nimero de kilémetros interurbanos no programados, es decir del
nimero de urgencias y un descenso en el nUmero de horas de
espera.

Para contrastar estas tendencias observadas hemos comparado los
cuatro primeros meses de 1994 con los del afio anterior, obtenien-
do resultados similares.
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Como conclusién de este andlisis podemos sefialar:

— Se observa a partir de la firma de los nuevos contratos un
cambio en la tendencia creciente de los servicios realizados.

— Se produce un descenso en las horas de espera.

— Hay un incremento en el nimero de kilémetros de los servicios
interurbanos urgentes; si bien, hay que sefialar su menor
importancia relativa.

— En 1994 se incrementan los importes correspondientes a los
servicios que facturan al margen del convenio. No obstante,

debe sefialarse su menor importancia relativa.

VII.2.- COMPARACION DEL COSTE ACTUAL CON EL QUE SE DERIVA DEL
ANTERIOR CONCIERTO.

.. Hemos realizado dos comparaciones del coste del transporte

' sanitario:

- Eﬁtre el importe pagado en 1993 con el nuevo sistema implantado
y el que hubiera resultado de aplicar a los servicios realmente
efectuados en 1993 las tarifas por servicio.

- en segundo lugar, se ha comparado el importe pagado en 1993 con
el que hubiera resultado de aplicar las tarifas al ndmero
tebérico y estimado de servicios que se hubieran realizado de

sequir la tendencia de los Gltimos afios.

En el primer caso, aplicando a los servicios realmente efectuados
en 1993 las tarifas vigentes, segin la Orden de 29 de junio de
1993 (BOE n? 162 de 8/7/1993), para poblaciones entre 200.001 y
500.000 habitantes, resulta un coste de 315,3 millones, mientras
que el gasto real ha ascendido a 454,1 millones, esto es 58,8
millones de més.

Este resultado se puede explicar, en parte, por la disminucién
del nimero de servicios que se produce como consecuencia del
nuevo método utilizado.
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existentes desde 1988 se ha realizado en primer lugar una
estimacién del nimero de servicios que se podian haber realizado
en 1993 para posteriormente y tras aplicar las tarifas vigentes
llegar al importe que hubiera resultado en 1993.

El importe obtenido es similar al pago real efectuado. Por tanto,
podemos concluir que con el nuevo sistema se produce una mejor
utilizacién de los recursos al efectuar viajes compartidos y
disminuir los servicios realizados; se facilita el control al no
depender el precio de los servicios; pero no se ha producido un

ahorro en el importe final a pagar.

No obstante, debe seflalarse que los anteriores conciertos del

7;I§SALUD no contemplaban bases de permanencia de vehiculos de 24

horas para contingencias urgentes y que en el nuevo sistema se

‘haﬁ%establecido 12 bases con 14 vehiculos repartidos por la

geébrafia de Navarra que son coordinados por SOS Navarra, cuyo

Q/;qpéte se incluye en el global del contrato.

VII.3.- ACTIVIDAD REALIZADA EN 1993.

En este apartado presentamos una serie de datos e indicadores,
para cada zona en que se distribuye el transporte sanitario, que
nos permiten valorar la actividad realizada.

La Camara de Comptos ha verificado los datos y cdlculos facilita-
dos por SNS-Osasunbidea.
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Como se desprende de los datos anteriores la media de personas
por ambulancia se sitGa en 8.724, oscilando entre 4.145 en la
zona de Sangliesa y 15.494 en la de Pamplona.

Los servicios programados representan el 89 por cien de los

urbanos y el 86 por cien de kilometraje de los interurbanos.

En los datos medios influye notablemente la zona de Pamplona que
con un 30 por cien de los vehiculos presta servicio al 53 por
cien de la poblacién.

Se observa asimismo que la actividad de cada zona viene influida
por la infraestructura de que dispone (existencia o no de
hospital), la poblacién y su dispersién etc......

A continuacién presentamos la relacién entre las variaciones de

a}Wﬁ  hﬁ}ividad y facturacién entre 1993 y 1992 tomados en tanto por

23 . . . . - .
~¢i&,to e incluimos también los totales de los afios anteriores.
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Como puede observarse se produce un descenso en la actividad, lo
que confirma una mejor utilizacién de los recursos al modificarse
el sistema de pago y un descenso en el incremento de la factura-
cién.

VII.4.— QUEJAS Y RECLAMACIONES.

Un factor que puede servir para valorar la gestién del transporte
sanitario es la existencia de reclamaciones. Evidentemente, no
podemos conocer las reclamaciones realizadas de forma verbal al
no quedar constancia de ellas. En relacién a las realizadas por
escrito hay que sefialar en primer lugar que no hay un registro
omo tal, sino que hemos comprobado la existencia de comunicacio-
entre distintas unidades de SNS-Osasunbidea o de cartas

indicando diferentes reclamaciones o quejas.

4

— No hemos constatado que ninguna solicitud de transporte haya
quedado desatendida, aspecto que podia constituir un riesgo
ante el cambio de sistema.

— El nlmero de reclamaciones constatadas por esta Camara de
Comptos no es significativo en relacién al nimero de servicios
realizados.

A veces se observan quejas de cardcter general que no precisan
el nlimero de incumplimientos.

A pesar de lo anterior debe manifestarse que esta apreciacién
es de caracter cuantitativo y en todos los temas relacionados

con la salud existe una percepcién especial por el ciudadano.

- Hay un seguimiento e investigacién de las reclamaciones
presentadas bien por SNS-Osasunbidea, bien a través de la
Comisién de Seguimiento.

— Parte de las quejas se refieren a la necesidad de mejorar 1la
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coordinacién entre las empresas y los propios centros hospita-

larios.

Se observa la existencia de algunos problemas con el regreso
al domicilio de personas que son transportadas a un centro

hospitalario y no es preciso su ingreso.

Se sefiala por la patronal del sector y por SOS NAVARRA que a
veces se utilizan medios de transporte urgente para casos en
los que podria utilizarse el programado.

Hay una mayor incidencia de reclamaciones en la zona de Tudela.
A este respecto, debemos sefialar que en el periodo de realiza-
cién de este informe se mantuvieron reuniones entre responsa-
bles de SNS-Osasunbidea, de las empresas y de SOS NAVARRA, para
analizar y evaluar la situacién de esta zona, por lo que en
este momento no podemos pronunciarnos sobre la misma.

Seria conveniente analizar la posibilidad de establecer un
procedimiento para realizar las reclamaciones, ya que actual-
mente éstas pueden llegar por diferentes vias, y su registro
inico.

Pamplona, 27 de septiembre de 1994
~“EL PRESIDENTE,

B,

Fco. Javier Tufién San Martin
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ALEGACIONES AL INFORME PROVISIONAL DE FISCALIZACION SOBRE EL
TRANSPORTE SANITARIO EN NAVARRA.-

19.-

En el Capitulo de Conclusiones y Recomendaciones, Apartado
A, respecto al procedimiento de adjudicacién de los contra-
tos, en el punto 1 se indica que la exigencia de clasifica-
cién empresarial era aplicable a todos los contratos
celebrados, por tratarse de contratos plurianuales y, por
tanto, la cuantia total de cada uno de ellos excede de
50.000.000 ptas., Indicando que se confunde anualidad con
importe del contrato, siendo este Ultimo concepto el que

indica la exigencia o no de clasificacién y no la anuali-
dad.

Respecto a este tema es preciso indicar que el fin que se
persique con la clasificacién empresarial es demostrar la
solvencia y capacidad, técnica y econémica, para la reali-
zacién del contrato en el plazo de un afio, ya que en
realidad se realiza una actividad anual repetidamente en
varios ejercicios econémicos, por lo que la capacidad y
solvencia necesarias para la realizacién del mismo es 1la
adecuada al afio permitiendo, ademds, aumentar la concurren-
cia empresarial.

Asimismo debe tenerse en cuenta que, si consideramos como
requisito para la exigencia de clasificacién empresarial el
importe del contrato, en el supuesto de que el contrato
inicial sea inferior al afio y no exceda (en este tipo de
contratos) de 50.000.000 ptas. no es preciso exigirla
ocurriendo que, en caso de prérroga anual, pueda exceder de
dicha cantidad, por lo que se estd consiguiendo un efecto

contrato al que se persigue con la normativa.

En el Capitulo de Conclusiones y Recomendaciones, Apartado
A, respecto al procedimiento de adjudicacién de los contra-
tos, en el punto 1 se especifican las excepciones al
procedimiento establecido por la normativa vigente, entre
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las que figura la adjudicacién del Transporte de la Zona de

Tudela que se dividié en dos subzonas sin que estuviera
previsto en las bases de procedimiento. Se llegé a esta
solucién por la falta de empresas de transporte, en dicha
zona, con capacidad suficiente para abarcar la zona comple-
tamente. Por otra parte, el dejar desierto nuevamente el
procedimiento de adjudicacién a iniciar otro dividiendo la
zona en dos, hubiera supuesto una demora considerable, nada
conveniente, debido a la situacién de los anteriores
contratos, que se encontraban vencidos y prorrogados con
carédcter extraordinario. Debe considerarse que los contra-
tos anteriores provenian del INSALUD. Es un ejemplo de las
repercusiones que ocasiona la dificultad préctica de que
exista una competencia en el Sector.

32.- Con respecto al Capitulo sobre Control y seguimiento de los
convenios, punto 4 de Quejas y reclamaciones, debe sefialar—
se que el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea ha elabora-
do un Proyecto de Decreto Foral que regula la tramitacién
y resolucién de quejas y reclamaciones en todos los Servi-
cios dependientes del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea
que préximamente serd aprobado.

Pamplona, 22 de Septiembre de 1994

José Luis Alli Fernéndez
DIRECTOR GERENTE DEL SNS-0O
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CONTESTACION DE LA CAMARA DE COMPTOS A LAS ALEGACIONES PRESENTA-
DAS AL INFORME PROVISIONAL POR EL SERVICIO NAVARRO DE SALUD-

OSASUNBIDEA. —

Examinadas las alegaciones presentadas por el Director Gerente
del Servicio Navarro de Salud - Osasunbidea, esta Presidencia de
la Camara de Comptos de Navarra resuelve elevar a definitivo el
Informe provisional de fiscalizacién sobre el Transporte
Sanitario en Navarra, con las modificaciones que se ha estimado
procedente introducir.

Pamplona, 27 de septiembre de 1994
__-EL PRESIDENTE,

P




