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INFORME SOBRE EL ORGANO DE INFORME Y RESOLUCION EN MATERIA TRIBUTARIA

l. Introduccién

El Organo de Informe y Resolucion en materia tributaria fue creado
por acuerdo de la Diputacion Foral de Navarra de 19 de junio de 1981,
para ejercer la competencia de substanciacién y fallo de los recursos
que se planteen en materia tributaria. Competencia que queda definida
como irrenunciable e inextensible, no pudiendo tampoco ser modificada
por acuerdo, peticiéon o sumisién de los interesados.

Actualmente el Organo estd encuadrado como una seccién de la Se-
cretaria Técnica del Departamento de Economia y Hacienda. Presidido
por el Director General de Hacienda, estd compuesto por el secretario,
cuatro vocales, equiparados a jefes de seccion, y cuatro personas en las
labores administrativas. Sus resoluciones no se hacen publicas.

Los vocales son los encargados de formular las ponencias de resolu-
cion. Las resoluciones se adoptan por mayoria mediante cémputo de los

votos de todos los miembros y se perfeccionan tras ser ratificadas por el
Gobierno de Navarra.

El secretario es el responsable de la gestién administrativa del Orga-
no: notificaciones, actas, registro de entrada y salida etc. Tiene también
entre sus funciones poner en conocimiento del Gobierno de Navarra la
interposicion de recursos contencioso-administrativos y dar cuenta de
las sentencias que se dicten.

En el régimen comin los Tribunales Econémico-Administrativos re-
gionales (autonémicos) y central resuelven en primera y segunda ins-
tancia las reclamaciones interpuestas contra los actos de las administra-
ciones publicas en materia tributaria. Navarra cuenta con su
correspondiente Tribunal Econémico-Administrativo regional.

Navarra tiene competencias histéricas propias en materia fiscal y de
administracion local. Para resolver las reclamaciones en estos ambitos
ha creado dos entidades: el Organo de Informe y Resolucién en materia
tributaria y el Tribunal Administrativo de Navarra que se encargan de las
interpuestas en materia tributaria y local, respectivamente. Las resolu-
ciones de los Tribunales Econémico-Administrativos y del Organo de
Resolucion pueden ser objeto de recurso contencioso-administrativo.
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Il. Objetivo

En virtud de la Ley Foral 19/84, de 20 de diciembre, reguladora de la
Camara de Comptos, hemos procedido de acuerdo con el programa de
fiscalizacién correspondiente al afio 1998, a realizar la fiscalizacién del
Organo de Informacién y Resolucién en materia tributaria.

El régimen juridico aplicable a este organismo viene recogido funda-
mentalmente en el Acuerdo de creacién de 19 de junio de 1981, siendo
también de aplicaciéon la normativa de caricter fiscal.

Con el presente informe se pretende, sin entrar a valorar el contenido
juridico-fiscal de las resoluciones adoptadas, analizar la gestion realiza-
da por dicho organismo y concretamente:

L.- Describir y analizar el funcionamiento del Organo.
2.- Obtener y comprobar los datos significativos de su gestion:

e Expedientes recibidos.

e Expedientes resueltos.

e Saldo de expedientes.

e Composicién por afios y temas, etc.
¢ Si se han producido prescripciones.

¢ Analizar el volumen de estimaciones de los recursos presenta-
dos.

3.- Valorar las contingencias econémicas que para la Hacienda Foral
pueden suponer sus resoluciones.

4.- Efectuar las recomendaciones que se Qesprendan de nuestro traba-
joy que faciliten la mejora de la gestién del Organo.
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lll. Alcance y limitaciones

Para la realizacién del trabajo hemos partido de la informacién exis-
tente en la base de datos en la que se registra la situacion de los recursos
interpuestos ante el Organo.

En 1997 se inici6 la implantacién de una nueva base de datos informa-
tizada para lo que se partié de los recursos pendientes en esa fecha. En
esta base de datos no se han incluido la totalidad de los recursos inter-

puestos desde la creacién del Organo por lo que los datos existentes son
parciales.

El trabajo se complet6 con los muestreos de expedientes que han sido
precisos de acuerdo con las circunstancias y con entrevistas mantenidas
con el personal del Organo de Resolucion.

El trabajo se ha visto afectado por la reciente y no completa actuali-
zacion de la base de datos y porque en el momento de realizar el trabajo
se estaban corrigiendo los errores existentes en la introduccién de la in-
formacién a la citada base de datos, lo que ha dificultado el analisis sis-
tematico de la informacion.

El trabajo se ha desarrollado siguiendo los principios y normas de fis-

7.%7 calizacién aprobados por la Comision de Coordinacién de los Organos

de Control Externo del Estado Espafiol y aplicando todas aquellas prue-

bas que hemos considerado necesarias de acuerdo con las circunstan-
cias.

El trabajo se ha realizado por un equipo formado por un auditor y una
técnico de auditoria entre los meses de marzo y abril.

Agradecemos al personal del Organo de Informe y Resolucién en ma-

teria tributaria la colaboracién prestada para la realizacién de este traba-
jo.
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IV. Conclusiones

L.- No existe un modelo normalizado para efectuar los recursos ante
el Organo. Estos se presentan con el modelo general del Registro del
Gobierno de Navarra. Por ello, la presentacion de los recursos se efectia
con contenidos muy heterogéneos y, en general, son aceptados todos,
excepto si lo son por persona no competente o se formalizan fuera del
plazo. Puede considerarse que se actiia de esta manera en beneficio del
derecho del contribuyente.

2.- En los ultimos afios se ha producido un considerable retraso en la
resolucion de los expedientes. Segtn la normativa, el plazo para la reso-
lucién de los recursos es de un afo y de seis meses si corresponden al
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

En la fecha de la toma de los datos para el presente trabajo, marzo de
1998, el nimero de expedientes pendientes de resolucién era de:

Afio de presentacién N° de expedientes
1991 5
1992 13
1993 6
1994 213
1995 993
1996 777
1997 907
1998 150
Total 3.064

Por este retraso, a finales de 1996 se ampli6 el nimero de vocales de
dos a cuatro. No obstante, es a partir del Gltimo trimestre de 1997 cuan-
do puede considerarse que los cuatro vocales realizan trabajo de resolu-
cién de expedientes. Hasta ese momento se han dedicado a la creacién
de la nueva base de datos y se ha producido el traslado del Organo a su
nueva sede. Por otra parte, hay que tener en cuenta que por la especiali-
dad del trabajo es preciso un tiempo minimo de adaptacién al puesto.

El impuesto al que corresponden mds recursos es el de la Renta con
1.742 'y a continuacién el de sociedades con 347 expedientes.

3.- El retraso acumulado provoca que los plazos de resolucién de los
recursos sea excesivamente largo.

De un muestreo realizado sobre 892 expedientes resueltos se observa
que el plazo medio desde que entran en el registro general hasta que son
tratados en sesién es de 701 dias y de 42 dias entre la ratificacién por el
Gobierno y la sesién del Organo.
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A estos plazos hay que aifiadir el tiempo que se tarda desde la ratifica-
cién por el Gobierno hasta la notificacién al interesado que se sitia al-
rededor de los 45 dias.

Ello indica que el plazo medio entre la presentacion y la notificacién
de la resolucién de los recursos sea de 788 dias, lo que supone superar
los dos afios.

No obstante, estos plazos medios tienen considerables variaciones.
Ast los expedientes de la sesién del Organo de marzo de 1996 son ratifi-
cados en seis sesiones del Gobierno y notificados en agosto cuando han
transcurrido 129 dias desde la Resolucion.

Las causas de estos plazos estdn motivadas por:
e El retraso acumulado en la resolucion de los expedientes.

¢ No siempre esta claro ante quien se interpone el recurso, por lo que

éste puede ir a la seccién correspondiente, que posteriormente los envia
al Organo.

¢ En el caso de que correspondan a la seccién “Transmisiones Patri-
moniales” los envian con copia del expediente por lo que se tarda algu-

~ nos dias, aunque posteriormente facilita la resolucién de los expedien-
" tes.

¢ El Gobierno ratifica aproximadamente 75 expedientes por sesién
por lo que si se resuelven mds se ratifican en varias sesiones.

e Se procura notificar a la vez todos los de una sesién del Organo, no
los de una sesién del Gobierno.

4.- Estos amplios plazos han motivado que recientemente hayan pres-
crito algunos expedientes. La prescripcion se produce por el transcurso
de cinco afios sin actuacién por parte de la Administracion.

En concreto, corresponden a 10 recursos presentados el afio 92 por
un importe total de 32 millones de pesetas.

5.- Los recursos se distribuyen entre los vocales encargados de su re-
solucion atendiendo fundamentalmente al criterio de antigiiedad.

6.- Si no se estiman los recursos la administracién exige intereses por
el periodo de tiempo que transcurre entre el vencimiento de la deuda
tributaria y la fecha de resolucion del recurso.

7.- No se registra en la base de datos el importe recurrido, por lo que
no es posible conocer las contingencias econémicas que para la Hacien-
da Foral representan los recursos ante el ()rgano. Hay que seialar que
en muchos de los recursos no se especifica este dato, incluso se aceptan
muchos recursos muy genéricos por lo que conocerlo sin analizar los
expedientes es a veces muy laborioso.

—7,



INFORME SOBRE EL ORGANO DE INFORME Y RESOLUCION EN MATERIA TRIBUTARIA

Sin embargo, al estar muchas de las deudas avaladas, hemos solicita-
do a la seccién de recaudacién el importe que representaban estos ava-
les y a partir de ese dato hemos hecho una estimacién del resto de deu-
das de la que, inicamente como cifra aproximada, podemos indicar que
el riesgo existente se sittia alrededor de los 5.000 millones de pesetas, de
los que 2.000 millones corresponden a avales que se han mantenido en

Hacienda al haberse interpuesto recurso ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo.

Para valorar adecuadamente este importe hay que ponerlo en relacién
con la recaudacién tributaria global, que en los presupuestos del afio
1997 asciende a 237 mil millones de pesetas, y con el porcentaje de re-
Cursos que se estiman.

8.- La situacion en que se encuentra la base de datos dificulta valorar
el porcentaje de recursos que se estiman y se desestiman. No obstante,
hemos efectuado un muestreo de los resueltos en el afio 1997 e incluidos

en la base de datos con indicacién de la solucién adoptada. El resultado
obtenido es el siguiente:

Ndmero %
Estimados 79 28
Estimados parcialmente 44 16
Desestimados 143 51
Inadmitidos 16 5
Total 282 100

Es decir, el 28 por ciento de los fallos son favorables al contribuyente
y el 16 por ciento lo son parcialmente.

9.- Hemos realizado un muestreo para analizar qué ocurre con las re-

soluciones del Organo que son recurridas ante el Tribunal contencioso-
administrativo.

Sobre un total de 269 casos en los que habia sentencia se han obteni-
do los siguientes resultados:

%

Desestimados o inadmitidos 71
Estimados 21
Estimados parcialmente 8
Total 100

Es decir, en el 71 por ciento de los casos se da la razén al Organo de
Resolucién.

..8—
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10.- Basicamente los trabajos administrativos consisten en:

¢ La recepcion de los recursos y su introduccion en la base de datos.

e La peticion de la documentacién pertinente bien a las secciones
correspondientes, bien al propio reclamante.

e La elaboracion de las resoluciones.

e La preparacién del orden del dia de las sesiones y reparto a los vo-
cales de los informes para la celebracién de las sesiones.

¢ La preparacién de la documentacién para la ratificacion por el Go-
bierno.

¢ La notificacién a los interesados.

e En los casos en que se recurre al contencioso el envio de la docu-
mentacioén solicitada.

Todas estas labores administrativas estan, a nuestro modo de ver, ex-
cesivamente compartimentadas entre el personal administrativo, por lo

que en caso de ausencias, a veces, es dificil realizar los trabajos necesa-
rios.

Sin embargo, se debe profundizar en la coordinacion de la gestiéon
administrativa del Organo con la general del Departamento de Hacienda,
principalmente en lo que hace referencia a la recaudacion. Asi, esta sec-
cién no conoce autométicamente los avales presentados ante el Organo
conjuntamente con el recurso, a pesar de que los programas informati-

1> cos prevén esa posibilidad, ni se ha sistematizado la informacién que
- deben recibir las diferentes unidades en relacién con las resoluciones
- adoptadas.

Hasta 1998, las sesiones del Organo no tenian periodicidad fija y no se
realizaban més de tres o cuatro al afio. Actualmente se ha previsto efec-
tuar una sesion aproximadamente cada mes y medio.

11.- La inexistencia de publicidad de las resoluciones y de un com-
pendio de resoluciones produce un desconocimiento de las mismas en
los contribuyentes e impide el manejo de informacién sistematizada por
parte de las oficinas gestoras e incluso en el ()rgano, por lo que cada
unidad debe recurrir a sistemas propios para utilizar esa informacién.

12.- Existe un considerable retraso en la resolucién de los recursos,
ya que actualmente se estan terminando los ultimos correspondientes al
afio 1994. Esto, junto a la cambiante legislacién fiscal de los tltimos
afos, dificulta la resolucién de los recursos e impide que esas resolucio-
nes sean tenidas en cuenta en los criterios adoptados por gestién tribu-
taria. Un menor grado de modificacion de la normativa fiscal facilitaria
no sélo las resoluciones del Organo, sino también su conocimiento por

los contribuyentes y, en definitiva, un mejor cumplimiento de las obliga-
ciones fiscales.
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V. Recomendaciones

Como consecuencia del trabajo realizado y con los objetivos finales
de facilitar la gestién al contribuyente y a las diferentes unidades de la
propia administracién, de conocer las repercusiones que para el conjun-
to de la administracién tributaria pueden tener los recursos planteados y
evitar que el retraso en la resolucién de recursos se convierta en algo
crénico y habitual y, en la practica, desfigure la funcién del propio Or-
gano, a continuacién presentamos las siguientes recomendaciones:

e Actualizar y completar la base de datos, asi como depurar los da-
tos introducidos, de manera que la base se convierta en un instrumen-
to que favorezca la gestién del Organo.

o Completar la coordinacion de la gestion administrativa del Orga-
no con la general del Departamento de Hacienda, en lo referente a la
situacion de las declaraciones o actuaciones recurridas, con el fin de
que en todo momento pueda conocerse la situacion de los deudores.

¢ Valorar la conveniencia de establecer un modelo de recurso tipo
que facilite la introduccion de la informacién en la base de datos del
Organo y en las bases de datos generales que, en funcion de lo sefialado
en el punto anterior, sea preciso.

 Fijar la periodicidad de las reuniones del Organo con cardcter
mensual.

® Reducir los plazos precisos para la gestion de los recursos, elimi-
nando el tramite de ratificacion por el Gobierno. Este trdmite exigido
por la ley retrasa la resolucion y, en la prdctica, genera burocracia, ya
que nunca se modifican las resoluciones del Organo. Para realizar
una modificacion de este tipo serd preciso efectuar cambios en la le-
gislacion vigente.

¢ Analizar la conveniencia de establecer un mayor grado de inde-
pendencia del Organo en sus aspectos formales. En este sentido habria
que cuestionarse que el presidente tenga que ser el Director de Hacien-
da y que el Gobierno deba ratificar sus resoluciones. No obstante, hay
que setialar que de los datos analizados se desprende que las resolu-
ciones del Organo se efectiian con autonomia Suncional.

A este respecto, cabe sefialar que una posibilidad seria crear un tri-
bunal similar a los Tribunales Econdémico-Administrativos del Esta-
do, que aglutinara las funciones del Organo de Resolucion en Materia
Tributaria y del Tribunal Administrativo de Navarra.

¢ Incrementar el control para evitar que se produzcan prescripcio-
nes por no haber resuelto y comunicado los recursos en plazo.
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e Disminuir la excesiva compartimentacion existente en el trabajo
administrativo, que puede provocar “cuellos de botella” en el momento
en que se producen ausencias de alguna de las personas que realizan
trabajos administrativos.

e Publicar, al menos, las resoluciones de interés general. Dicha pu-
blicidad puede efectuarse bien en el Boletin Oficial de Navarra, bien
mediante la edicion periddica de las resoluciones en un texto, o inclu-
so aprovechando las modernas tecnologias de la informacion, sin que
estos sistemas sean incompatibles.

¢ Es indudable que un factor importante para la resolucion de los
recursos en un plazo adecuado reside en la distribucion de los recur-
sos entre los vocales. Partiendo del criterio de antigiiedad, debe utili-
zar otros como la existencia de casos similares que faciliten su rdpida
resolucion. Segiin nos indican los responsables del Organo, a partir de
1998 se estd considerando este criterio para la asignacion de los re-
cursos a los vocales.

® E'n el caso de desestimar los recursos, el periodo de pago de intere-
ses no debe ser superior al avio, plazo en que deben resolverse los recur-
sos. En el caso en que, como actualmente, se puede llegar a tardar has-
ta seis anos en resolver algunos recursos, se estdn erigiendo intereses
al contribuyente por los retrasos de la Administracion.

o Analizar hasta qué punto seria posible una reduccion de los casos
que llegan al Organo con una mejor gestion de las diferentes unidades
orgdnicas del Departamento, en aspectos como, por ejemplo, el estable-
cimiento y comunicacion a todos los funcionarios de los criterios a
sequair.

e Todas estas medidas deben conseguir que el plazo mdximo de re-
solucion de los recursos no exceda del afio, no porque ast lo sefiala la
normativa, sino porque no debe ser mayor el plazo de tiempo de espera
por el contribuyente para considerar eficaz la gestion del Organo.

A modo de conclusién o recapitulacion final sefialamos:

La resolucion de los recursos en materia tributaria la realiza en el ambito
foral el Organo de Informe y Resoluciéon en materia tributaria contra cuyas
resoluciones puede interponerse recurso contencioso-administrativo.

Hay un importante retraso en la resoluciéon de los recursos que repercute
negativamente no soélo en los ciudadanos, sino también en la propia adminis-
tracion tributaria. Se debe profundizar en la coordinacién de la gestion admi-
nistrativa del Organo con la general del Departamento de Hacienda. Lo ante-
rior junto a que la nueva base de datos no estd totalmente implantada
dificultan valorar aspectos de la actividad del Organo como el importe de las
posibles contingencias econdmicas, los tipos de resoluciones, etc.

—11—
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Las recomendaciones planteadas pretenden proporcionar al Organo el ma-

yor grado de independencia y conseguir que los recursos de los contribuyen-
tes se resuelvan en el menor plazo posible.

Informe que se emite a propuesta del auditor D. Jestis Muruzédbal Ler-
ga, responsable de la realizacién de este trabajo, una vez cumplimenta-
dos los tramites previstos por la normativa vigente.

Pamplona, a 15 de junio de 1998

W o e
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ALEGACIONES
AL INFORME PROVISIONAL RELATIVO AL

ORGANO DE INFORME Y RESOLUCION
EN MATERIA TRIBUTARIA

El pasado 28 de mayo nos remitieron el informe de fiscalizacién provisional
relativo al ORGANO DE INFORME Y RESOLUCION EN MATERIA
TRIBUTARIA, para proceder a la formulacion de las alegaciones
correspondientes. Una vez analizado dicho informe provisional, les trasladamos
las siguientes alegaciones:

o Apartado III. Alcance y Limitaciones

En este apartado se incluye el siguiente pérrafo:

“El trabajo se ha visto afectado por la reciente y no completa
actualizacion de la base de datos y porque en el momento de
realizar el trabajo se estaban corrigiendo los errores existentes en
la introduccion de la informacién a la citada base de datos, lo que
f ha dificultado el andlisis sistemdtico de la informacion.”

Debemos sefialar que se ha facilitado a los miembros del equipo de
la Camara de Comptos toda la informacién solicitada en la
realizacién del trabajo. Evidentemente, la sistematizacion de la
s informaci6n en la base de datos a la que hace referencia este parrafo

facilita cualquier labor de fiscalizacion, y asimismo, trabajar con

informacién parcialmente mecanizada dificulta dicha labor. Por
} ' ello, entendemos que en modo alguno debe confundirse esta

dificultad con inexistencia de la informacion bésica.

Alegaciones al informe provisional de fiscalizacién del
ORGANO DE INFORME Y RESOLUCION EN MATERIA TRIBUTARIA
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e Apartado IV. Conclusiones'

(7) En relacion con el objetivo de intentar cuantificar las “contingencias
economicas que para la Hacienda Foral representan los recursos ante
el Organo”’, este es un aspecto que no aporta nada desde el punto de
vista de la gestion del Organo y del cumplimiento de su funcion (la
resolucion de expedientes) por lo que no se incluye en la base de
‘datos.

Debemos resaltar que la informacion esta disponible para realizar ese
y cualquier otro célculo, si bien, tal y como hemos indicado
anteriormente, resulta muy laborioso sin el apoyo de la base de datos.

En este mismo punto se hace mencion al “riesgo existente” y se situa
en 5.000 millones de pesetas. Entendemos que si este concepto se
refiere a la posibilidad de que todos los recursos pendientes sean
estimados a favor de los contribuyentes, esta valoracion debe
realizarse fuera del contexto de la gestion de expedientes del Organo,
puesto que si esto puede presentar un problema de indole
presupuestario para el Gobierno de Navarra, es en el dmbito de la
auditoria de las cuentas generales del Gobierno donde se debe evaluar
y concluir. Adicionalmente, y teniendo en cuenta el bajo porcentaje
que los recursos representan respecto al presupuesto de ingresos, y el
porcentaje de los admitidos, este volumen en modo alguno representa
un riesgo significativo para la Hacienda Foral.

(10) El dato al que se refiere el informe en relacién al Servicio de
Recaudacion es que existe aproximadamente un 2,5% de avales
presentados en el Organo por los contribuyentes, cuya informacion no
esta automaticamente disponible para el Servicio de Recaudacion.

Estos aspectos se vuelven a comentar en la “recapitulacion final”, por lo
que no incidimos otra vez sobre ellos.

" el numero entre paréntesis corresponde a la conclusion de! informe provisional
Alegaciones al informe provisional de fiscalizacion del
ORGANO DE INFORME Y RESOLUCION EN MATERIA TRIBUTARIA
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Como conclusién de estas alegaciones, indicar que dada la importancia de
esta unidad orginica y su repercusion en el ambito tributario de la
Comunidad Foral, es necesario mencionar las medidas que se han tomado
para corregir la situacion de la misma. Asi en el plan de trabajo de 1998, se
contemplan 8 sesiones de trabajo (es decir, se celebran reuniones cada mes y
medio) y se ha fijado como objetivo resolver 1.500 expedientes (un 50% mas
de las entradas que se preven), y todo ello a través de la gestion de la
informacién incorporada a la base de datos de recursos pendientes de
resolucion, y de una eficaz asignaciéon de los mismos, teniendo en cuenta
expedientes que forman grupos homogéneos en cuanto a la cuestion
recurrida. Asi mismo, y en lo que a plazos de ratificacion se refiere, en estos

omentos se produce la misma, para cada una de las sesiones del Organo, en
(:lr:)s sesiones de Gobierno, es decir en 7 dias.

Pamplona, 12 de junio de 1998

El Consejerg de Economia y Hacienda

José M® Aracama Yoldi

Excmo. Sr. Presidente de la Cdmara de Comptos

Alegaciones al informe provisional de fiscalizacion del
ORGANO DE INFORME Y RESOLUCION EN MATERIA TRIBUTARIA

Pagina 3



