ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA DEL
GOBIERNO DE NAVARRA 2019-2022

PLIEGO REGULADOR DE LA CONTRATACION

CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES

2. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION DEL ACUERDO MARCO

Constituye el objeto del Acuerdo Marco la seleccion de las empresas que
prestaran los servicios de vigilancia y seguridad privada de diversos edificios y recintos
del Gobierno de Navarra, durante el periodo 2019 - 2022 (4 anos), y la regulacion de
la adjudicacion de los contratos derivados de este Acuerdo Marco, sin perjuicio de los
términos que se deriven del proceso de negociacion de los mismos. En el Anexo V se
adjunta la informacién de los edificios que en la actualidad son objeto de contratacion
de servicios de vigilancia y seguridad privada. El listado tiene validez unicamente a
efectos informativos, no es limitativo y pueden producirse cambios, altas y bajas.
Ademas de los contratos de vigilancia y seguridad referidos en el Anexo, podran ser
objeto de contratos derivados de este Acuerdo Marco nuevas contrataciones de
seguridad privada y vigilancia, por representar un objeto idéntico al de éste.

La codificacion de la nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos (CPV)
adoptada por el Reglamento (CE) numero 2195/2002, de 5 de noviembre de 2002, del
Parlamento Europeo y del Consejo, modificado por el Reglamento (CE) numero
2008/213/CE, de 28 noviembre, correspondiente al objeto de este contrato de servicios
es 79713000-5 Servicios de guardias de seguridad.

La efectiva prestacién de los servicios de seguridad y vigilancia se configura

como obligacién contractual esencial.

Este Acuerdo Marco serd de aplicacion a los Departamentos de la
Administracién de la Comunidad Foral, en virtud de lo dispuesto en el Decreto Foral
255/2007, de 17 de diciembre, por el que se reordenan las competencias para la
celebracion de contratos de servicios en el @mbito de la Administracién de la
Comunidad Foral de Navarra, a los Organismos Publicos y las Entidades de Derecho
Publico vinculadas o dependientes de la Administracion de la Comunidad Foral y sus
entes instrumentales propios. Asi mismo resultard de aplicacién a la Camara de

Comptos de Navarra, en virtud del convenio de colaboracion suscrito entre la misma y
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el Departamento de Presidencia, Funcién Publica, Interior y Justicia para la adhesion
de la Camara de Comptos al Acuerdo Marco de los servicios de seguridad privada y
vigilancia del Gobierno de Navarra, en los términos establecidos. En caso de que
dicho convenio se resolviera antes del fin de la vigencia de los contratos derivados del
presente Acuerdo Marco que afecten a la Camara de Comptos, ésta se subrogara en
la posicion del Gobierno de Navarra respecto de los mismos.

Conforme a lo dispuesto en el art 82.1 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos de Navarra (en adelante LFCP), las empresas seleccionadas, en
un nimero minimo de 3 y maximo de ocho (por lote), si ello es posible, prestaran los
servicios de seguridad y vigilancia que se les encarguen por parte de la
Administracién, de acuerdo con el contrato que se les adjudique.

2. TRAMITACION, PROCEDIMIENTO Y CRITERIO DE ADJUDICACION
a) Tramitacion: Anticipada.
b) Tipo de Procedimiento: Abierto (superior al umbral europeo).
c) Criterio de adjudicacion: Oferta mas ventajosa.

d) Unidad gestora del contrato: Seccién de Coordinacion de Seguridad
e) Organo de contratacién: Servicio de Desarrollo de las Politicas de Seguridad.

La Administracién contratante ejercera la inspeccién y vigilancia del servicio a

través de la unidad gestora y del Cuerpo de Policia Foral.

32- REGIMEN JURIDICO Y MESA DE CONTRATACION.

Este Acuerdo Marco tiene caracter administrativo y las partes contratantes
guedan sometidas a lo establecido en este pliego y sus documentos anexos, a la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos de Navarra y a cualesquiera otras
disposiciones que regulen la contratacion de la Administracion de la Comunidad Foral
de Navarra.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los
documentos anexos que formen parte del mismo o de los pliegos y normas de toda
indole promulgadas por la Administracion que puedan tener aplicacion en la ejecucion
de lo pactado no eximira al contratista de la obligacién de su cumplimiento.

Los contratos de servicios que se adjudiquen al amparo de este Acuerdo Marco
tendran naturaleza administrativa y se regiran por lo dispuesto en sus clausulas
administrativas especificas, en su caso; en defecto de éstas, por las determinaciones
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de los Pliegos que rigen este Acuerdo Marco y, en defecto de ambas, por lo dispuesto
en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos de Navarra y por las
demas disposiciones aplicables a la contratacion administrativa.

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad
Social, proteccién del medio ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género, de
acoso por razdn de sexo o acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencion de
riesgos laborales y demas disposiciones en materia laboral, insercién sociolaboral de
las personas con discapacidad, y, en particular, a las condiciones establecidas por el
ultimo convenio colectivo sectorial del &mbito mas inferior existente de aplicacién en el

sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

La oferta econémica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente
al coste derivado de la aplicacion, como minimo, del convenio sectorial que
corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados
puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio

mas los costes de Seguridad Social.

La contrataciébn se encuentra sometida, en las condiciones previstas en el
articulo 67 de la Ley Foral de Contratos, a la subrogacién de todos los trabajadores
que vienen realizando la actividad objeto del contrato, a cuyo efecto se incluye en el
Anexo VI la informacién facilitada por dichas empresas.

La mesa de contratacién estd compuesta por los siguientes miembros:

- Presidente: Don Alfredo Ondarra Ramos, Jefe de la Seccion de Coordinacién
de Seguridad, y como suplente Don Miguel Angel Marzabal Diaz, Jefe de la Seccién
de Juego y Espectaculos Publicos.

-Vocal Don Angel Labiano Mangado, Jefe del Negociado de Seguridad Privada y
Sistemas de la Direccion General de Interior, y como suplente Dofa Elena Huarte
Ruiz, Jefa de Negociado de Gestion y Coordinacion de los Servicios de Traslado de
Personal de la Direccién General de Interior.

- Vocal: Dofa Rocio Luquin Montoya, Subinspectora de la Policia Foral de
Navarra y como suplente Don Jesus Aizpun Vifes, Agente de la Policia Foral de

Navarra.

- Vocal-Interventor: Don José M2 Aldasoro Oyarzabal, Interventor Delegado en el
Departamento de Presidencia, Funcién Publica, Interior y Justicia, y como suplente
Don Jesus Munoz Apesteguia, Interventor Delegado en el Departamento de Desarrollo

Econdmico.
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- Vocal-Secretario: Dofia M2 del Mar Lapieza Antdn, Técnico de Administracion
Publica ama juridica adscrita al Servicio de Régimen Juridico de Interior, y como
suplente Dofla M2 José Alvarez Los Arcos, Jefa de Seccién de Régimen Juridico y
Gestion Administrativa de la Direccion General de Interior.

- Vocal: Don Martin José Azcarate Seminario, Técnico de Administracién Publica
rama economica de la Direccién General de Interior y como suplente Dofna Diana
Oscariz Eraso, Técnica de Administracion Publica rama econémica de la Secretaria
General Técnica del Departamento de Presidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia.

- Vocal: Don José Manuel Olivar de Julian, vocal de la Junta Contrataciéon
Publica de Navarra, y como suplente Don Martin Orradre Artieda, vocal de la Junta
Contratacion Publica de Navarra.

2. EMPRESAS QUE PUEDEN SOLICITAR SU PARTICIPACION

Pueden concurrir al proceso de seleccidon las personas naturales o juridicas,
espafnolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su
solvencia econdmica y financiera, técnica y profesional, y no se encuentren incursas

en causa de prohibicion de contratar.

Las empresas podran presentarse a cuantos lotes deseen, con la salvedad de lo
determinado para el “Lote 2: Departamento de Educacion, Obras Publicas y Camara
de Comptos”.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 36 de la LFCP, queda reservada la
participacién en el “Lote 2: Departamento de Educacion, Obras Puablicas y Cdmara de
Comptos” de este Acuerdo Marco, a Centros especiales de empleo sin &nimo de lucro
o Centros Especiales de Empleo de iniciativa social o Empresas de Insercién que
retnan los requisitos establecidos para la reserva social de contratos.

Dichos centros deberan disponer de la documentacion que les acredita como

centros especiales o empresas de insercion.

En caso de que ninguna empresa o entidad licitadora reuna los requisitos del
articulo 36 para la LFCP, seran seleccionadas las empresas que no reuniendo los
requisitos de la reserva social, hayan manifestado su interés en dicho lote. Para ello,
las empresas que no pertenezcan a la reserva del social del articulo 36 de la LFCP,
que quieran optar a la segunda vuelta del Lote 2, deberan rellenar en su proposicion
econdémica el apartado del Lote 2 sefialando que no son centros de reserva social.

En caso que el Lote 2 quedarda desierto también en la segunda vuelta, la
Administracion ofrecera los contratos del mismo a las empresas seleccionadas para el
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resto de lotes, en funcién de su orden de prelacion (orden de ofertas mas ventajosas
del Acuerdo Marco, sin tener en cuenta los lotes)

Este mismo orden global de prelacion se usard en caso de que se agoten las

empresas de los respectivos lotes y sea necesario contratar algun servicio.

Las empresas participantes deberan poder acreditar que el objeto social de la
empresa y las declaraciones tributarias sobre la actividad econdémica que desarrolla
contengan las actividades objeto de esta licitacion.

Deberan poseer la autorizacion administrativa del Ministerio del Interior como
empresa de seguridad para desarrollar la actividad de vigilancia y proteccion de
bienes, establecimientos, espectéculos, certamenes o convenciones. De igual forma,
contaran con la pdliza del seguro de responsabilidad civil, aval u otra garantia
financiera con entidad debidamente autorizada con las cuantias minimas que

establece la legislacion vigente por siniestro y afo para las empresas de seguridad.

Estos requisitos deberan concurrir en el momento de finalizacién del plazo de
presentacion de ofertas.

La Administracion podra contratar con licitadores que participen conjuntamente,
de acuerdo con lo sefalado en el articulo 13 de la LFCP.

Los licitadores que participen conjuntamente no podran presentar proposiciones
individuales, ni integrados en otra unién temporal 0 en concurrencia con empresas
distintas. El incumplimiento de esta prohibicion dara lugar a la inadmisién de todas las
ofertas suscritas por el licitador infractor.

52.- VALOR ESTIMADO DEL ACUERDO MARCO

De acuerdo con los datos disponibles de la unidad gestora, el importe total de los
servicios de seguridad y vigilancia contemplados en el Acuerdo Marco para el
ejercicio 2019 podria cifrarse en la cantidad 3.214.233,58 euros (IVA excluido), de los
cuales 3.170.447,16 euros corresponden a servicios ordinarios y 43.786,42 euros a
servicios estacionales (campana de la Renta, Residencia El Vergel en Fiestas de San
Fermin y Centro de Salud/Urgencias de Tudela en Fiestas de Santa Ana).

Siendo la vigencia del Acuerdo Marco de 4 anos, cada afo con sus precios
(tarifas) correspondientes, y pudiéndose prorrogar los contratos derivados hasta un
ano mas (5), previendo la posibilidad de nuevas necesidades de seguridad en los
centros de trabajo, y la posibilidad de modificaciones del Acuerdo Marco o de los
contratos hasta el 50% del precio de adjudicacion, el valor total estimado de los
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contratos que se adjudiquen al amparo del Acuerdo Marco asciende a la cifra de

26.361.937,46 euros (IVA excluido).

Lote Irr;g(;rgte In;zc;r;e Irr;g:t:‘lte Importe 2022 | Importe 2023 TOt::):glg- ;8;;'52’:;
Lote 1| 1.369.267,23 | 1.437.730,59 | 1.509.617,12 | 1.585.097,97 | 1.585.097,97 7.486.810,88 | 11.230.216,32
Lote 2 241.417,24 253.488,09 266.162,51 279.470,63 279.470,63 1.320.009,10 1.980.013,65
Lote 3 | 1.559.762,69 | 1.637.750,65| 1.719.638,78 | 1.805.620,02 | 1.805.620,02 8.528.392,16| 12.792.588,24
Lote 4 43.786,42 45.975,56 48.274,94 50.687,96 50.687,96 239.412,84 359.119,25
Total | 3.214.233,58 | 3.374.944,89 | 3.543.693,35 | 3.720.876,58 | 3.720.876,58 | 17.574.624,98 | 26.361.937,46

La cifra resefiada es meramente estimativa, sin que suponga un compromiso de

gasto por parte del Gobierno de Navarra.

Unicamente generaran obligacién de pago los servicios efectivamente realizados

por las empresas y formalmente declarados conforme por la Administracién.

2- PLAZO DE VIGENCIA

Este Acuerdo Marco tiene como periodo de vigencia del 1 de enero de 2019 (o
desde el dia siguiente a la formalizacion del contrato, si es posterior a ésta fecha) al 31
de diciembre de 2022, sin que pueda prorrogarse mas alla de dicha fecha.

La vigencia de los contratos adjudicados al amparo de este Acuerdo Marco, con
todas sus prorrogas, podra alargarse un afio mas, hasta el 31 de diciembre de 2023 (5
anos), aplicandose para cada afo de los primeros 4 los precios ofertados por las
empresas para cada afno del Acuerdo Marco, siendo el del quinto, el mismo que el afo
anterior.

Si, llegado el fin del plazo de vigencia del contrato, la Administracién no ha
contratado los servicios objeto del mismo, la empresa contratista seguira prestando el
servicio hasta que la Administracion adjudique el contrato correspondiente.

72.- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Para concurrir a la licitacion las empresas deberan disponer de la solvencia
economica y financiera suficiente para poder efectuar servicios de vigilancia para los
lotes a los que decida concurrir, exigiéndose los siguientes importes respecto a cada

lote durante el plazo de un afo:

Pagina n°6




Importe
Lotes Acuerdo Marco ano (IVA

excluido)
Lote 1: Departamentos de Cultura e Interior 500.000€
Lote 2: Departamento de Educacidn, Obras Publicas y Cdmara de Comptos 200.000€
Lote 3: Servicio Navarro de Salud y Resto de Departamentos 500.000€
Lote 4: Servicios estacionales 200.000€

Se entenderd que la solvencia econémica es suficiente si el volumen de negocio
de la entidad durante al menos dos de los ultimos tres anos, siendo uno el afio 2017,
es igual o superior al establecido para cada lote.

En caso de presentarse a mas de un lote, acreditando la solvencia del lote de
mayor importe, se entendera que la empresa tiene la solvencia requerida para los lotes

de menor importe.

La solvencia econémica exigida deberd mantenerse durante toda la vigencia del

contrato.

Para acreditar estos requisitos debera presentarse la siguiente documentacion,

en el sobre 1 de “Documentacién Administrativa”:

a) Declaracién sobre el volumen global de negocios referido a los tres udltimos
ejercicios disponibles en funcién de la fecha de creacién o de inicio de las
actividades de quien vaya a licitar, en la medida en que se disponga de las
referencias de dicho volumen de negocios, desglosando, en su caso, el volumen
de negocios en el ambito de actividades de seguridad y vigilancia privada.
(Periodo comprendido 2014-2017).

8%.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

Para concurrir a la licitacion las empresas deberan cumplir como minimo los

siguientes requisitos:

- Haber prestado servicios de vigilancia iguales o similares durante al menos dos
de los ultimos tres anos, siendo uno el 2017, acreditando al menos la buena ejecucion
de contratos que en su computo global asciendan a un importe anual para cada lote
de:

Importe
Lotes Acuerdo Marco ano (IVA

excluido)
Lote 1: Departamentos de Cultura e Interior 500.000€
Lote 2: Departamento de Educacion, Obras Publicas y Cdmara de Comptos 200.000€
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Lote 3: Servicio Navarro de Salud y Resto de Departamentos 500.000€

Lote 4: Servicios estacionales 200.000€

En caso de presentarse a mas de un lote, acreditando la solvencia del lote de
mayor importe, se entendera que la empresa tiene la solvencia requerida para los lotes

de menor importe.

Para acreditar estos requisitos debera presentarse la documentacion
correspondiente, en el sobre 1 de “Documentacién: Administrativa”:

a- Declaracién responsable conforme al formulario del “documento europeo
Unico de contratacién”, DEUC), establecido por el Reglamento de Ejecucién (UE)
2016/7 de la Comisién, de 5 de enero de 2016, cumplimentado y firmado por persona
debidamente apoderada.

b- Declaracion de cumplimiento de las condiciones exigidas para contratar
conforme al modelo establecido en el Anexo | de este condicionado.

c- Certificados de buena ejecucion o facturas de servicios de vigilancia

realizados, cuya suma anual ascienda al importe de solvencia técnica exigido.

En el caso de que los servicios prestados se correspondan con servicios de
vigilancia prestados con el anterior Acuerdo Marco del Gobierno de Navarra, no serd
necesario que presenten los certificados de buena ejecucion de los servicios prestados
al Gobierno de Navarra.

92.- GESTION DEL ACUERDO MARCO

La gestion del Acuerdo Marco por parte de la Administracién correspondera a la
Seccion de Coordinacion de Seguridad del Servicio de Desarrollo de las Politicas de
Seguridad del Gobierno de Navarra; en consecuencia, como unidad gestora del
contrato, tramitara la licitacion de los contratos derivados de este Acuerdo Marco.

Los titulares de los inmuebles en que se preste servicio de seguridad nombraran
un responsable en materia de vigilancia que actuara en coordinacién con la Seccién

de Coordinacion de Seguridad.

La unidad competente en la materia de la Policia Foral de Navarra realizara el
seguimiento y comprobacion de la correcta ejecucion de los servicios de seguridad
objeto del Acuerdo Marco.

Para coordinar las funciones de implantacién y seguimiento de cada contrato,
cada una de estas tres unidades designara un representante, los cuales se integraran
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en un equipo de seguimiento, cuya actividad serd impulsada y coordinada por el
representante de la unidad gestora del contrato.

CAPITULO Il SELECCION DE LAS EMPRESAS

102.-PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Las proposiciones se presentaran conforme al articulo 95 de la LFCP, a través
de la Plataforma de Licitacién Electronica de Navarra (PLENA), que estara disponible
en el anuncio de licitacibn del Portal de Contratacion de Navarra
(www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo con lo establecido en los parrafos

siguientes:

Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de tramites que
procedan con los interesados, se efectuara a través de PLENA.

El plazo de presentacion se fijara en el anuncio de licitacion publicado en el
Portal de Contratacion de Navarra y en el Diario Oficial de la Unién Europea.

En el anuncio de la licitacién se ofrecerd, a partir de la fecha de su publicacion,
acceso sin restriccién, directo y completo a los Pliegos regidores de la contratacién.

11 2. FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES

Las personas licitadoras deberan seguir los tramites que exija la plataforma de
licitacion electronica de Navarra para la presentacién de ofertas.

En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara una
huella -resumen criptogréfico- del contenido de la misma, quedando como constancia
de la oferta. En el caso de que quien licite tenga problemas* en la presentacién de su
oferta en PLENA, si la huella —resumen criptogréfico- es remitida, dentro del plazo de
presentacion de ofertas, al 6rgano de contratacion por correo electrénico a la direccién
de contacto establecida en el Portal de Contratacion, se dispondra de un plazo
extendido de 24 horas para la recepcién de la oferta completa a través de PLENA y
para considerar completada la presentacion. Sin cumplir tales requisitos no sera
admitida la solicitud de participacion en el caso de que se recibiera fuera del plazo
fijado en el anuncio de licitacion. * a estos efectos se advierte de que cuanto mayor
sea el peso (medido en MB) de las ofertas, mayor puede ser el tiempo requerido para
completar su presentacién. Ello con independencia de la concurrencia de otras
circunstancias, como una menor velocidad de subida de datos debida a la calidad de

la conexion, u otras.
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Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de
plazo sobre la cual se ha recibido una huella, ésta se validard, si la huella coincide, y la
fecha de recepcién esta dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dara por valida
y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del
plazo de 24 horas extendidas, la oferta se excluird, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o
entidad licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se
verificara si en el momento de presentacion de la oferta existieron problemas de indole
técnica en la Plataforma. Solamente en el caso de que hubiera acaecido incidencia
técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma, la oferta presentada sera
admitida. El desconocimiento del licitador o problemas técnicos ajenos a la Plataforma
no justificaran la extemporaneidad en la presentacién de la oferta y conllevaran la

exclusién.

Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion se puede acceder al
espacio de la Plataforma de Licitacién Electrénica de Navarra (PLENA) donde
cualquier persona interesada en la licitacion puede descargar una aplicacion de
escritorio que le permite la preparacion y presentacion de ofertas mediante sobre
digital. Esta aplicacién debe descargarse una uUnica vez, siendo valida para cualquier
licitacién posterior a través de PLENA por parte de cualquier entidad sometida a la

misma.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando
mecanismos estandares de cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en el
repositorio seguro.

La oferta deberd ir firmada mediante firma electronica reconocida, validamente
emitida por un Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e
integridad del documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma
electrénica y demas disposiciones de contratacion publica electrénica.

El tamafno permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta
electrénica es de 50 MB. El tamano total de la oferta, con todos los documentos que
la forman tendra un tamafio maximo de 100 MB. PLENA no establece limite alguno en
el nimero de archivos que se pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la
presentacion de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xIs, xIsx, ppt,
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pptx, rif, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida
alternativa, para adjuntar archivos de otros formatos, se pueden envolver en un

archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los
formularios de la plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio
prevaleceran los documentos y anexos suscritos electronicamente por la entidad o

empresa licitadora o quien tenga poder de representacion.
Resulta de especial importancia sefalar que:

- La presentacién de las proposiciones supone por parte de las empresas
licitadoras la aceptacion incondicional de las clausulas de este Pliego, asi como la
declaracién responsable de la exactitud de todos los datos presentados y de que
relne todas y cada una de las condiciones exigidas para participar en la licitacion.

- Cada empresa licitadora Unicamente podra presentar una sola proposicién. La
proposicion debera estar firmada por el licitador o persona que lo represente. Los
licitadores que participen conjuntamente no podran presentar proposiciones
individuales, ni integrados en otra unién temporal o en concurrencia con empresas
distintas. El incumplimiento de esta obligacién dara lugar a la inadmision de todas las
ofertas suscritas por el licitador infractor.

- La proposicion econdmica se presentard en caracteres claros. Las cantidades
se reflejaran con el Impuesto sobre el Valor Afadido NO incluido.

12 2, CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

Las propuestas se presentardn de acuerdo con la estructura establecida para
esta oferta en PLENA y contendra 3 sobres, identificados como:

Contenido del Sobre 1

“Documentacion Administrativa del Acuerdo Marco para la prestacion de
los servicios de vigilancia y seguridad privada del Gobierno de Navarra”

1.  Datos identificativos de la empresa:

Denominacion de la empresa o proponente

C.L.F.

Nombre y apellidos de la persona que firme la proposicion y el
caracter con que lo hace

1.4. Direccion, teléfono y correo electronico a efectos de notificacién de
las correspondientes resoluciones administrativas.

— — —
Wi =
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2. Declaracién responsable de la empresa licitadora que cumple las condiciones
exigidas para contratar y que no esta incurso en ninguna de las causas de
exclusion sefaladas en la LFCP, que cumple las obligaciones de seguridad,
salud en el trabajo y prevencion de riesgos laborales, conforme el modelo
sefalado en el Anexo |

3. Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) (disponible en el Anexo
VIl las instrucciones para su obtencion)

4. Documento o documentos que acrediten la solvencia econémica y financiera
de la empresa, conforme lo sefalado en la clausula 72 “Solvencia Econémica y

Financiera”.

5. Documentos que acrediten la solvencia técnica de la empresa, conforme lo

sefalado en la clausula 82 “Solvencia Técnica y Profesional”.

6. Declaracion responsable de la empresa licitadora en relacion con la situacién
laboral (Anexo 1ll) y el personal con discapacidad en plantilla (Anexo 1V)

7. Documento acreditativo de la presentacion de una oferta conjunta, en su

caso.

En caso de participacién conjunta de varias empresas licitadoras, deberan
presentarse los documentos anteriormente relacionados (1 a 5) de cada uno de ellos,
asi como el documento privado previsto en la LFCP en el que se manifieste la voluntad
de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de participacién de cada uno de las
personas licitadoras y se designe un representante o apoderado Unico con facultades
para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la
extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de facultades mancomunadas para

cobros y pagos.

En cualquier caso, los contratistas responderan solidariamente de las
obligaciones contraidas.

No sera necesaria la constitucion en escritura publica de la Unién Temporal de
Empresas hasta que se haya efectuado la adjudicacién del contrato derivado a su

favor.

Los servicios objeto del presente Acuerdo Marco no podran ser objeto de
subcontratacion

Contenido del Sobre 2
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“Proposicion Técnica del Acuerdo Marco para la prestacion de los servicios de
vigilancia y seguridad privada del Gobierno de Navarra. Criterios no evaluables
automaticamente”

Con la finalidad de garantizar un tratamiento igualitario a todas las empresas en
este apartado se debera presentar una memoria técnica sobre un edificio ficticio cuya

descripcion se encuentra en el Anexo VI, teniendo en cuenta lo siguiente:

La memoria tendra que respetar las condiciones de ejecucién de los servicios y
suministros contenidas en el presente Acuerdo Marco.

La informacion, tanto en letra como en imagen, si la hubiese, sera clara y
concisa y no podra exceder de 30 paginas en fuente Times New Roman, tamarno 11
puntos, interlineado sencillo, margenes superior e inferior, izquierdo y derecho 2,5

centimetros.

En caso de que la informacion aportada exceda de las dimensiones establecidas
los técnicos encargados procederan a examinar y valorar Unicamente las primeras

hojas hasta el limite sefialado, prescindiendo del resto de la informacion.

Cada entidad licitadora unicamente podra presentar una sola proposicién, y
deberd estar firmada por la entidad licitadora o persona que la represente.

Se valorara especialmente que la memoria respete la sistematica de los criterios
establecidos, es decir, que no se presente una memoria indiferenciada, genérica, o
correspondiente a otros procedimientos de adjudicacién. Se apreciara especialmente
la brevedad y claridad expositiva.

Dentro de la memoria técnica sera rechazado todo tipo de documento que no
recoja la informacién a que hacen referencia los criterios arriba indicados. Por lo tanto,
se desecharan documentos tales como cartera de clientes, volumen de facturacion,
trabajos realizados, certificados de buena ejecucion, publicidad propia o del grupo
empresarial, plantilla de la empresa, manuales genéricos de procedimiento, recortes
de prensa, listados genéricos de medios materiales y técnicos de que dispone la
empresa en otros contratos, etc.

Los licitadores podran visitar las instalaciones que consideren conveniente. El
periodo durante el que podran visitarlas sera de 15 dias, contados desde la fecha de
publicacion del anuncio de la licitacion en el DOUE. Para ello, se podran en contacto
con la Seccion de Coordinaciéon de Seguridad de Gobierno de Navarra.
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Asimismo, las empresas deberan incluir en este sobre los documentos que
acrediten lo referido en los criterios de adjudicacion no evaluables automaticamente

definidos en la clausula n® 13 del Pliego.

Criterios cualitativos NO evaluables automaticamente

Plan de seguridad: presentacién del entorno, analisis de riesgos,
recomendaciones de mejora y propuesta de medios materiales y
humanos a implantar. Metodologia de confeccion.

Descripcion de las instalaciones de seguridad a implantar Sistemas
de seguridad, control de accesos etc. Analisis de riesgos, o
evaluacibn de los riesgos o amenazas que pueden afectar
directamente al objeto del contrato. Estudio de vulnerabilidades, con
descripcion de todos aquellos aspectos que puedan suponer una
disminucién de los niveles de seguridad.

Descripcion del servicio de vigilancia de seguridad a realizar
especificando, medios materiales, horarios de prestacion del servicio,
objetivos de seguridad.

Modelos de: parte diario de servicio, informe de incidencias, informe
de inspeccion, libro registro de incidencias y libro registro de
inspecciones.

Procedimientos de comunicacion de emergencias de seguridad.
Cadena de comunicacion, transmisién de informacién ante
emergencias.

Procedimientos de comunicacién de incidencias de seguridad.
Comunicacion de incidencias, transmision de informacién tanto
horizontal (entre los propios vigilantes), como vertical, responsables,
empresa, etc.

Procedimientos de supervision/inspeccion. Inspeccion de servicios,
parametros a inspeccionar, evaluacion de resultados, procedimientos
de mejora.

Procedimientos de atencion de incidencias comunicadas por la
unidad gestora del contrato. Transmisién de informacién, érdenes
verbales, protocolos de actuacion.

Mejoras

Implementacion en el servicio de vigilancia de sistemas y/o nuevas
tecnologias de control y presencia, no contemplados en el presente
AM y que mejoren la agilidad en las tramitaciones y procesos en él
recogidos, como control de rondas interiores y exteriores y sistemas
de hombre caido.

El Contenido de la memoria técnica sera el siguiente:

A. ORDEN DE PUESTO TIPO:

La empresa elaborara una Orden de Puesto tipo, que recoja la operativa de
trabajo del vigilante, asi como la referente al recinto que protege. Se realizara un
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analisis de los riesgos que puedan afectar al recinto y las vulnerabilidades que éste
puede presentar.

Se planteard para el edificio un servicio de seguridad acorde con las
necesidades y con los medios de seguridad propuestos. Se realizara la descripcion de
cada uno de los puestos y de las tareas a desarrollar con el fin de obtener una
vigilancia integral del edificio.

Como anexos se integraran los documentos necesarios en la actividad diaria del

servicio de seguridad.
La Orden de Puesto se ajustara al siguiente guion:

1.- Objeto y alcance de la Orden de Puesto, descripcidn de las instalaciones de
seguridad a implantar.

2.- Descripcion de las instalaciones de seguridad a implantar. Sistemas de
seguridad, control de accesos, etc. Andlisis de riesgos, o evaluacion de los riesgos o
amenazas que pueden afectar directamente al objeto del contrato. Estudio de
vulnerabilidades, con descripcion de todos aquellos aspectos que puedan suponer una
disminucion de los niveles de seguridad.

3.- Descripcién del servicio de vigilancia de seguridad a realizar como medios
materiales, horarios de prestacién del servicio, objetivos de seguridad.

4.- Modelos de: parte diario de servicio, informe de incidencias, informe de
inspeccion, libro registro de incidencias y libro registro de inspecciones.

B. CATALOGO DE PROCEDIMIENTOS

La empresa recogera todos los procedimientos que aun no teniendo relacién
directa con el servicio de vigilancia, afecten a las labores de seguridad. Atencion de
incidencias o emergencias, procedimientos comunes a todos los servicios de
seguridad, etc. detallando aquellos procedimientos que ayuden a mantener y mejorar
la calidad del servicio, inspecciones, reuniones, etc.

1.- Procedimientos de comunicacién de emergencias de seguridad. Cadena de

comunicacion, transmision de informacién ante emergencias.

2.- Procedimientos de comunicacién de incidencias de seguridad. Comunicacion
de incidencias, transmision de informacion tanto horizontal (entre los propios

vigilantes), como vertical, responsables, empresa, etc.

3.- Procedimientos de supervision/inspeccion. Inspeccion de servicios,

parametros a inspeccionar, evaluacion de resultados, procedimientos de mejora.
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4.- Procedimientos de atencién de incidencias comunicadas por la unidad
gestora del contrato. Transmision de informacién, érdenes verbales, protocolos de

actuacion.

La inclusién de cualquier referencia al importe concreto de la oferta econémica
en los sobres niumero 1 0 numero 2 dara lugar a la exclusion definitiva de la empresa

en esta licitacion.

Contenido del Sobre 3

“Proposicion Econémica del Acuerdo Marco para la prestacion de los servicios
de vigilancia y seguridad privada del Gobierno de Navarra y otros criterios

evaluables automaticamente”
La proposicién se ajustara al modelo establecido en el Anexo II.

Todos los precios unitarios se deberan ofertar obligatoriamente. La no
presentacion de algun precio unitario, asi como la presentacién de precios cuyo
importe sea inferior o igual a cero o superior a los limites sefalados a continuacion
supondrd la exclusion de la empresa licitadora de este procedimiento. Las ofertas se

presentaran en euros, las cantidades se reflejaran con un maximo de dos decimales.

La proposicidon econdmica sera una unica, independientemente de los lotes a los

que la empresa se presente.

PMAX PMAX | PMAX | PMAX
CONCEPTOS PRECIOS UNITARIOS 2019 2020 2021 | 2022
1 | Importe hora base Diurna 18,04 | 18,94 | 19,89 20,88
2 | Importe hora base Nocturna 19,88 | 20,87 | 21,92 23,01
3 | Importe hora Festiva Diurna 19,53 | 20,50 | 21,53 22,60
4 | Importe hora Festiva nocturna 21,36 | 22,43 | 23,55 24,73
5 | Complemento Hora con Arma 2,18 2,29 2,40 2,52
6 | Servicio de ronda discontinua 30,00 | 31,50 | 33,07 34,72

Las cantidades se reflejaran con el Impuesto sobre el Valor Afadido NO incluido.

La oferta econdmica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente
al coste derivado de la aplicacién del convenio sectorial que corresponda, sin que en
ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los
precios/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.
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Asimismo, las empresas deberan incluir en este sobre los documentos que
acrediten lo referido en los criterios de adjudicacion evaluables automaticamente

definidos en la clausula n® 13 del Pliego.

Criterios evaluables automaticamente

Utilizacion de Vehiculos de energias alternativas o hibridos para la
prestacion del servicio de rondas discontinuas. Acreditacién de ello.
Contar con un centro de control propio y atencion al servicio 24 horas.
Acreditacion mediante copia de autorizacion.

Sistema de acceso web en todo momento al sistema de control de
fichaje y presencia tanto de los vigilantes como del Inspector.
Acreditacidn mediante direccién URL.

Criterios Sociales evaluables automaticamente

Jornada flexible implementada. Aportar pacto, acuerdo, convenio de
empresa o documento similar que lo acredite.

Servicio de guarderia para el personal. Acreditacion.

Contar con un centro de formacién propio o concertado homologado
por el Ministerio de Interior para la realizacion de la formacion
permanente obligatoria. Acreditacion mediante copia de autorizacion
del Ministerio.

132.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS
1. Precio (Sobre 3)
Este apartado tendra una puntuaciéon maxima de 50 puntos

Se valorara el precio ofertado por los licitadores segun los precios unitarios
establecidos en la clausula anterior.

PUNTUACION
CONCEPTOS PRECIOS UNITARIOS MAXIMA
1 | Importe hora base Diurna 40 puntos
2 | Importe hora base Nocturna 3 puntos
3 | Importe hora Festiva Diurna 3 puntos
4 | Importe hora Festiva nocturna 2 puntos
5 | Complemento Hora con Arma 1 puntos
6 | Servicio de ronda discontinua 1 puntos

Se otorgara la puntuacién maxima en cada uno de los apartados 1 a 6 a la oferta
economica mas baja.
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Con ese fin se calculara para cada apartado y oferta la media ponderada de las
diferencias entre el precio ofertado por el licitador y precio maximo por afio admitida a

la licitacién de acuerdo con la siguiente férmula matematica.

Dia=(Pamax2019-Pia2019) *0,4+( Pamax2020 - Pia2020)*0,3+( Pamax2021-Pia2021) 0,2+ ( Pamaxzo22-
Pia2022)*0,1

La puntuacion de cada apartado a cada oferta se otorgara de acuerdo con la

siguiente férmula:

Via = Ptosamax*(( Dia-'Da</( Da>'Da<))

Siendo:

- Di.= media ponderada de las diferencias para la oferta que se esta valorando
para cada apartado (1-6)

- Pian: Precio de la oferta i (la que se esta valorando) para el apartado a (1-6) y
afno n (2019-2022)

- Pamaxn: Precio maximo fijado para el apartado a (1-6) y afo n (2019-2022)

Via: puntuacion correspondiente a la oferta i (Ila que es objeto de valoracién)
en el apartado a (1-6)
- Ptosamax: Puntuacién maxima establecida para el apartado a (1-6)
- Da,.: media ponderada minima (min Dj, calculados) para el apartado a (1-6)
calculada sobre las ofertas admitidas a la licitacion.
- Da,.: media ponderada maxima (max D, calculados) para el apartado a (1-6)
calculada sobre las ofertas admitidas a la licitacién
La puntuacion total de cada empresa licitadora serd la suma de las seis
puntuaciones obtenidas, una vez aplicadas las férmulas establecidas mas arriba.

Si el resultado de cualquier operacién de aplicacién de la formula matematica
fuese menor que cero o indeterminado conllevara que la puntuacion sera igual a cero
puntos en ese apartado. Es decir la oferta u ofertas con valor igual a la media
ponderada minima (min Dia calculados) en cada apartado obtendra una puntuacién de
cero puntos en dicho apartado.

IMPORTANTE: Todos los resultados de la férmula, en cada una de las
operaciones a realizar, se expresaran con dos decimales. Para ello se realizara el
redondeo a la centésima, dejando tan sélo dos cifras decimales, aproximando las

milésimas a la centésima mas cercana, en su caso, de la siguiente forma:

- Desde la milésima 01 a la 04, redondeo hacia abajo, se aproxima a la

centésima inferior
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— Desde la milésima 05 a la 09, se redondea hacia arriba, se aproxima a la

centésima superior

2. Otros criterios evaluables automaticamente (Sobre 3)
Este apartado tendra una puntuaciéon maxima de 20 puntos

Se asignaran los puntos senalados si se cuenta con el elemento descrito en el

criterio de adjudicacién y asi se acredita. En caso contrario, se asignara 0 puntos.

Los documentos que acrediten o certifiquen los criterios valorados en los
siguientes cuadros deberan presentarse en el sobre 3.

1 | Criterios evaluables automaticamente PUNTOS
Utilizacion de Vehiculos de energias alternativas o hibridos para la 5
prestacion del servicio de rondas discontinuas. Acreditacion de ello.
Contar con un centro de control propio y atencién al servicio 24 horas.
Acreditacion mediante copia de autorizacion.

Sistema de acceso web en todo momento al sistema de control de
1.3 |fichaje y presencia tanto de los vigilantes como del Inspector. 5
Acreditacién mediante direccién URL.

1.1

1.2

2 | Criterios Sociales evaluables automaticamente PUNTOS
Jornada flexible implementada. Aportar pacto, acuerdo, convenio de

2.1 o . 3
empresa o documento similar que lo acredite.

2.2 | Servicio de guarderia para el personal. Acreditacién. 3
Contar con un centro de formacion propio o concertado homologado

55| POr el Ministerio de Interior para la realizacion de la formacion 4

permanente obligatoria. Acreditacion mediante copia de autorizacién
del Ministerio.

3. Criterios cualitativos NO evaluables automaticamente ni mediante
formulas. (Sobre 2)

Este apartado tendra una puntuaciéon maxima de 30 puntos.

Se graduara la puntuacién de cada apartado en funcion de la valoracion de cada

uno.

Los documentos que describan, acrediten o certifiquen los criterios valorados en
los siguientes cuadros deberan presentarse en el sobre 2, junto con la memoria
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técnica, la cual debera contener Unicamente la propuesta del edificio ficticio con
desarrollo de la Orden de Trabajo y Catalogo de procedimientos.

Puntos
1| Criterios cualitativos NO evaluables automaticamente Maximos

Plan de seguridad: presentacién del entorno, andlisis de riesgos,
1.1 [recomendaciones de mejora y propuesta de medios materiales y|Maximo 4
humanos a implantar. Metodologia de confeccion.

Descripcion de las instalaciones de seguridad a implantar Sistemas
de seguridad, control de accesos etc. Analisis de riesgos, o
evaluacion de los riesgos o amenazas que pueden afectar
directamente al objeto del contrato. Estudio de vulnerabilidades, con
descripcion de todos aquellos aspectos que puedan suponer una
disminucion de los niveles de seguridad.

Descripcion del servicio de vigilancia de seguridad a realizar
1.3 | especificando, medios materiales, horarios de prestacion del servicio, | Maximo 4
objetivos de seguridad.

Modelos de: parte diario de servicio, informe de incidencias, informe
1.4 |de inspeccion, libro registro de incidencias y libro registro de|Maximo 3
inspecciones.

Procedimientos de comunicacion de emergencias de seguridad.
1.5|Cadena de comunicacion, transmision de informacién ante|Maximo 3
emergencias.

Procedimientos de comunicacién de incidencias de seguridad.
Comunicacion de incidencias, transmisién de informacion tanto
horizontal (entre los propios vigilantes), como vertical, responsables,
empresa, etc.

Procedimientos de supervision/inspeccion. Inspeccion de servicios,
1.7 | parametros a inspeccionar, evaluacion de resultados, procedimientos | Maximo 4
de mejora.

Procedimientos de atencién de incidencias comunicadas por la
1.8 |unidad gestora del contrato. Transmisién de informacion, érdenes|Maximo 3
verbales, protocolos de actuacion.

1.2 Maximo 3

1.6 Maximo 3

Puntos
2| Mejoras Maximos
Implementacién en el servicio de vigilancia de sistemas y/o nuevas
tecnologias de control y presencia, no contemplados en el presente
2.1|AM y que mejoren la agilidad en las tramitaciones y procesos en él | Maximo 3
recogidos, como control de rondas interiores y exteriores y sistemas
de hombre caido.

Las mejoras ofertadas por las empresas licitadoras, se puntuaran siempre que
quede demostrada la utilidad de las mismas y no supondran coste alguno para la

Administracion.
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Cuando por la aplicacién de los criterios de seleccion sefalados se produjera
empate en la puntuacién entre dos o mas empresas licitadoras, éste se dirimira,

conforme al orden establecido en el articulo 99 de la LFCP.

142 DOCUMENTACION

Toda la documentaciéon a presentar por los licitadores habra de ser original o

copia autenticada administrativa o notarialmente.

La documentacion debera presentarse en castellano y tratandose de empresas
extranjeras traducida oficialmente al castellano.

152.- ADMISION DE LAS OFERTAS

Concluido el plazo de presentacién de las ofertas, la Mesa de Contratacion
procedera en acto privado a calificar la documentacion del sobre n® 1.

Si del andlisis de la documentacion se derivara la existencia de omisiones en la
documentacion, o defectos en la presentacion de la misma, siempre y cuando tengan
la consideracién legal de deficiencias subsanables, la Mesa de Contratacién requerird
a la empresa licitadora que complete o subsane la documentacién, otorgandoles un
plazo de, al menos, cinco dias contados desde la notificacion del requerimiento.

Dicho requerimiento se producira por medios telematicos, a través del mddulo de
notificaciones de PLENA

Una vez que se encuentre completa la documentacion, la Mesa de Contratacién

procedera a valorar la solvencia técnica y econémica de la empresa licitadora.

162.- VALORACION DE LA PROPOSICION TECNICA

La Mesa de contratacion, en acto interno, procedera a la apertura y analisis del

sobre n® 2 sobre criterios no evaluables automaticamente de las empresas admitidas.

La Mesa de Contratacién podra solicitar de las empresas licitadoras aclaraciones
complementarias a sus propuestas mediante la oportuna notificacion, si considera que
la oferta presentada adolece de oscuridad o inconcrecién.

172.- ACTO PUBLICO DE APERTURA DE LA PROPUESTA ECONOMICA

La Mesa de Contratacién, en acto publico, al que podra accederse a través de
PLENA, en la fecha y hora que se senale en el correspondiente anuncio de licitacién
publicado con una antelacién minima de tres dias en el Portal de Contratacion de
Navarra, publicard en la plataforma el resultado de la calificacion de la documentacion
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presentada por quienes liciten, indicando las entidades o personas licitadoras
admitidas, las inadmitidas y las causas de la inadmision, y la valoracion efectuada de
las propuestas técnicas del sobre 2.

Seguidamente se abriran los sobres n? 3 de las ofertas econémicas y criterios

evaluables automaticamente, siendo publico el contenido de las mismas.

La Mesa de Contratacion elevara la propuesta de seleccion de un minimo de 3 y
un maximo de 8 empresas (siempre que ello sea posible), para cada lote que hayan
realizado las ofertas mas ventajosas de acuerdo con los criterios de adjudicacion
sefalados en el Pliego.

182.- OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

En cualquier caso tendran la consideracion de ofertas anormalmente bajas o
desproporcionadas aquellas cuya baja respecto al precio maximo de licitaciéon (en
cualquiera de los apartados y anos del criterio de valoracion Precio sea superior a un
20%.

Cuando se presente una oferta anormalmente baja que haga presumir a la mesa
de contratacion que no va a ser cumplida regularmente, antes de rechazar la oferta se
comunicara dicha circunstancia a la empresa licitadora para que en el plazo de cinco
dias presente la justificacion que considere oportuna de acuerdo con lo establecido en
la LFCP (art. 98).

192.- SELECCION DE LAS EMPRESAS QUE PRESTARAN LOS SERVICIOS DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA.

El érgano de contratacion seleccionara a las empresas propuestas por la Mesa
de Contratacién, previos los informes técnicos que considere oportunos, en el plazo
maximo de dos meses a contar desde el acto publico de apertura de proposiciones

econdmicas.

Resultaran seleccionadas para cada lote Acuerdo Marco las 8 empresas que
obtengan una mejor puntuacion de acuerdo con lo establecido en la clausula n® 13 de
este pliego, y en consecuencia podran ser adjudicatarias de los contratos que de este
Acuerdo Marco se deriven.

Respecto al Lote 2 “Departamento de Educacion, Obras Publicas y Camara de
Comptos”, que, en virtud del articulo 36 de la LFCP, se reserva para Centros
especiales de empleo sin animo de lucro o Centros Especiales de Empleo de iniciativa
social o Empresas de Insercién que retunan los requisitos establecidos para la reserva
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social de contratos, serdn seleccionados los 8 centros que obtengan la mayor
puntuacion de acuerdo con los criterios establecidos en el presente pliego. En caso de
que ninguna entidad licitadora reuna los requisitos del articulo 36 de la LFCP asi como
el resto de los establecidos con caracter general en el presente pliego, se seleccionara
para dicho lote, en segunda vuelta, a las 8 empresas que hayan presentado a este
Lote las mejores ofertas. Si el lote queda desierto también en segunda vuelta, se
ofreceran los contratos de dicho lote a las empresas seleccionadas para el resto de
lotes, de acuerdo a su orden global de prelacién. Asi se hara también en caso de que
las empresas seleccionadas para cada lote no puedan atender las necesidades de

contratacion que surjan.

De esta manera, se estableceran 6rdenes de prelacion de las empresas para
cada lote y un orden de prelacion global con las empresas de los lotes 1, 3 y 4.

No obstante lo anterior, el 6rgano de contratacién podra declarar desierta la
licitacién del Acuerdo Marco si como resultado de la misma no fueran seleccionadas

un minimo de tres empresas.

La seleccién de las empresas quedara suspendida en su eficacia durante 15
dias naturales contados desde la fecha de remisién de la notificacion de la seleccién.

202.-PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LA
PERSONALIDAD Y CAPACIDAD

En el plazo de 7 dias naturales desde la notificacion de la seleccion, las
empresas seleccionadas deberan presentar a la Administracion, a través de PLENA,

los siguientes documentos:

1. Documento o documentos que acrediten la personalidad de la empresa licitadora
y la representacion, en su caso, del firmante de la proposicién, consistentes en:

1.1. Documento Nacional de Identidad (0 documento que Ilo sustituya

reglamentariamente) en el caso de personas fisicas o0 empresarios individuales.

1.2. Si el licitador es persona juridica, escritura de constitucién o de modificacion,
en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible
conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la
acreditacién de la capacidad de obrar se realizard mediante la escritura o
documento de constitucién, de modificacion, estatutos o acto fundacional en el
gue constaren las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso,
en el correspondiente Registro oficial.
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1.3. En el caso de empresas no espanolas, que pertenezcan a Estados miembros
de la Comunidad Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico
Europeo, se presentard la inscripcion en el Registro profesional o comercial que
para cada Estado se menciona en el Anexo | del Real Decreto 1098/2001, de 12

de octubre 0, en su caso, la certificacion que en el mismo Anexo se indica.
1.4. Las demas empresas extranjeras presentaran:

1.4.1. Certificacion expedida por la representacion diplomatica espafola en el
pais correspondiente, en la que se hara constar que la empresa figura inscrita
en el registro local profesional, comercial o analogo o, en su defecto, que
actdan con habitualidad en el trafico local en el ambito de actividades a las
que se extiende el objeto del contrato.

1.4.2. Informe de la representacion diplomatica espafola sefalando que en el
Estado de procedencia de la empresa extranjera se admite a su vez la
participacion de empresas espanolas en la contratacion con la Administracién

en forma substancialmente analoga.

En el caso de una empresa de un Estado signatario del Acuerdo sobre la
Contratacion Publica de la Organizacién Mundial del Comercio, no sera

necesario presentar dicho informe.

1.5.Las que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otra, presentaran
poder suficiente al efecto. Igualmente, el representante aportara el Documento
Nacional de Identidad o el que reglamentariamente le sustituya.

Cuando la oferta se presente por empresas licitadoras que participen
conjuntamente, cada una de ellas acreditara su personalidad y capacidad de obrar.

2. Numero de Identificacion Fiscal de la entidad. Si la oferta se presenta por
empresas que participen conjuntamente, el C.I.F. sera aportado por cada una de
las entidades reunidas.

La presentacién de la documentacion sefialada en los dos apartados anteriores
podra sustituirse por el correspondiente certificado de inscripcion de la empresa en el
Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra (Registro
regulado en los articulos 21 a 24 del Decreto Foral 236/2007, de 5 de noviembre.
Boletin Oficial de Navarra numero 149, de 30 de noviembre de 2007) junto con el
modelo de declaracién responsable de vigencia del certificado.

3. En su caso, documento acreditativo de la condicion de Centros especiales de
empleo sin animo de lucro o Centros Especiales de Empleo de iniciativa social o
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Empresas de Insercibn que reunan los requisitos establecidos para la reserva
social de contratos del articulo 36 de la LFCP.

4. Certificados positivos expedidos por las Haciendas que correspondan (Hacienda
Foral de Navarra y/o Hacienda Estatal y/o Haciendas Forales) y por la Tesoreria
General de la Seguridad Social acreditativos, respectivamente, de que el licitador
se halla al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social.

Los certificados correspondientes a la Hacienda Foral de Navarra deberan haber
sido emitidos con una antelacion no superior a tres meses desde la fecha de
expiracion del plazo de presentacion de proposiciones y los demas con una antelacion

no superior a seis meses.

Los licitadores extranjeros, pertenecientes o no a Estados miembros de la Union
Europea, que no tengan domicilio fiscal en Espana, deberdn presentar certificado
expedido por la autoridad competente del pais de procedencia por el que se acredite
gue se hallan al corriente en el pago de los impuestos y tributos y de las cotizaciones
sociales que se deriven del ordenamiento juridico de su pais.

En el caso de ofertas presentadas por licitadores que participen conjuntamente,
cada uno de los integrantes de la agrupacion debera presentar los certificados
sefalados.

En el supuesto de que los certificados mencionados no se puedan expedir por no
ser obligatorio para el licitador la presentacion de las declaraciones y documentos que
se mencionan en los articulos 13 y 14 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre,
bastara la presentacion por parte del licitador de declaracion responsable relativa a tal

circunstancia.

5. Certificado original o debidamente compulsado de inscripcion en la Direccion
General de la Policia de hallarse autorizados en “Vigilancia y proteccion de

bienes, establecimientos, espectaculos, certamenes o convenciones”.

6. Copia en vigor de la poliza del seguro de responsabilidad civil, aval u otra garantia
financiera con entidad debidamente autorizada con las cuantias minimas que
establece la legislacion vigente por siniestro y afio para las empresas de
seguridad (original, copia compulsada o certificado) y justificante en vigor del pago

del mismo.

7. Paralas empresas extranjeras, la declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
juzgados y tribunales espafnoles de cualquier orden para todas las incidencias que
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de modo directo o indirecto pudieran surgir en el contrato, con renuncia, en su

caso, al fuero jurisdiccional que pudiera corresponder al licitador o candidato.

Toda la documentacién a presentar por los licitadores habra de ser original o copia

autenticada administrativa o notarialmente.

La falta de presentacion de la documentacién en plazo tendra el caracter de
resolucion culpable del contrato con las consecuencias legales que se derivan de ello

212 - FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO

El Acuerdo Marco debera formalizarse en documento administrativo en el plazo
de 15 dias naturales contados desde la terminacion del plazo de suspension de la
seleccion de las empresas.

Si por causas imputables a una empresa seleccionada o a la Administracién no
pudiera formalizarse el Acuerdo Marco, se estara a lo dispuesto en la LFCP.

Si alguno de los licitadores seleccionados no cumple las condiciones o requisitos
necesarios para formalizar el Acuerdo, la Administracion podra seleccionar a otros
licitadores siguientes a aquél, por orden decreciente de valoracion de sus ofertas, si
ello fuera posible y previa conformidad del interesado.

Dado que la adjudicacion de este Acuerdo Marco uUnicamente comporta la
seleccién como empresa de prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada y
una expectativa de adjudicacion de los contratos derivados del mismo, las empresas
no deberan constituir garantia para el cumplimiento de obligaciones, sin perjuicio de
que el érgano de contratacién exija su constitucion en la adjudicacion de los contratos

derivados de este Acuerdo Marco.

22¢. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS DERIVADOS
DE ESTE ACUERDO MARCO

Las condiciones de las prestaciones quedan fijjadas en el Acuerdo Marco de
forma que, con caracter general, no sera necesario convocar a las partes a una nueva

licitacion para adjudicar los contratos basados en el mismo.

Para adjudicar los contratos de cada lote de los previstos en el Anexo V, se
seguird el siguiente procedimiento:

La administracion ofrecera los contratos a las empresas de cada lote por el
respectivo orden de prelacion, estableciendo como limite para pasar a la siguiente
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empresa la cantidad de 2 contratos. Y recurrira al orden de prelacion global cuando no
queden empresas del respectivo lote a las que ofrecer contrato del mismo.

Ese limite de 2 contratos por empresa sera por lote, de forma que una empresa
qgue resulte seleccionada para varios lotes, tendra el limite de 2 contratos para cada
uno de los lotes.

No obstante lo anterior, no se aplicara dicho limite de contratos cuando se
recurra al orden de prelacién global.

Las empresas podran renunciar a la oferta de contratos sin penalizacion alguna.

En el supuesto de que la empresa renuncie a un contrato en vigor (en
ejecucion), se resolvera de acuerdo a la clausula n® 45 del presente Acuerdo Marco,
quedando excluida del Acuerdo Marco, y se ofrecera dicho contrato a la siguiente
empresa segun el orden de prelacion correspondiente.

De acuerdo con el articulo 36 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos de Navarra, se reservara el lote n® 2 a Centros especiales de
empleo sin animo de lucro o Centros Especiales de Empleo de iniciativa social o
Empresas de Insercién, por lo que se ofertardn los respectivos contratos a dichos
centros en primer lugar. En segundo lugar, se ofreceran a las empresas que no siendo
centro especial, hayan mostrado su interés en dicho lote, y, por ultimo, al resto de

empresas.

En caso de que sea necesario adjudicar un nuevo contrato donde no se
introduzcan caracteristicas diferentes a las previstas en el Acuerdo Marco, se asignara
dicho contrato al lote correspondiente y se ofrecera a las empresas del respectivo lote
de acuerdo a su orden de prelacién, teniendo en cuenta del limite de los 2 contratos
por empresa por lote

En caso de que sea necesario adjudicar un nuevo contrato con caracteristicas
diferentes a las previstas en el Acuerdo Marco, que deban concretarse, la
Administracién asignara dicho contrato al lote correspondiente y abrird un proceso de
negociacién con las empresas seleccionadas para dicho lote, pudiéndose afiadir
requisitos o criterios de adjudicacion nuevos justificados por la especificidad del

servicio.

La resolucion de adjudicacion se notificara a las empresas que hayan
participado en el procedimiento de negociacion y el expediente debera contener las
diversas peticiones de oferta que se hayan cursado y todas las ofertas presentadas.
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Los precios unitarios por tipo de hora (para cada apartado y afno) ofertados por
cada empresa para este Acuerdo Marco se mantendran constantes (para el respectivo
ano) durante la vigencia del mismo, y tendran la consideracion de precio maximo de
licitacion de cada tipo de hora para esa empresa respecto a los contratos derivados
del Acuerdo Marco. En caso de llevarse a cabo procesos de licitacion de los contratos
derivados del mismo las empresas seleccionadas podran mejorar los precios unitarios
por tipo de hora ofertados en la licitacion del Acuerdo Marco, pudiendo agotar su
efectividad en el contrato en que se planteen o incorporarse con caracter
permanentemente al Acuerdo Marco a peticion de la empresa proponente.

Durante dicho proceso de negociacion la Administracion debera ofrecer un trato
igual a todas las empresas, de tal manera que la informacién que ofrezca a las mismas

sea idéntica para todas ellas.

No obstante lo anteriormente sefalado, de conformidad con lo previsto en el
articulo 83.4 de la Ley Foral de Contratos Publicos, si el valor estimado del contrato
(con todas sus prorrogas) no excediera de las cantidades que en el mismo se sefalan,
el unico tramite exigible sera la presentacion de la correspondiente factura y, en su
caso, la reserva de crédito, correspondiendo a la unidad gestora del contrato la
seleccién de la empresa prestadora del servicio de entre las seleccionadas.

La Union Temporal de Empresas que resulte adjudicataria de un contrato
derivado debera aportar las escrituras de dicha unién previamente a la formalizacién
del contrato o al inicio de la prestacién en el caso de los contratos del articulo 83.4 de
la LFCP.

23¢- REGIMEN JURIDICO DE LOS CONTRATOS COMPRENDIDOS EN EL
ACUERDO MARCO

Los contratos que se celebren al amparo del presente Acuerdo Marco son
contratos administrativos de servicios y se regularan, en primer término, por las
clausulas establecidas en el contrato; en defecto de éstas, por las establecidas en el
Acuerdo Marco y en ultimo término, por lo dispuesto en la LFCP y por las demas
disposiciones aplicables a la contratacion administrativa.

24%.- FORMALIZACION Y PLAZO DE VIGENCIA DE LOS CONTRATOS

A excepcion de los contratos de las cuantias referidas en el articulo 83.4 de la
Ley Foral de Contratos Publicos, los contratos derivados del Acuerdo Marco deberan
formalizarse en el plazo de 15 dias naturales contados desde el llamamiento de la

Administracion para su adjudicacién conforme al orden de prelacion determinado en la
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licitacién, o, en los casos de nuevos términos, desde su adjudicacion a la terminacién
del proceso de negociacion. Los mismos se formalizaran en documento administrativo
previa constitucion de una garantia para el cumplimiento de obligaciones del 4% del
precio de adjudicacién para el primer afno (2019) .

Si el contrato no se formalizase en plazo por causas imputables al contratista 0 a
la Administracién se estara a lo dispuesto en la LFCP.

La duracion de los contratos sera la que se establezca para cada uno con el
maximo de 4 anos, pudiéndose prorrogar como maximos hasta la anualidad de 2023.
Se aplicaran durante los 4 primeros anos, los precios que para cada afo se hayan
ofertado, siendo el del quinto afo, en su caso, igual al anterior.

Las prérrogas, una vez acabado el periodo inicial, se formalizaran de forma
expresa y por mutuo acuerdo de las partes y se aprobaran mediante resolucion
expresa del érgano de contratacion. No procedera la prérroga si finalizado el plazo no
existe constancia del mutuo acuerdo expresado o en el supuesto de que entre en vigor

otro acuerdo marco.

No obstante lo anterior, si acabado el plazo de vigencia del contrato, la
Administracion no hubiera contratado el servicio, la adjudicataria continuara

prestandolo hasta que se formalice el nuevo contrato.

252,- APTITUD PARA CONTRATAR DE LAS EMPRESAS SELECCIONADAS

Durante toda la vigencia del Acuerdo Marco, las empresas seleccionadas
deberan mantener plena su aptitud para contratar con la Administracién en cuanto a
capacidad de obrar, solvencia econémica y financiera, solvencia técnica o profesional

y no encontrarse incursas en causa de prohibicion de contratar.

Las empresas seleccionadas deberan comunicar a la unidad gestora del contrato
las variaciones que afecten a su aptitud para contratar con la Administracion relativas
a su capacidad de obrar, prohibicion de contratar y solvencia en el plazo maximo de
cinco dias habiles desde que se produzca la variacion.

26%.- ACTUALIZACION DE DOCUMENTACION

Durante toda la vigencia del acuerdo marco, las empresas seleccionadas estaran
obligadas a aportar semestralmente, o a requerimiento de la Administracion, la
documentacion que se especifica en las clausulas de este pliego, o cualquier otra
documentacion, en la forma y condiciones que se determinen por la unidad gestora del

contrato.
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Ademas, los documentos que serd necesario mantener permanentemente

actualizados seran:
1. La Orden de Servicio del centro y su Catalogo de Procedimientos.

2. En el centro de trabajo existira un “Libro Registro de Incidencias” en los que los
Vigilantes de Seguridad deberan anotar aquellas circunstancias que puedan
considerarse de singular relevancia para garantizar la seguridad del recinto. Este
documento estara siempre a disposicion del propio personal de seguridad.

3. En el centro de trabajo existird un “Libro de Inspecciones” donde quedara
constancia de las inspecciones realizadas al servicio por parte de la empresa.
En él deberan constar datos como la fecha de la inspeccion, la hora de inicio y
de final de la inspeccion, el nombre y firma de vigilante e inspector y el
resultado.

4. Mensualmente, se entregara una comunicacion escrita valorativa del servicio, en
la que se recogeran las incidencias acaecidas. De igual forma, la empresa
adjudicataria de las labores de proteccién, podra sugerir todas aquellas mejoras
que, a su juicio, puedan incrementar los niveles de seguridad del recinto cuya

integridad se pretende salvaguardar.

5. Mensualmente las empresas adjudicatarias de los contratos derivados de este
Acuerdo Marco remitiran la documentacion que acredite el cumplimiento de sus
obligaciones con la Seguridad Social, (copia de los documentos TC-1y TC-2 de
liquidacién de la cuota de la Seguridad Social de los trabajadores adscritos al
contrato).

27¢.- OBLIGACION DE SUBROGACION DEL PERSONAL

Conforme establece la Ley Foral de Contratos Publicos, la empresa
adjudicataria de un contrato debera subrogarse en los derechos y obligaciones del
empresario frente a los trabajadores que prestan sus servicios en los edificios y
recintos objeto del Acuerdo Marco, de conformidad con lo que disponga la normativa
aplicable en el momento de la adjudicacion del correspondiente contrato.

Se especifica en el Anexo VI la informacion relativa al personal que presta los
servicios de los diferentes contratos vigentes.
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282.- RIESGO Y VENTURA

La prestacion de los servicios objeto del contrato se realizara a riesgo y ventura
del contratista, no teniendo derecho a indemnizacion por causa de pérdidas, averias o

perjuicios que sufran durante la ejecucion del contrato.

Las empresas contratistas no podran reclamar aumento de los precios fijados en
su oferta, ni de las condiciones econémicas del contrato, bajo ningln concepto, ni

siquiera en los casos de error u omision.
En todo caso, seran por cuenta del contratista:
1. Los gastos derivados de la formalizacién del contrato, en su caso.

2. Todos los impuestos, tasas, y demas gravamenes que resulten de aplicacion
y que sean exigibles con ocasion o consecuencia del contrato o de su
ejecucion.

3. Cualesquiera otros gastos derivados por la realizacion de los servicios objeto
del contrato.

292.- RESPONSABILIDAD POR DANOS Y PERJUICIOS

Es obligacion la empresa contratista indemnizar todos los dafos y perjuicios que
se causen a terceros o a la propia Administracion, como consecuencia de las
operaciones que requiera la ejecucién del contrato, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 149 de la LFCP; por lo tanto, la Administracion queda eximida de toda
responsabilidad por los dafos y perjuicios causados a terceros como consecuencia de
aquéllos.

302.-REVISION DE PRECIOS

No procedera la revision de precios de los contratos adjudicados al amparo de
este Acuerdo Marco, no siendo actualizados en el momento en que se proceda a la
prorroga del contrato, en su caso, de acuerdo con el articulo 109 de la LFCP vy el
Acuerdo del Gobierno de Navarra de 13 de junio de 2012.

314.- AUTORIZACIONES Y LICENCIAS

Corresponde a la empresa contratista la obtencién de todas las autorizaciones y
licencias, tanto oficiales como particulares, que se requieran para la realizacién de los
servicios objeto del contrato.
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La empresa contratista sera responsable en la realizacién del trabajo de toda
reclamacion relativa a la propiedad intelectual, industrial y comercial y debera
indemnizar a la Administracién todos los dafnos y perjuicios que para la misma puedan

derivarse de la interposicion de reclamaciones.

322.- MODO DE EJECUCION DE LOS CONTRATOS

La efectiva prestacion de los servicios de seguridad y vigilancia se configura
como obligacién contractual esencial. El objeto de los contratos se realizara con
estricta sujecion a las clausulas administrativas, al Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares, a los datos béasicos que definan y condicionen el objeto del contrato
derivado de este Acuerdo Marco, a la oferta presentada por el contratista, y a las
instrucciones que en aplicacion de las mismas sean dadas por la unidad gestora.

La empresa contratista queda obligada a aportar el personal técnico, equipo y
medios auxiliares precisos para la buena ejecucion del contrato.

En cada contrato derivado, la empresa contratista deberd designar un
representante de la empresa ante la Administracion, cuyas funciones seran las de
supervisar la correcta ejecucion de los servicios contratados, asi como representar a la
empresa ante la Administracion a los efectos de la implantacion, seguimiento y

atencion de incidencias.

Todo el personal que sea necesario para cumplir las obligaciones que se deriven
del contrato, tanto fijjo como eventual, tendra el titulo facultativo o profesional
adecuado a su cometido, no adquirira relacién laboral alguna con la Administracion y
dependera unica y exclusivamente de la empresa contratista que tendra todos los
derechos y deberes inherentes a su condicion de empresario.

A peticion por escrito y motivada de la unidad gestora del contrato, la empresa
adjudicataria estara obligada a sustituir al personal de seguridad si, a juicio de aquélla,
el personal no relne las condiciones minimas necesarias para prestar el tipo de

servicio que se pide, o bien no realiza su tarea de forma correcta.

Las instrucciones emitidas por la unidad gestora del contrato se incorporaran al
Plan de Trabajo del edificio o al Catalogo de Procedimientos, segun proceda.

Las instrucciones emitidas por la Policia Foral para resolver situaciones
extraordinarias o sobrevenidas, seran de obligado cumplimiento para la empresa
adjudicataria y para el personal adscrito al contrato mientras se mantenga las
circunstancias que las motivaron. En caso de que dichas circunstancias se
prolongasen y perdieran su condicion de extraordinarias, la empresa debera
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comunicar estas érdenes a la unidad gestora para que se incorporen al Plan de
Trabajo.

En todo caso la empresa contratista se somete a las facultades de interpretacion,
modificacidon y resolucion del contrato que la legislacién vigente confiere a la
Administracion contratante.

332.- IMPLANTACION DEL CONTRATO

Inmediatamente después de la formalizacion de cada contrato, y en cualquier
caso antes del inicio de los servicios de vigilancia contratados, la empresa
adjudicataria presentara los siguientes documentos:

- ORDENES DE PUESTO perfectamente adaptadas a las caracteristicas del
edificio, a sus instalaciones de seguridad y a los requerimientos de la
Administracién, expresados a través de la unidad gestora del contrato.

- Su CATALOGO DE PROCEDIMIENTOS de trabajo.

Tanto el las ORDENES DE PUESTO de cada edificio como el CATALOGO DE
PROCEDIMIENTOS de cada empresa seran aprobados por la unidad gestora del
contrato, previo informe del Equipo de Seguimiento. Para la mejor elaboracion de
estos documentos, la unidad gestora del contrato podra facilitar unos documentos
TIPO que, en caso de que asi se haga, seran de obligada referencia para la empresa.

Este equipo de seguimiento estara formado por:

- 1 representante de la unidad gestora del contrato, con funciones de
responsable.
- 1 representante de la unidad operativa de Policia Foral competente en la
materia
- 1 representante del Departamento titular del edificio
El equipo de seguimiento se formara inmediatamente después de la adjudicacién
de cada contrato.

344.- SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

Una vez finalizado el proceso de implantacién del contrato, el Equipo de
Seguimiento continuara su actividad.

En esta fase de seguimiento, la finalidad del equipo de seguimiento sera resolver
las incidencias que se presenten, proponiendo los cambios que se consideren
oportunos, tanto en las ORDENES DE PUESTO como en el CATALOGO DE
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PROCEDIMIENTOS para que, si procede, sean aprobados por la unidad gestora del

contrato.

La empresa contratista tendra en todo momento la obligacion de acudir a las
reuniones a las que sea convocada por el equipo de seguimiento, asi como aportar la

informacion que se le requiera.

352.- FACULTAD DE INSPECCION

La empresa contratista tendra en todo momento la obligacién de obedecer las
ordenes e instrucciones que les sean dictadas por el personal de la Secciéon de
Coordinacién de Seguridad del Servicio de Desarrollo de las Politicas de Seguridad,
como unidad gestora del contrato, y de la Policia Foral de Navarra, como responsable
de seguridad de los edificios del Gobierno de Navarra, tanto en la realizacién de los

mismos como en la forma de ejecucion.

Los servicios se ejecutaran con estricta sujecion a las presentes clausulas y al
condicionado técnico que, en su caso, se determine para el contrato, conforme a las
instrucciones que sean dadas por parte de la unidad gestora, sometiéndose el
contratista a las facultades de interpretacién, modificacion y resolucion del contrato
que la legislacion vigente confiere a la Administracion contratante.

La empresa contratista elaborara mensualmente un informe valorado de

actividades e incidencias.

La Administracion contratante, por medio del personal que considere oportuno,
ejercera la facultad de inspeccién y control de los trabajos comprendidos en esta
contrata, comprometiéndose el contratista a facilitar la practica del control al personal
encargado y pudiendo ser objeto de evaluacién en todo momento.

36%.- CONFIDENCIALIDAD DE DATOS

La empresa adjudicataria en relacién con los datos de caracter personal a los
que tenga acceso como consecuencia de la prestacion de los servicios objeto del
contrato se obliga a:

- Tomar las medidas necesarias para la buena conservacién de la informacién y
del material de cualquier tipo, suministrado o perteneciente al Gobierno de Navarra,
para lo cual divulgardn entre sus empleados la obligacién del deber de secreto
estableciendo los protocolos que se requieran para su efectivo cumplimiento.
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- Destinar la informacién al uso exclusivo del cumplimiento del contrato conforme
a las instrucciones dictadas por la unidad gestora del contrato comprometiéndose a no
utilizarlas o aplicarlas a fin distinto del que figura en el contrato.

- Cumplir con las obligaciones derivadas de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y normativa de desarrollo, asi
como la normativa aplicable (Reglamento UE de Proteccién de Datos 2016/679 del
Parlamento Europeo y el Consejo).

- No comunicar la informacién a terceros, ni siquiera para su conservacion.

- En todo caso, respondera de los dafos y perjuicios que se deriven de las
reclamaciones judiciales o extrajudiciales de terceros o de procedimientos
sancionadores abiertos por la agencia de Proteccion de Datos, que sean consecuencia
del incumplimiento de las obligaciones establecidas.

37¢.- PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO

Con caracter general, sera objeto de penalizacién a la empresa contratista el
incumplimiento total o parcial de las obligaciones impuestas por el presente pliego o
derivadas del contrato o la omisién de actuaciones que fuesen obligatorias, de
conformidad con lo establecido en la Ley Foral de Contratos Publicos.

Cada uno de estos incumplimientos sera penalizado conforme a la Ley Foral de

Contratos Publicos, en funcion de su clasificacion como leve, grave o muy grave.

Sera objeto de penalizacién al contratista la omision de actuaciones que fueran
obligatorias de las instrucciones u érdenes dictadas por la unidad gestora en uso de
sus facultades de supervision e inspeccion de la ejecucion del contrato.

Los incumplimientos de la empresa adjudicataria del contrato, se clasifican como
leves, graves, o muy graves, en atencion al tipo de incumplimiento, grado de
negligencia de la empresa contratista, relevancia econémica de los perjuicios

derivados del incumplimiento o reincidencia.

En todo caso, los incumplimientos de las condiciones especiales de ejecucion
del contrato previstas en el articulo 66 de la LFCP tendran caracter muy grave.

Se clasifican los incumplimientos de la siguiente manera:

Incumplimientos Leves:

- Ausencia injustificada del vigilante en el puesto asignado.
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Incumplimiento de la jornada, por demora en la entrada o adelanto en la
salida o ausencia durante la misma.

Incorreccién en el aseo o falta de limpieza de sus instalaciones privativas.
Falta o incorreccién en la uniformidad.

Incumplimiento de recoger detalladamente la hora de inicio y finalizaciéon de
servicio en el parte de trabajo.

Falta de atencion exigible al servicio.

Uso indebido de locales, bienes o utensilios de la Administracion.

Falta de compostura o dignidad.

Incorrecta cumplimentacién de la documentacion por parte del personal de la
empresa adjudicataria. (Entre otros, elaborar partes de servicio, informes de
inspeccion, Libros de Inspecciones o Libros de Incidencias) sin reflejar
detalladamente las anomalias, faltas o incumplimientos del servicio.
Incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucién del
contrato los medios personales o materiales incluidos en la oferta.
Incumplimiento de las 6rdenes recibidas por parte de la unidad gestora del
contrato en las cuestiones relativas a la ejecucion del mismo.

Incumplimiento de las obligaciones laborales o sociales en relacion con sus
trabajadores.

En general, cualquier incumplimiento o cumplimiento defectuoso que

produzca perjuicios leves a la Administracion o terceros.

Incumplimientos Graves:

Atencién inadecuada a empleados y visitantes.

Facilitar indebidamente el acceso al inmueble.

Faltas o desactualizacién en la siguiente documentacion del servicio: Ordenes
de Puesto y Catalogo de procedimientos.

Incumplimiento en el perfil exigido al “Inspector de Servicios” de la empresa
adjudicataria.

Mala praxis en la realizacién de la inspeccion por parte del inspector de la
empresa adjudicataria.

Falta en el nimero de inspecciones.

Faltas o desactualizacién en la documentacién del servicio, como:
Cuadrantes, Partes, Informes, Libros de incidencias, Libro de inspecciones,
Informes de incidencia, Otros documentos exigidos.

Incumplimiento de las 6rdenes recibidas por parte de la unidad gestora del

contrato en las cuestiones relativas a la ejecucion del mismo.
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Incumplimiento grave de las obligaciones laborales o sociales en relaciéon con
sus trabajadores.

Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato.

En general, cualquier incumplimiento o cumplimiento defectuoso que
produzca perjuicios graves a la Administracién o terceros

Reiteracion de dos incumplimientos leves en el plazo de un mes.

Incumplimientos Muy Graves:

Manifiesta falta de colaboracion con la unidad gestora, el equipo de
seguimiento, o la unidad inspectora de Policia Foral.

El incumplimiento del deber de confidencialidad de datos, sin perjuicio de la
concurrencia de otros 6rdenes sancionadores.

Incorrecta cumplimentacién de la documentacion por parte del personal de la
empresa adjudicataria. (Entre otros, confeccionar partes de servicio, informes
de inspeccion, Libros de Inspecciones o Libros de Incidencias) cuando no se
hubieran producido anomalias, faltas o incumplimientos del servicio.

Exceso en la jornada individual o modificacion sin autorizacién previa escrita
de la unidad gestora, en cualquiera de los inmuebles de la Administracion de
la Comunidad Foral.

En general, cualquier incumplimiento o cumplimiento defectuoso que
produzca perjuicios muy graves a la Administracion o terceros

Inadecuada aplicacion de los procedimientos expuestos en su oferta en lo
relativo al seguimiento del contrato.

Reiteracion de dos incumplimientos graves en el plazo de un mes.
Incumplimiento muy grave de la normativa en materia de igualdad entre
mujeres y hombres.

Incumplimiento muy grave de las obligaciones laborales o sociales en relacion
con sus trabajadores.

En general, cualquier incumplimiento o cumplimiento defectuoso que
produzca perjuicios muy graves a la Administracion o terceros.

La imposicion de las penalidades por incumplimientos del contratista vendra

precedida de una fase previa de audiencia, instrumentada por la unidad gestora del

contrato a través de un expediente, con proposicion de la penalidad.

Las penalidades se determinaran en funcién de su gravedad y con respeto al

principio de proporcionalidad que debera presidir, en todo caso, la aplicacion de

penalidades; se impondran por el érgano de contratacion y se deduciran de la
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inmediata certificacion siguiente, o en la liquidaciéon del contrato o con cargo a la
garantia para el cumplimiento de obligaciones.

La imposicion de las penalidades no excluye la eventual indemnizacién a la
Administracion como consecuencia de los dafos y perjuicios ocasionados por el

contratista.

Las comunicaciones se instrumentaran por cualquier medio valido en Derecho.

382.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO

El 6érgano de contratacion podra introducir modificaciones en los servicios a
realizar conforme al articulo 114 de la LFCP, por motivos de interés publico, sin afectar
a su contenido sustancial, introduciendo las variaciones estrictamente indispensables
para responder a la causa objetiva que las haga necesarias (entre otras,
modificaciones horarias, cambios de ubicacién de los servicios, cambios de tipologia
de vigilancia), siempre que dichas prestaciones no puedan separarse del contrato
inicial sin causar graves inconvenientes, y sin que el importe acumulado de todas las

modificaciones supere el 50% del importe de adjudicacion del contrato,.

Las modificaciones que cumpliendo las anteriores exigencias produzcan
aumento, reduccidn, supresién o sustitucion de unidades ya contempladas en el
contrato, seran obligatorias para la empresa contratista. En los casos de supresién o

reduccion, el contratista no tendra derecho a reclamar indemnizacion alguna.

Cuando la modificacion suponga la introduccién de unidades nuevas no
comprendidas en el contrato, o cuyas caracteristicas difieran sustancialmente de ellas,
los precios deberan ser fijados en un proceso de negociacion. De no mediar acuerdo
entre el érgano de contratacion y la empresa contratista, aquél podra licitar dichas

unidades nuevas entre las empresas seleccionadas.

La empresa contratista podra proponer a la unidad gestora, por escrito, las
mejoras que juzgue convenientes. Si el Servicio estimase necesaria la mejora

propuesta, se tramitara el correspondiente expediente de modificacion.

La tramitacion de los expedientes de modificacion se efectuara conforme a lo
previsto en los articulos 114y 115 de la LFCP.
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392.- CAMBIO DE USUARIOS DE LOS LOCALES OBJETO DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA.

No tendra la consideracion de modificacion de contrato el cambio de Servicio de
la administracién usuario de las oficinas objeto de los contratos de seguridad y
vigilancia, operando automaticamente la subrogacién por parte del nuevo Servicio
usuario en las obligaciones de pago y mantenimiento, circunstancia que sera

comunicada al contratista.

404.- TRABAJOS DEFECTUOSOS O MAL EJECUTADOS.

Hasta que se apruebe la liquidacion final, la empresa contratista respondera de
la correcta realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos
hubiera incurrido, sin que sea eximente ni le dé derecho alguno la circunstancia de que
representantes de la Administracion los hayan reconocido o examinado durante su
elaboracion o aceptado en comprobaciones, valoraciones o certificaciones

particulares.

412.- FORMA DE PAGO.

La empresa contratista tiene derecho al abono del precio del servicio

efectivamente realizado y formalmente declarado conforme por la Administracion.

El pago de los servicios se realizara, con la periodicidad establecida en cada
contrato, en general mensualmente, mediante presentacion de factura. Dicha factura
deberd ajustarse al Decreto Foral 23/2013, de 10 de abril, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion. Las
correspondientes facturas seran presentadas en el Servicio de Desarrollo de las
Politicas de Seguridad, siendo ordenado el pago por los centros o departamentos
objeto del servicio contratado.

422- PROHIBICION DE CESION DE LOS DERECHOS COMO PARTE DEL
ACUERDO MARCO

Las empresas seleccionadas no podran ceder o transferir los derechos que le
correspondan como consecuencia de su participacion en el Acuerdo Marco, excepto
por sucesion universal o parcial en la posicion del contratista inicial, a raiz de la
reestructuracion o modificacién estructural de sociedades, incluidas las de adquisicion,
fusion, segregacion, escision, aportacion o trasmision de empresas o ramas de
empresa o actividad o por encontrarse el contratista inicial en situacion de concurso.

Incluso abierta la fase de liquidacion.
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Una vez formalizado el contrato del Acuerdo Marco para la seleccién de las
empresas que prestaran los servicios de vigilancia y seguridad privada de diversos
edificios y recintos del Gobierno de Navarra las empresas seleccionadas no podran
subcontratar los derechos que les correspondan como empresa seleccionada en este
Acuerdo Marco.

43%- CESION Y SUBCONTRATACION DE LOS CONTRATOS DERIVADOS DE
ESTE ACUERDO MARCO.

Los derechos y obligaciones de los contratos adjudicados al amparo de este
Acuerdo Marco no podran ser cedidos a un tercero, excepto por sucesion universal o
parcial en la posicion del contratista inicial, a raiz de la reestructuracién o modificacién
estructural de sociedades, incluidas las de adquisicién, fusion, segregacion, escision,
aportacion o trasmision de empresas o0 ramas de empresa o actividad o por
encontrarse el contratista inicial en situacion de concurso. Incluso abierta la fase de
liquidacion.

Una vez formalizado el contrato derivado, las empresas seleccionadas no podran

subcontratar las prestaciones objeto del contrato.

44%.- SUSPENSION DEL CONTRATO.

La Administracion podra suspender temporalmente el contrato, por motivos de
interés publico (entre los que se incluye, entre otros, el cambio de usuario del local sin
continuidad en la ocupacion del mismo). A tales efectos, se levantara un acta, en la
gue se consignaran las circunstancias que lo han motivado y la situacién de hecho que
se derive de ello.

452.- CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO.

La Administracion podra resolver unilateralmente el contrato por causas de
interés publico que hagan innecesaria o inconveniente la permanencia del contrato
(entre otros, al cesar el uso del local por parte de la misma, la redistribucién efectiva
de los servicios publicos) con abono, si procediera, de los dafos y perjuicios

efectivamente sufridos.

Las causas y efectos de resolucion del contrato serdn los previstos en los
articulos 160 y 161 de la LFCP.

La resolucién (por causa del contratista o por mutuo acuerdo de las partes) de un
contrato adjudicado al amparo del presente Acuerdo Marco supondra la resolucién de

Pagina n®40



dicho contrato, asi como del Acuerdo Marco para esa empresa, conllevando, en este
ultimo caso, la resolucién de los contratos derivados de este Acuerdo Marco de los
qgue haya resultado adjudicataria.

Asimismo, serd causa de resolucién del Acuerdo Marco para la empresa que
renuncie a prorrogar un contrato derivado del Acuerdo Marco.

Ademas de las establecidas en el articulo 160 de la LFCP seran causas de
resolucién culpable del contrato por culpa del contratista las siguientes:

- Las reiteradas deficiencias en la prestacion de los servicios.

- Las que se establezcan explicitamente en el pliego de prescripciones
administrativas y técnicas que regulan la contratacion.

- incumplimiento de las clausulas del pliego de clausulas administrativas y de
las prescripciones técnicas y/o de las obligaciones que impongan.

- La dedicacion de menor numero de personal o la prestacion de los trabajos
durante menor numero de horas de las senaladas en el pliego de
prescripciones técnicas

- El incumplimiento de las instrucciones dadas por la unidad gestora del
contrato o el personal que la Administracion considere oportuno para ejercer
las facultades de inspeccion

- La imposiciéon de sanciones a la empresa adjudicataria que impliquen la
privacion temporal o definitiva de la autorizacion administrativa para el
desarrollo de las actividades objeto del Acuerdo Marco y del Registro de
Empresas de Seguridad de la Direccion General de la Policia en el epigrafe
“Vigilancia y proteccion de bienes, establecimientos, espectaculos,
certdmenes o convenciones”.

- La falta manifiesta de veracidad de los documentos o declaraciones
responsables aportados por la empresa en la licitacion de la seleccién del
Acuerdo Marco o en la licitacion de los contratos derivados.

- La falta de veracidad en la informacion entregada a la Administracion relativa
a los datos sobre la subrogacion de personal.

Si el contrato se resuelve por culpa del contratista debera indemnizar a la

Administracién contratante los dafos y perjuicios ocasionados.
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462.- OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS CONTRATISTAS

46.1. OBLIGACIONES SOCIALES, LABORALES, TRIBUTARIAS Y
MEDIOAMEDIOAMBIENTALES

Las empresas contratistas quedan obligadas al cumplimiento de las
disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y de prevencion de
riesgos laborales en el trabajo, asi como de las derivadas de la normativa sectorial
aplicable a las empresas de seguridad privada, y de aquéllas que se puedan
promulgar durante la ejecucion del mismo. El incumplimiento de estas obligaciones por
parte del adjudicatario no implicara responsabilidad alguna para la Administracion.

A tal fin, la Administracién podra requerir la presentacion de la documentacion
que acredite este cumplimiento (copia de las hojas de ndémina, copia de los
documentos TC-1y TC-2 de liquidacion de la cuota de Seguridad Social) y en caso de
detectar o sospechar anomalias, podra trasladarlas a la autoridad competente en este

ambito para su investigacion.

Igualmente seran por cuenta del adjudicatario todos los impuestos, tasas, y
demas gravamenes que resulten de aplicaciéon y que sean exigibles con ocasién o

consecuencia del contrato o de su ejecucion.

En todo caso, el contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de
Seguridad Social, proteccién del medio ambiente, proteccion del empleo, igualdad de
género, de acoso por razdbn de sexo 0 acoso sexual, condiciones de trabajo,
prevencion de riesgos laborales y demas disposiciones en materia laboral, insercion
sociolaboral de las personas con discapacidad, y, en particular, a las condiciones
establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior existente

de aplicacion en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

En particular, las empresas deberan incorporar en los procesos de seleccion las
medidas especificas necesarias que garanticen la igualdad entre mujeres y hombres
para acceso a los puestos de vigilancia, asi como asegurar la igualdad de
remuneracioén sin discriminacioén por razén de género, garantizando en todo momento

el cumplimiento de las medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

Asimismo, las empresas adoptaran las medidas necesarias para prevenir la
contaminacién, y cuando ello no sea posible, reducir al minimo las emisiones

contaminantes, reducir sistematicamente los residuos, reciclandolos y reutilizandolos
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siempre que sea posible, asi como utilizar de manera eficiente los recursos naturales,

materias primas y energia.

Deberan aplicar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de la
normativa medioambiental aplicable a nuestras actividades en el ambito local y global
en el que la empresa actua, difundir la politica medio ambiental entre las personas
empleadas, proveedores, y otras partes interesadas, formar y concienciar a las
personas empleadas para que en su dia a dia de trabajo realicen su desempefo
siguiendo la politica medio ambiental y establecer procedimientos para la revision
periddica del cumplimiento de la politica medioambiental, asi como aplicar medidas
correctoras cuando estas hayan sido incumplidas.

La Administraciéon podra requerir en cualquier momento justificacion de la
ejecucion de dichas condiciones.

46.2. RESPONSABILIDADES Y SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Los adjudicatarios del Acuerdo Marco serdn responsables de los dafos y
perjuicios causados a la Administracion y a terceros en el desarrollo de los contratos
derivados.

Igualmente, tendran la obligacion de contratar, y estar al corriente de pago, un

seguro de responsabilidad civil con la cobertura sefialada segun la normativa vigente.

En consecuencia, la empresa deberd responder de cualquier desperfecto,
pérdida o deterioro en los bienes, objetos e instalaciones de las dependencias a vigilar
o puestos a disposicion de la empresa por el Departamento/entidad/organismo cuando

se produzcan como consecuencia de la realizacion del servicio de vigilancia.

472.- JURISDICCION Y RECURSOS.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la adjudicacion, interpretacion,
modificacion y resolucion de este Acuerdo Marco y de los contratos derivados del
mismo seran resueltas por el Organo de Contratacién, cuyas resoluciones podran ser
objeto de recurso de alzada ante la Consejera de Presidencia, Funcion Publica,
Interior y Justicia, en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de la
notificacion de la resolucién. Contra la decisién que adopte la Consejera procedera el
recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo contencioso-administrativo del

Tribunal Superior de Justicia de Navarra, en el plazo de dos meses contados desde el
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dia siguiente a su notificacién, de conformidad con lo establecido en el articulo 46 de
la Ley reguladora de dicha Jurisdiccion.

No obstante, con caracter potestativo y sustitutivo, los actos de tramite o
definitivos podran ser objeto de reclamacién en materia de contratacion publica de
acuerdo a los articulos 116 y ss. de la LFCP.

La reclamacién podra interponerse ante el Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de Navarra en el plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente desde
la notificacién o publicacion del acto impugnado y debera fundarse exclusivamente en
los motivos sefnalados en dicha ley.

CAPITULO Ill CONDICIONES TECNICAS

48%.- OBJETO.

Este pliego técnico tiene por objeto establecer las condiciones en que las
empresas de seguridad desarrollaran los servicios encomendados dentro de este
Acuerdo Marco para la contratacién de servicios de vigilancia y seguridad de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

Los servicios contratados se ejecutardn de acuerdo con las condiciones
establecidas en este pliego, en los pliegos de condiciones particulares de los contratos
derivados del Acuerdo Marco, segun lo establecido en la Ley 5/2014, de 5 de abril, de
Seguridad Privada y su normativa de desarrollo, asi como el resto de normativa
aplicable a los servicios de seguridad privada, tanto en el ambito que afecte a la propia
ejecucion de los servicios, como a aquellos relativos a los aspectos laborales de los
trabajadores.

492.- SERVICIOS A CONTRATAR

Los servicios que se contrataran dentro de este acuerdo marco seran servicios
de vigilancia y seguridad para la proteccion de edificios, bienes y las personas que
albergan.

Los servicios de vigilancia a desempefar se realizaran por Vigilantes de
Seguridad, debidamente habilitados de conformidad con la legislacion vigente, de
acuerdo al calendario establecido en el contrato del servicio.

En concreto, se contrataran vigilantes con arma o sin arma, por un niumero de

horas determinado, que podran ser laborables, festivas y/o nocturnas.
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La empresa adjudicataria del servicio debera garantizar, en todo momento, la
continuidad de los servicios y la presencia de los vigilantes de seguridad en los
puestos de servicio durante los horarios contratados, debiendo articular aquellos
procedimientos que permitan solventar cualquier incidencia que se produzca. De esta
forma se logrard que determinadas situaciones que puedan llegar a afectar a la
continuidad de los trabajos (accidentes, indisposiciones, urgencias personales, etc...)
no incidan en la seguridad de los locales objeto de proteccion, los bienes y las
personas que alberga.

De todos modos, cualquier eventualidad de estas caracteristicas, debera ser
puesta en conocimiento inmediato de los responsables de seguridad del edificio, para
que adopten las medidas que estimen oportunas.

Servicio de ronda discontinua

De acuerdo con la ley de Seguridad Privada, los servicios de ronda o de
vigilancia discontinua, consisten en la visita intermitente y programada a los diferentes
puestos de control establecidos o a los distintos lugares objeto de proteccion. No se
considerard vigilancia discontinua cuando el servicio contratado consista parcialmente
en vigilancia presencial y vigilancia del entorno perimetral del edificio mediante rondas
con vehiculo. En este caso, la prestacion se considerara vigilancia continua, con

independencia de la aplicacién de los complementos que correspondan.

El servicio se realizara principalmente durante el horario de cierre de los
edificios, entre las 22 y las 7 horas los dias laborables y las 24 horas los sabados y
festivos, en funcién de las necesidades de los centros. En los contratos derivados se
establecera la frecuencia y numero de rondas a realizar que, en todo caso, se
efectuardn en horario aleatorio y no coincidente, con una permanencia efectiva de al
menos 30 minutos en el centro por visita. No obstante lo anterior, los 6rganos de
contratacion podran solicitar el servicio de vigilancia discontinua en horario laboral de
acuerdo con el protocolo de actuacion del edificio. Deberan instalarse los elementos
de comprobacion de rondas que sean necesarios en los puntos criticos de la
instalacion que el servicio de seguridad del érgano de contratacion determine.

El precio del servicio incluye vigilante de seguridad sin arma, teléfono movil,
vehiculo equipado con localizacion mediante GPS, caja fuerte para custodia de llaves
y emisora, kilometraje e instalacion de elementos de comprobacién de rondas.

La unidad a contratar podra ser:

- Unidad de servicio de Vigilancia Discontinua de forma general, en funcion de

las necesidades de los centros. Realizara, al menos, una visita en horario nocturno en
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dias laborales y, al menos, dos visitas diurnas y una nocturna en sabados, domingos y

festivos, con una permanencia efectiva de 30 minutos en el centro de vista.

- Servicio de vigilancia discontinua en exclusiva, para un conjunto de centros o
dependencias para la realizacién de rondas, no pudiendo realizar labores para centros
distintos a los establecidos por Gobierno de Navarra.

50.- DEPENDENCIA

En el desempefno de sus funciones especificas de vigilancia y proteccion, los
Vigilantes de Seguridad adscritos a los servicios, dependeran del responsable de
seguridad del centro en el que se desarrollan los trabajos, o personas en las que ellos
deleguen, y del Coordinador de Seguridad de la empresa de seguridad privada
adjudicataria de los servicios, sin perjuicio de las instrucciones concretas que reciban
en cada momento de la unidad organica y los miembros de la Policia Foral de Navarra.
Esta distribucion de responsabilidades no eximira al contratista de sus obligaciones a
la hora de acometer los trabajos de forma adecuada.

Antes del inicio de los servicios de seguridad, la empresa adjudicataria notificara
a la unidad gestora del contrato la identidad del Coordinador de Seguridad de cada
centro de trabajo. Esta persona deberd estar localizable cuando sea requerido por
incidencias relacionadas con el desarrollo de los mismos. Para ello, la empresa le

dotara, como minimo, de un teléfono mévil de contacto operativo 24 horas.

La persona designada por la empresa adjudicataria para desarrollar estas
funciones, tendra capacidad de decisibn y de movilizacion de los recursos de la
empresa, asi como suficiente experiencia y autonomia para la resolucién de conflictos

e incidencias.

Para la coordinacion de todos los estamentos con responsabilidad en la
seguridad de estos espacios se estableceran las normas, protocolos y sistematicas de
comunicacion que se consideren oportunas. La finalidad de estos procedimientos es
garantizar unos canales de comunicacion permanente entre las respectivas empresas

de seguridad privada y los correspondientes responsables de seguridad.

Tal y como se recoge en las clausulas 332 y 342 de este pliego, para facilitar los
procesos de implantacion y seguimiento del contrato, se formara un Equipo de
Seguimiento del contrato, cuyas funciones se indican en dichas clausulas.

Correspondera a la unidad gestora del contrato la supervision del cumplimiento
de las obligaciones recogidas en los Pliegos y 6rdenes especificas. El 6rgano de
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contratacion tiene la facultad de interpretar los contratos administrativos y resolver las

dudas que ofrezca su cumplimiento.

La Orden de Puesto definitiva, que incorporara los diferentes procedimientos
operativos, sera redactada por la empresa adjudicataria y aprobada por la unidad
gestora del contrato a propuesta del Equipo de Seguimiento; su finalidad es conseguir

una correcta funcionalidad de los recursos adscritos al contrato.

Las disposiciones contenidas tanto en las Ordenes de Puesto como en el
Catalogo de Procedimientos seran de obligado cumplimiento para los vigilantes de
seguridad y para la empresa adjudicataria. El Catalogo de procedimientos sera
aprobado por la unidad gestora del contrato, a propuesta del Equipo de Seguimiento.
En caso de incidencia, las indicaciones operativas de la Policia Foral prevaleceran
sobre el resto de instrucciones. En el caso de que estas indicaciones operativas
difieran de los procedimientos operativos contenidos en las Ordenes de Puesto, los
vigilantes de seguridad y la empresa adjudicataria acataran dichas 6rdenes, poniendo
en conocimiento del equipo de seguimiento dicha circunstancia, con el fin de que se
considere la conveniencia de incluir dichas érdenes en el Plan de Trabajo.

Toda la documentacién contenida tanto en las Ordenes de Servicio como en el
Catéalogo de Procedimientos se considera propiedad de la Administracion contratante.

En el caso de que por cualquier circunstancia, se incremente el numero de
vigilantes para la prestacién del servicio, coincidiendo mas de uno en algun turno,
debera nombrarse un Jefe de Equipo que coordinara la comunicacién entre el personal
de servicio y la Unidad Gestora del Contrato, o ante los diferentes responsables de
seguridad de la Administracién. Todas las demandas, consultas, modificaciones,
peticiones, requerimientos, etc. que efectlen los Vigilantes de Seguridad en relacion a
los diferentes servicios contratados deberan canalizarse a través de los respectivos
Jefes de Equipo o Coordinador de Seguridad (segun proceda), remitiéndose con
posterioridad a la Unidad Gestora del Contrato, que acometera las acciones que

considere convenientes.

En ausencia del Jefe de Equipo, cuando concurran dos o mas vigilantes y no
estuviese establecido un orden de prelacion entre ellos, asumira la iniciativa en la
prestacion de los servicios el vigilante mas antiguo en el servicio. Si la antigiedad en
el recinto fuera la misma, se hara responsable del servicio el mas antiguo en la

empresa.

Los Vigilantes de Seguridad deberan seguir las instrucciones y normas
que, en el ejercicio de sus competencias, impartan los responsables de las
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Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, en general, y de la Policia Foral de Navarra, en
particular.

Se estableceran los procedimientos oportunos para una adecuada comunicacién
entre estos cuerpos policiales, los Vigilantes de Seguridad y los encargados de la
empresa adjudicataria de los servicios.

Los Vigilantes de Seguridad favoreceran las labores de inspeccion a los
miembros de la unidad de Policia Foral encargados de las misiones de control y
comprobacién de la correcta ejecucién de los servicios de proteccion objeto del
presente Pliego. El Jefe de Equipo, o cualquier otro Vigilante o personal de la empresa
adjudicataria, en el caso de que fuera requerido para ello, acompanara a este personal
durante las visitas que efectlen a los lugares de ejecucion de dichos servicios. De
todas estas supervisiones se podran levantar las correspondientes “Actas de

Inspeccion”.

514.- PERSONAL DE VIGILANCIA
51.1.- Funciones del Personal de Vigilancia

Las funciones especificas de los Vigilantes de Seguridad adscritos a los servicios

serdn las siguientes:

- Ejercer la funciones de vigilancia de caracter general para la proteccion de las
instalaciones y bienes y personas que los albergan objeto del contrato.

- Mantener el orden en las instalaciones, controlando las conductas
antisociales y garantizando la seguridad.

- Proceder a la apertura y cierre de los edificios y dependencias que se
establezcan, asi como el encendido y apagado del alumbrado y el control de
los sistemas técnicos que se consideren necesarios, dentro de la dindmica de
realizacién de control de accesos y labores de vigilancia.

- Detectar intrusiones e impedir la estancia de personas no autorizadas cuando
la instalacion o edificio estén cerrados.

- Control de accesos y de salida de personas, vehiculos y objetos, sin que en
ningun caso se pueda retener la documentacion personal.

- Inspecciébn de los diferentes reservados existentes para vehiculos
autorizados.

- Control del correo y paqueteria, tanto interna como externa, siguiendo las
pautas que a tal afecto se dictardn para ello y utilizando los medios de

inspeccion que se faciliten.
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Prevencién de la comision de hechos delictivos, con una presencia
permanente en los puestos de vigilancia establecidos.

Salvaguardar a las personas y a las propiedades objeto de la proteccion de
los riesgos que un momento determinado puedan afectarles, actuando en el
caso de que cualquier circunstancia o emergencia pueda afectar a su
integridad.

Colaborar con los diferentes servicios publicos en situaciones de emergencia.
Revisar y chequear las instalaciones de seguridad, mecanismos de alarma vy
medios de deteccion y extincion de incendios con la periodicidad que se
indique en el protocolo de actuacion.

Manejo y control de herramientas y sistemas de seguridad como escéner,
detectores, sistemas de video-vigilancia, centrales de alarma contra
incendios, intrusién y demas medios técnicos instalados, o que en el futuro
puedan instalarse en las dependencias de Gobierno de Navarra, actuando
segun el protocolo establecido.

Actuar en la medida de lo posible contra aquellos altercados o disturbios que
pudieran suponer un riesgo para los bienes a custodiar, o la integridad de las
personas que ocupen los inmuebles objeto de la vigilancia.

Poner a disposicion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad a los
delincuentes, asi como a los instrumentos, efectos y pruebas del delito, no
pudiendo proceder al interrogatorio de aquéllos.

Comunicar inmediatamente, al Centro de Mando y Coordinacion de la Policia
Foral (en su defecto a SOS Navarra) y a los responsables del servicio de
seguridad, cualquier circunstancia que pueda poner en entredicho la
integridad de los recintos o de las personas que, en un momento
determinado, se ubiquen en su interior.

Informar al responsable de seguridad del centro, cuando proceda, de
cualquier hecho que afecte a la integridad de los inmuebles.

Seguir las indicaciones de los responsables de la contratacién o en quienes
éstos deleguen.

Realizar las rondas de vigilancia que se determinen por parte de los
responsables, empleando para su comprobacién aquellos elementos técnicos
que se establezcan.

Comprobar y manejar los equipos de control y seguridad instalados cuando
se considere necesario.

Colaborar en los Planes de Seguridad que se establezcan.
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tiene

Proponer aquellas mejoras que se consideren necesarias para incrementar
los niveles de seguridad y proteccidn de los diferentes ambitos que conforman
el presente Pliego.

Impedir en el ejercicio de sus funciones la comisién de actividades ilegales o
no autorizadas.

Confeccion de los partes diarios de incidencias u otros documentos, segun los
modelos establecidos.

Cualquier otra funcion que les sea demandada por los responsables del
contrato, relacionada con el objeto principal del contrato.

La empresa adjudicataria garantizard que el personal destinado a estos servicios

la formacion o las capacidades necesarias para acometer con la suficiente

eficacia los trabajos demandados, asi como para manejar los diferentes sistemas de

seguridad y proteccion establecidos.

51.2.- Imagen Corporativa y Eficacia

El personal de seguridad cuidara en el ejercicio de sus funciones las condiciones

qgue se precise para aportar al servicio una adecuada imagen corporativa y de eficacia

en su ejecucioén, en especial:

El vigilante de seguridad debera ir debidamente uniformado. Se cuidard la
apariencia personal, aportando una sensacion de pulcritud y correccion en el
aseo y la uniformidad.

Correccibn en el trato con las personas vinculadas laboralmente al edificio y al
resto de usuarios del mismo, asi como con el publico en general.

Presencia adecuada en el puesto de vigilancia, evitando actitudes de dejadez
0 abandono, contrarias a las normas de dignidad y cortesia.

Eficacia a la hora de cumplir las normas establecidas.

Puntualidad a la hora de incorporarse y finalizar el servicio.

Realizacién exclusiva de las labores de vigilancia encomendadas.

Se evitaran las distracciones en el puesto de trabajo, quedando prohibida
cualquier actividad ludica o cualquier actividad ajena a las que son propias de
la prestacion de estos servicios.

Conservar en perfecto estado de pulcritud y limpieza los puestos y areas en
las que desempefian sus misiones de vigilancia.

Los vigilantes no podran ausentarse del puesto de trabajo salvo causa

justificada, notificando previamente y con la suficiente antelacion esta
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circunstancia a los responsables de su empresa para que solventen dicha
situacion y la comuniquen a Policia Foral.

- Se limitara la presencia del personal de seguridad en los puestos de trabajo a
aquellos momentos en los que materialmente se estén ejecutando los
servicios, evitdndose la presencia en estos lugares, fuera de horas de
servicio, salvo causa justificada.

- Prohibicion expresa de fumar en los recintos objeto de la proteccion, asi como
en los espacios establecidos en la Ley 42/2010, de 30 de diciembre, de
medidas sanitarias frente al tabaquismo.

- Prohibicion absoluta de revelar cualquier informacion relativa a los recintos y
centros de trabajo donde desarrollen sus funciones.

- La utilizacién de bienes y servicios propiedad de la Administracion de la
Comunidad Foral quedara limitada a aquellas situaciones de urgencia que
justifiguen su empleo.

- Evitar, en general, cualquier tipo de actuacion personal que pueda danar la
imagen corporativa de la Administracion de la Comunidad Foral.

51.3.- Formacion y Capacitacién

La empresa adjudicataria garantizara que los Vigilantes de Seguridad adscritos a
los servicios tienen la formacion y capacidades necesarias para hacerse cargo de las
funciones objeto del contrato.

La sustitucion temporal o definitiva de los Vigilantes de Seguridad
destinados en un determinado servicio, cualquiera que sea la causa que la
motive, implicara la existencia de un periodo formativo del Vigilante de
Seguridad que se incorpore a dicho puesto. Estas incorporaciones deberan
contar con el visto bueno de la Unidad Gestora del Contrato.

La duracion del referido periodo se establecera entre los responsables de
seguridad del centro a proteger y el Jefe de Seguridad de la empresa adjudicataria,
dependiendo de las caracteristicas propias del servicio, pero siempre por un plazo
minimo que abarque un turno laboral en el propio puesto de vigilancia. Este
adiestramiento se realizara acompanado por aquel o aquellos vigilantes que cuenten
con la suficiente experiencia en el recinto a custodiar. Esta condicion basica de
instruccion en el puesto de trabajo ira dirigida al conocimiento exhaustivo de las
especificidades del mismo, asi como de los elementos y personas que conformen su

ambito.
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Cada periodo de aprendizaje debera ser informado por parte de la empresa
adjudicataria a la unidad de Policia Foral responsable de la inspeccion de los
servicios, con una antelacién minima de 24 horas.

El personal de la empresa adjudicataria deberda poseer el adecuado nivel de
formacion y capacitacion especifico para desarrollar el servicio en 6ptimas condiciones

fisicas, psiquicas y de habilitacion practica formativa.

Los Vigilantes de Seguridad destinados a los servicios deberan superar los
cursos de reciclaje contemplados en la normativa aplicable a este tipo de

contrataciones.

En aquellos puestos de trabajo en los que se exija una preparacion técnica
especial 0 en el caso de incorporacién de nuevos recursos técnicos que exijan un
adiestramiento especifico para su adecuado manejo (medios de proteccidon
electrénicos, por ejemplo) la empresa debera formar de manera especifica a aquellos
vigilantes cuyo destino operativo esté relacionado con su utilizacion, sin coste alguno
para la Administracién. De esta manera se garantizara la correcta utilizacién y

explotacién de los mismos.

Las empresas tendran que justificar durante el periodo de ejecucién del contrato
derivado y mediante la correspondiente certificaciébn, que sera entregada al
responsable del servicio de seguridad de la administracién, la realizacion por parte de
los vigilantes de seguridad de los cursos de formacidén permanente establecidos segun
la legislacion vigente en la materia, sin perjuicio que se pueda hacer un muestreo de

los datos que constan en las cartillas profesionales de los vigilantes.

Las empresas también tendran que justificar, cuando se presten determinados
tipos de servicios (por ejemplo, servicios en centros hospitalarios, 0 que comporten
utilizacion de aparatos de rayos X), que el personal dispone de la formacién especifica
o de la experiencia en el desarrollo de estos servicios tal como establece la normativa

de Seguridad Privada.

Los cursos se realizaran en centros de formacion del personal de seguridad
privada autorizados por la Administracion.

El contenido minimo de los médulos de los planes correspondientes a la
formacion de actualizacion y especializacion de los vigilantes de seguridad, sera el

establecido por la normativa vigente en la materia.

Las empresas tendran que justificar, durante el periodo de ejecucion del contrato
derivado y mediante la correspondiente certificacién, que sera entregada al
responsable del servicio de seguridad de la Administracion, la realizaciéon por parte de

Pagina n®52



los vigilantes de seguridad que dispongan de la correspondiente licencia de armas, de
los ejercicios de tiro obligatorios, de acuerdo con la legislacién vigente. Los ejercicios
de tiro se realizaran en las galerias de tiro autorizadas de acuerdo con el Reglamento
de Armas y con la periodicidad establecida en la normativa de Seguridad Privada.

51.4.- Turnos de Trabajo

Los Vigilantes de Seguridad adscritos a los respectivos servicios no podran
realizar turnos de vigilancia de mas de ocho (8) horas diarias en cada uno de los
centros de trabajo, ni en ningun otro dependiente de la Administracién de la
Comunidad Foral, salvo autorizacion expresa de los Unidad Gestora del Contrato. En
casos excepcionales, o de interés, o necesidad publica, la unidad gestora podra

ampliar esta limitacion horaria.

En los servicios en los que se produzcan cambios de turno, se garantizara un
correcto solape y transmision de incidencias entre el vigilante entrante y el saliente. El
relevo se realizara siempre en el puesto de servicio, con presencia uniformada del

vigilante entrante y el saliente.

51.5.- Rotacion del Personal de Vigilancia

Como criterio general y para garantizar una correcta realizacion de los servicios
de seguridad, la empresa adjudicataria evitara la excesiva rotacion de los vigilantes en
los puestos de trabajo.

Antes de comenzar la prestacidon de los servicios, la empresa de seguridad
privada adjudicataria de las labores de proteccion presentara a los responsables de la
seguridad del recinto una relacién nominal de las personas adscritas a los mismos.
Mensualmente, se remitird a estos mismos 6rganos los cuadrantes de servicios del
mes siguiente, en los que se recogeran los turnos de los Vigilantes de Seguridad
(nombre, apellidos, TIP y horario). Estos cuadrantes deberan ser recibidos en la
unidad de Policia Foral responsable de la inspeccién de los servicios, antes del dia 1
de cada mes.

Cualquier modificaciéon de la informacion presentada en las relaciones de
personal mencionadas en el parrafo anterior, debera ser notificada urgentemente a los
responsables de seguridad, mediante los canales de informacion que se establezcan

oportunamente.
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De igual modo, antes del dia 15 de cada mes, la empresa adjudicataria remitira
los cuadrantes de servicios del mes anterior, en los que se recogeran los turnos de los
vigilantes de seguridad efectivamente realizados (nombre, apellidos, TIP y horario) y
se detallaran las modificaciones respecto de los cuadrantes de servicios enviados con

caracter previo a la ejecucion de los servicios.

Cualquier sustitucién de personal a iniciativa de la empresa adjudicataria de los
servicios de proteccidén habra de ser previamente comunicada a la Unidad Gestora del
Contrato, con un plazo de 15 dias naturales.

Los Vigilantes de Seguridad adscritos a los servicios contratados derivados del
presente contrato seran sustituidos por la empresa adjudicataria en los supuestos en
que los responsables de la contratacién asi lo determinen. Dicho requerimiento debera
estar motivado y documentado.

52%,- OTROS PUESTOS DE TRABAJO

A los efectos de prestacién de los contratos que se deriven del presente Acuerdo
Marco, tanto las funciones correspondientes a los Vigilantes de Seguridad, como las
que se refieren a Jefes de Equipo, Inspector de Servicios, Coordinador de Seguridad
de cada centro y Representante de la empresa ante la Administracién, podran ser
desempenadas por aquellas personas que asi lo decida libremente la empresa
adjudicataria, con la excepcién de que las personas que realicen las funciones de
Vigilante o Jefe de Equipo, no podran realizar las funciones de Inspector de Servicios,
Coordinador de Seguridad de cada centro o Representante de la empresa ante la

Administracion.
52.1.- Jefe de Equipo

A los efectos de prestacion de los contratos que se deriven del presente Acuerdo
Marco, las funciones correspondiente al Jefe de Equipo las desempenara el vigilante
que, ademas de realizar las tareas propias de su categoria, desarrolla una labor de
coordinacion, distribuyendo el trabajo e indicando cémo realizarlo, confeccionando los
partes oportunos, anomalias o incidencias que se produzcan en los servicios en
ausencia del Inspector u otro Jefe, teniendo la responsabilidad de un equipo de

personas.
52.2.- Inspector de Servicios

Los Inspectores de Servicios de las companias de seguridad privada deberan
ser personal diferenciado del equipo propio de cada servicio de vigilancia. En
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consecuencia, no podran realizar funciones de inspeccién aquellos trabajadores de la

empresa que realicen funciones de vigilancia.

El Inspector de Servicios realizara un numero de visitas de control a los centros
suficientes para garantizar la correcta realizacién de los trabajos. Como minimo,
visitaran cada centro dos veces por semana en cada uno de los turnos de trabajo.
Todas estas inspecciones quedaran reflejadas en el Libro de Inspecciones elaborado a
tal efecto y que permanecera siempre presente en los puestos inspeccionados, asi
como en los partes de incidencias del vigilante inspeccionado.

El Inspector de Servicios, que deberd ser perfecto conocedor de todas las
circunstancias que afecten al servicio, y especialmente de la dindmica operativa y de
los espacios custodiados, supervisara en sus intervenciones, como minimo, los

siguientes aspectos:

- Puntualidad en el inicio de los servicios

- Cumplimiento horario en los cierres de jornada

- Uniformidad

- Dotacion

- Presenciay actitud

- Ubicacién del personal

- Conocimiento del servicio por parte del vigilante

- Acreditacién del vigilante

- Documentacion del servicio

- Actualizacion del plan de trabajo

- Excesos horarios

- Prohibiciones especificas

- Medios técnicos

- Gestion de llaves, en su caso,

- Oftros aspectos relacionados con la imagen corporativa y la funcionalidad del

servicio contratado

Los Inspectores de Servicio realizaran los correspondientes Partes de Control o
Informes de sus inspecciones, que seran remitidos a los responsables de los centros y
a Policia Foral. En los mismos deberan constar los datos de fecha de inspeccion, hora
de inicio y finalizacion de la inspeccion, el nombre y firma del vigilante e inspector y el
resultado.

52.3.- Coordinador de Seguridad de Cada Centro

En cada centro de trabajo, la empresa adjudicataria debera designar un
Coordinador de Seguridad. Le corresponde, bajo la direccibn operativa de las
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empresas de que dependan y la superior direccién de la Administracién contratante, la
organizacion, direccion, supervisién del personal y de los servicios de seguridad
privada adscritos por la empresa adjudicataria a la prestacion de cada contrato.

El Coordinador de Seguridad del centro debera acudir a las reuniones a las que
sea requerido por los responsables de la unidad gestora del contrato y de la unidad
inspectora de Policia Foral. A solicitud de la Administracion, el Coordinador de

Seguridad entregara los informes valorativos que sean necesarios.

Antes del inicio de los servicios de seguridad, la empresa adjudicataria notificara
a la unidad gestora del contrato, la identidad del Coordinador de Seguridad de cada
centro de trabajo; esta persona debera estar localizable cuando sea requerido por
incidencias relacionadas con el desarrollo de los mismos. Para ello, la empresa le

dotara, como minimo, de un teléfono movil de contacto operativo 24 horas.

La persona designada para por la empresa adjudicataria para desarrollar estas
funciones, tendrd capacidad de decision y de movilizacion de los recursos de la
empresa, asi como suficiente experiencia y autonomia para la resolucion de conflictos

e incidencias.
52.4.- Representante de la Empresa ante la Administracion

Para el cumplimiento de la clausula 322, y en cada contrato derivado, la empresa
adjudicataria debera designar un Representante de la empresa ante la Administracion,
cuyas funciones seran las de supervisar la correcta ejecuciébn de los servicios
contratados, asi como representar a la empresa ante la Administracion a los efectos

de la implantacion, seguimiento y atencion de incidencias.

532.- CONDICIONES BASICAS DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
VIGILANCIA.

53.1.- Condiciones Genéricas.

La prestaciéon de los servicios de vigilancia y proteccion a los que se refiere el
presente pliego, se realizaran de conformidad con las instrucciones concretas que se
faciliten a la empresa contratada por parte de la unidad gestora del contrato y los
responsables de los centros objeto de proteccién, sin perjuicio de las érdenes que se
establezcan de forma puntual.

Antes del inicio de los servicios contratados, durante el plazo de suspensién de
la eficacia de la adjudicacion, la empresa adjudicataria presentara la Orden de Puesto
a desarrollar por sus Vigilantes, por la que se regiran en su desempeno operativo. Esta
Orden de Puesto deberd constituir una verdadera herramienta operativa para el
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vigilante de seguridad, donde se especificara de forma completa, exhaustiva y
permanentemente actualizada la operativa del servicio (localizacion del puesto de
trabajo, procedimiento de apertura y cierre del recinto, control de accesos y control de
paqueteria, frecuencia de realizacion de rondas de vigilancia, parametros a controlar
en las rondas, localizacion en planimetria de los puntos de fichaje, nUmeros de
teléfono de responsables del centro/personal de mantenimiento/Policia Foral, etc).
Quedara explicitamente expuesto en la Orden, un catdlogo de prohibiciones y
obligaciones.

La unidad gestora del contrato podra exigir la sustitucion de aquel personal de
vigilancia que se considere como manifiestamente incompetente, incumpla las normas
de actuacion impartidas o, a juicio de los Agentes de Policia Foral responsables de la

inspeccién, no colabore durante la misma.

Se prohibe la presencia de personal ajeno o adscrito al servicio de vigilancia,
fuera de sus turnos de trabajo, en el recinto objeto de la vigilancia. En las estancias
habilitadas especificamente para el personal de vigilancia, asi como en el resto de las
dependencias, estara prohibida la utilizacién de las mismas, para cualquier actividad
que no sea el desarrollo de las funciones concretas del puesto.

53.2.- Tareas Basicas a Desarrollar.

Las tareas basicas a desempenar seran las siguientes: control de accesos y
salidas de los respectivos recintos (personas y objetos), vigilancia y proteccion
genérica de instalaciones y personas, manejo de sistemas y equipos de proteccion,
comunicacion de incidencias a los servicios publicos afectados e intervencién en caso

de crisis 0 emergencia.
Control de Accesos

Los Vigilantes de Seguridad deberan controlar a las personas que pretendan
acceder al interior de los diferentes inmuebles. En aquellas areas en las que asi se
determine, se solicitardn los documentos personales de identidad para permitir el
paso, sin que en ningun caso se pueda retener esta documentacién individual. De
igual forma se verificaran las personas que abandonen dichos recintos.

Si asi se determina por los responsables de seguridad del Centro, se llevara un
control y custodia de las llaves de acceso a los diferentes recintos. Los Vigilantes de
Seguridad procederan a la apertura y cierre de los diferentes locales e inmuebles que
se considere oportuno, debiendo realizar las operaciones de recogida y entrega de las
llaves cuando sea requerido para ello, sin que ello suponga una reduccion temporal

efectiva de presencia uniformada en el puesto de vigilancia.
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Para mejor control del personal entrante y saliente, se utilizaran los medios
fisicos, o digitales con acceso de la unidad gestora o inspectora, que se pongan a
disposicién del vigilante (hojas de registro, sistemas de megafonia, anulacién de
puertas, etc...). Estos registros se incorporaran a los partes diarios de actividades a
redactar por los Vigilantes.

Si se considera conveniente, se estableceran sistemas especiales de control de
entrada de objetos portados por elementos ajenos a la organizacién. Este seguimiento
especial podra consistir, entre otros, en reflejar por escrito los bultos introducidos en
los diferentes inmuebles, para compararlos con posterioridad con los que extraigan del

mismo.
Vigilancia integral

Los Vigilantes de Seguridad en sus respectivos puestos de trabajo, realizaran
una vigilancia integral de todo el recinto, asi como de sus proximidades, detectando
cualquier elemento que pueda afectar a la integridad del mismo o de las personas.
Estaran atentos a los sistemas de seguridad implantados, tanto a los de deteccion de
intrusion y barreras de seguridad fisica, como a los de deteccion y extincion de
incendios o emergencia. Deberan comunicar y reflejar en los partes diarios de servicio,

cualquier anomalia detectada.

Los Vigilantes de Seguridad al incorporarse a sus servicios, en los edificios que
asi se determine, realizardn una ronda de supervision por todos los @mbitos objeto de
la proteccién, de forma que se verifique la correcta situacion del mismo: estado de los
sistemas de cierre, estado de los sistemas de seguridad, personas en el interior, etc...
Durante la ejecucion de los mismos, realizardn las rondas de inspeccion de la forma
que se establezca por los responsables de los edificios. Cuando asi se establezca,
antes de finalizar su servicio, el Vigilante realizara una ultima ronda de inspeccién por

el interior del edificio.

El Vigilante debera utilizar los sistemas de control de rondas que se implanten a
tal fin. Debera reflejar en los partes las novedades y las deficiencias detectadas, o la
ausencia de las mismas. La informacion correspondiente a los fichajes realizados en
las rondas, sera entregada a la unidad inspectora de Policia Foral a requerimiento
suyo.

Durante el resto del servicio, el Vigilante permanecera atento a cualquier
circunstancia que pueda alterar la seguridad del recinto, prestando especial atencion a
los sistemas de seguridad implantados.
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El personal de seguridad no deberda abandonar los inmuebles objeto de
proteccion, salvo que ello venga exigido por necesidades del propio trabajo. La
empresa garantizard que los cambios de relevo se efectien sin menoscabo de la
prestacion y que cada relevo presente, por escrito, el parte de incidencias
correspondiente.

Evitaran cualquier actuacion contra el recinto que tenga que ver con el perimetro
inmediato de los centros a proteger, sobre todo aquellas actividades que deterioren las
fachadas o sus zonas proximas (pintadas, encarteladas, suciedades, etc...)

En general notificaran todo tipo de actuacion provocada por elementos hostiles
que tenga que ver con alteraciones del orden publico, tanto en el exterior como en el
interior del inmueble y recintos a salvaguardar.

Ordenes de Puesto y Catalogo de Procedimientos

Antes del inicio de los servicios contratados, durante el plazo de suspensién de
la eficacia de la adjudicacion, la empresa adjudicataria debera presentar la Orden de
Puesto y su correspondiente Catalogo de Procedimientos del centro.

La Orden de Puesto debera recoger la operativa de trabajo del vigilante, asi
como la referente al recinto que protege. Se realizara un andlisis de los riesgos que
puedan afectar al recinto y las vulnerabilidades que éstas puede presentar frente a
aquél.

Como anexos se integraran los documentos necesarios en la actividad diaria del

servicio de seguridad.
La Orden de Puesto debera ajustarse al siguiente guién:

1.- Objeto y alcance del Orden de Puesto, descripcién de las instalaciones de
seguridad a implantar.

2.- Descripcion de las instalaciones de seguridad a implantar Sistemas de
seguridad, control de accesos etc. Andlisis de riesgos, 0 evaluacion de los riesgos o
amenazas que pueden afectar directamente al objeto del contrato. Estudio de
vulnerabilidades, con descripcion de todos aquellos aspectos que puedan suponer una
disminucion de los niveles de seguridad.

3.- Descripcion del servicio de vigilancia de seguridad a realizar como, medios
materiales, horarios de prestacién del servicio, objetivos de seguridad.

4.- Modelos de: parte diario de servicio, informe de incidencias, informe de
inspeccidn, libro registro de incidencias y libro registro de inspecciones.
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El catalogo de Procedimientos debera recoger todos los procedimientos que aun
no teniendo relacién directa con el servicio de vigilancia, afecten a las labores de
seguridad. Atencién de incidencias o emergencias, procedimientos comunes a todos
los servicios de seguridad, etc. detallando aquellos procedimientos que ayuden a
mantener y mejorar la calidad del servicio, inspecciones, reuniones, etc. Debera

contener al menos:

1.- Procedimientos de comunicacién de emergencias de seguridad. Cadena de

comunicacion, transmision de informacién ante emergencias.

2.- Procedimientos de comunicacién de incidencias de seguridad. Comunicacion
de incidencias, transmision de informacion tanto horizontal (entre los propios

vigilantes), como vertical, responsables, empresa, etc.

3.- Procedimientos de supervision/inspeccion. Inspeccion de servicios,

parametros a inspeccionar, evaluacion de resultados, procedimientos de mejora.

4.- Procedimientos de atencién de incidencias comunicadas por la unidad
gestora del contrato. Transmision de informacion, 6rdenes verbales, protocolos de

actuacion.
Comunicacion de Incidencias

Cualquier circunstancia de la que tuviera conocimiento el Vigilante en la
prestacion de su servicio, que pudiera poner en riesgo la seguridad de las personas,
edificios o bienes a custodiar, o0 en general cualquier incidencia que afecte al servicio o
a la seguridad de terceros, sera inmediatamente comunicada al Centro de Mando y
Coordinacion de la Policia Foral (en su defecto a SOS Navarra) de la forma que

funcionalmente se establezca.
Intervencion de los Vigilantes de Seguridad

En el caso de que cualquier circunstancia afecte a la seguridad de los bienes o
las personas objeto de la proteccion, el personal de seguridad debera intervenir
(dentro de sus posibilidades operativas) para oponerse a la materializacién de estas

amenazas.
Reuniones y visitas de control

El Coordinador de Seguridad del centro debera acudir a las reuniones a las que
sea requerido por los responsables de la unidad gestora del contrato y de la unidad
inspectora de Policia Foral.

Los inspectores de servicio de las companias de seguridad privada deberan ser
personal diferenciado del equipo propio de cada servicio de vigilancia. En
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consecuencia, no podran realizar funciones de inspeccién aquellos trabajadores de la

empresa que realicen funciones de vigilancia.

Al comenzar las funciones de vigilancia objeto del presente pliego, se mantendra
una reunién entre los vigilantes, el Coordinador de Seguridad de la empresa
contratada y el equipo de seguimiento de la Administracién, en la que se estableceran
las pautas para la correcta realizacion de los servicios de proteccion.

Partes e informes a cumplimentar por el adjudicatario

Los Vigilantes de Seguridad deberan cumplimentar partes diarios de servicio,
uno por turno, perfectamente legibles cada una de sus copias. En ellos se recogeran
todas las incidencias relativas a la ejecucion del mismo. Los inspectores de servicio de
la empresa de seguridad, realizaran los correspondientes informes o partes de control
de estas inspecciones. Todos estos informes o partes estaran firmados de forma
perfectamente identificable, y seran remitidos a los responsables de los centros y a la
unidad competente de Policia Foral.

En los partes diarios de servicio se haran constar, como minimo, los siguientes

datos:

* Nombre, apellidos y TIP del Vigilante.

» Fechay horario de servicio.

» Todas las incidencias, datadas en horas.

» Horario de inicio y final de las inspecciones recibidas por su empresa.

» Posibles anomalias en los medios técnicos, material, uniformidad o

documentacion.

Los Inspectores de Servicio realizaran los correspondientes Informes/Partes de
Control de sus inspecciones, que seran remitidos a los responsables de los centros y a
Policia Foral.

Se realizaran informes especiales ante circunstancias que alteren la seguridad

del recinto o cuando asi sea demandado por los responsables del servicio.

En el centro de trabajo existira un “Libro Registro de Incidencias” en el que los
Vigilantes de Seguridad deberan anotar aquellas circunstancias que puedan
considerarse de singular relevancia para garantizar la seguridad del recinto. Este
documento se mantendra permanente actualizado, y estara siempre a disposicién del

propio personal de seguridad.

En el centro de trabajo existira un “Libro de Inspecciones” donde quedara
constancia de las inspecciones realizadas al servicio por parte de la empresa. Este
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documento se mantendra permanente actualizado, y en él deberan constar datos
como la fecha de la inspeccién, la hora de inicio y de final de la inspeccion, el nombre
y firma de vigilante e inspector y el resultado.

Mensualmente, se entregara una comunicacion escrita valorativa del servicio, en
la que se recogeran las incidencias acaecidas. De igual forma, la empresa
adjudicataria de las labores de proteccion, podra sugerir todas aquellas mejoras que, a
su juicio, puedan incrementar los niveles de seguridad del recinto cuya integridad se
pretende salvaguardar.

Toda esta documentacion debera estar siempre firmada por personal de la
empresa autorizado, de forma que la ribrica sea claramente legible e identificable.

53.3.- Condiciones Especificas de Prestacion de los Servicios.

En cada contrato, ademas de los aspectos anteriormente referidos se marcaran
las funciones especificas del mismo. Se trata de adaptar estas misiones genéricas
anteriormente establecidas a las caracteristicas propias del recinto. Estas
instrucciones deben servir de base para el establecimiento de la Orden de Puesto a
entregar por la empresa adjudicataria.

En ellas se fijaran aspectos como:

- Puesto de trabajo del vigilante.

- Conexiébn y desconexion de los sistemas de proteccion y seguridad
implantados en el inmueble, de la forma que se establezca.

- Recogida y entrega de llaves de acceso al inmueble para aperturas y cierres
del mismo.

- Control de paqueteria, segun las instrucciones que reciba por parte de la
unidad gestora del contrato.

- Realizacién de misiones de control de entrada de personas, de acuerdo a las
instrucciones que se le den en este sentido, reflejando en las hojas de control
la identidad de estas personas.

- Participacién en los Planes de Emergencia.

- Custodia de llaves, etc.

542.- MEDIOS TECNICOS

La empresa adjudicataria de los servicios debera proveer a sus Vigilantes de
Seguridad de los medios técnicos legalmente establecidos.

De igual forma, debera dotar a su personal de los medios de transmision

necesarios para establecer en cualquier momento las comunicaciones oportunas,
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tanto con su base de control operativo como con los servicios publicos de emergencia.
Estos sistemas consistiran, como minimo, en un equipo de telefonia mévil, por turno y

servicio, perfectamente operativo en todo momento.

En el caso de los servicios en los que concurran mas de un Vigilante de
Seguridad al mismo tiempo, se debera dotar al personal de los medios de transmision
necesarios para mantener una intercomunicacion eficaz entre ellos. Estos sistemas de
transmisiones deberan contar con todas las licencias y autorizaciones que exija la

normativa vigente en cuanto a la utilizacion del espacio radioeléctrico.

La unidad gestora del contrato determinara si los equipos de transmisiones
establecidos por la empresa adjudicataria son suficientes en relacién a la magnitud de

los servicios a desempenar.

En el caso de manejar equipos técnicos propiedad de la Administracién de la
Comunidad Foral deberan hacer un buen uso de ellos, siendo responsabilidad del
adjudicatario la conservacion de estos sistemas en perfecto estado operativo.

La empresa contratada debera aportar un equipo de iluminaciéon auténoma por
servicio de, al menos, 15 watios de potencia por posicion.

En los casos que se establezca se solicitara la instalacion de un sistema
electronico de control de rondas para garantizar la correcta realizacién de las mismas

por el recinto.

La empresa adjudicataria debera dotar a su personal de tarjetas de identificacién
para acreditar su condicion de vigilantes.

En los lugares de servicio donde, de manera permanente o con una duracion
superior a un mes, haya autorizado un servicio con armas, la empresa adjudicataria
deberd contar con un armero. Este armero deberd reunir las condiciones, medidas de

seguridad y ubicacion que determina la normativa vigente de seguridad privada.

54.1.- Dotacion minima Vigilante y Jefe de Equipo

Cada vigilante y Responsable de Turno en la realizacién del servicio debera portar:

- Teléfono mévil, con capacidad de capturar imagenes con calidad y poder
enviarlas o descargarlas. Sera adecuado para poder ser utilizado por la
herramienta de localizacion del Servicio de vigilancia.

- Linterna. Minimo 100 lumenes, recargable y autonomia de 15 horas.

- Silbato.

- Defensa semirrigida elastémero de 50 cm, forrada de cuero.
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- Cualquier otra dotacion que marque la Ley de Seguridad Privada u otra
legislacién vigente.
- Guantes anticorte Nivel 5 o superior.
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ANEXO I DECLARACION RESPONSABLE
(a incluir en sobre n® 1 de documentacion personal)

D./D2 . , titular del DNI n® (o la referencia al
documento procedente en caso de ser extranjero) . .......... , con domicilioen . ..
......... , C.P.......,localidad ..............., teléfono . . . . . . ,direccion de correo
electronico. . . . . .. , en nombre propio o en representaciénde . .. ...... , DNI/CIF
....................... , con domiciioen .. .........., CP......., localidad

........................ ,teléfono......,email.......enrelacién con el contrato de ..........

DECLARO:

- Que yo/Que la entidad por mi representada (segun proceda), de acuerdo con la
Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos y lo previsto en estos Pliegos, cumple las
condiciones exigidas para contratar respecto a la acreditacion de la personalidad
juridica del contratista y, en su caso, su representacion.

- Que yo/Que la entidad por mi representada (segun proceda) retne todas y cada
una de las condiciones exigidas para contratar con la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra, no estando incursa en prohibicibn de contratar con la
Administracion, conforme a la Ley Foral 2/2018 de Contratos Publicos, ni en
incompatibilidad, de acuerdo con la misma ley.

- Que yo/Que la entidad por mi representada (segun proceda) dispone de la

solvencia econdmica y técnica suficiente para ejecutar el contrato.

- Que me hallo/ que la entidad se halla al corriente (segun proceda) en el
cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo y
prevencion de riesgos laborales impuestas por las disposiciones vigentes.

- Que me hallo/ que la entidad se halla al corriente (segun proceda) en el
cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social.

- Que cumplo/que la entidad cumple (segun proceda) con las obligaciones que
establece la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal,
adoptando las medidas necesarias de indole técnica y organizativa que garanticen la
seguridad de los datos facilitados y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso

no autorizados.

- (En caso de ser sujeto tributario para con la Hacienda Foral de Navarra)
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(Marque la casilla que corresponda)

[ ] Que me hallo/que la entidad se halla (segun proceda) al corriente con las
obligaciones tributarias con la Hacienda Foral de Navarra

[ ] Que autorizo al 6rgano gestor del contrato para la obtencién del certificado que
asi lo acredita.

- [[] Marcar en caso de NO ser sujeto tributario de alguna/s de las administraciones
tributarias (Hacienda Foral Navarra y/o Hacienda Estatal y/o Haciendas Forales),

marque la casilla.

Que yo/ que la empresa sélo estd obligada a la presentacion de declaraciones
tributarias en aquellas administraciones de las que presenta certificado (o autoriza su
obtencién en el caso de la Hacienda Foral de Navarra)

- Que yo/ que la empresa:

(Marque la casilla que corresponda)

[ ISe halla al corriente en el pago del Impuesto de Actividades Econémicas y no
se ha dado de baja en la matricula del citado impuesto.

[_|Esta exenta del pago del Impuesto de Actividades Econémicas, conforme a la

normativa de aplicacion.

- Que yo/ que la empresa (segun proceda) cuenta con la autorizacion del Ministerio
para desarrollar actividad de seguridad y vigilancia privada.

- [] Marcar en caso de empresa extranjera.

Que yo / que la empresa se somete a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales
espafnoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional

extranjero que pudiera corresponder al licitante.
- Que yo/ que la empresa concurre a los siguientes lotes:

Marcar los lotes a los que concurre. En el caso del Lote 2 marcar también si

concurre como centro 0 empresa de reserva social.
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[ 1LOTE 1
[ ILOTE 2

[ ] Marcar en caso de concurrir a la licitacion como Centros especiales de
empleo sin animo de lucro o Centros Especiales de Empleo de

iniciativa social o Empresas de Insercién
[]LOTE3
[]LOTE 4

- ] Marcar en caso de concurrir a la licitacion como Centros especiales de empleo sin
animo de lucro o Centros Especiales de Empleo de iniciativa social o Empresas de

Insercion

Que yo/ que la empresa (segun proceda) cuenta con acreditacion de la condicidon
de Centros especiales de empleo sin animo de lucro o Centros Especiales de Empleo
de iniciativa social o Empresas de Insercion que rednan los requisitos establecidos

para la reserva social de contratos.

- Que yo/ que la empresa tiene/ha tenido el siguiente volumen de negocio:

2014 2015 2016 2017

Volumen de negocio
global
Volumen de negocio
actividad de seguridad | - - - -
y vigilancia privada

Rogamos contacten con D/D2.........cooiiiiiiiiiiiiie , con D.N..l
N2 oot , Yy con domiCilio eN.....coiiiiiii a efectos de

notificaciones y subsanacion de defectos materiales de la documentacion del presente

procedimiento de contratacion a los siguientes numeros:

Teléfono: .....covvveeeeinn... E-maili...coooee
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ANEXO II MODELO DE PROPOSICION
(A incluir en el Sobre n° 3)

DD e ee e con D.N.I. numero
........................ , en nombre propio, 0 en nombre y representacion de la empresa
(Tachese o que nNO Proceda) ....ccccoecverriermrieernieeennee e con D.N.L/C.ILF
............................. , domiciliada N oo
calle....coooueeeeeeiiiiie nam ........ enterado del anuncio del ACUERDO MARCO PARA
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
DEL GOBIERNO DE NAVARRA durante 2019-2022.

DECLARO:

Que conozco y acepto / Que la entidad por mi representada conoce y acepta
(tachese lo que no proceda) el condicionado del contrato, con sus anexos.

Que he tenido en cuenta en la elaboracién de la oferta las obligaciones derivadas
de las disposiciones vigentes en materia de fiscalidad, proteccion del medio ambiente,
proteccion del empleo, igualdad de género, condiciones de trabajo, prevencién de
riesgos laborales e insercién sociolaboral de las personas con discapacidad, siendo la
oferta adecuada para cubrir los costes derivados del convenio sectorial aplicable, que

manifiesten haber.

Que me comprometo / Que la entidad por mi representada se compromete
(tachese lo que no proceda) al cumplimiento del contrato en las siguientes condiciones

econdmicas:

LOS IMPORTES SON SIN IVA

PRECIOS OFERTADOS 2019 2020 2021 2022

Importe hora base Diurna
Importe hora base Nocturna
Importe hora Festiva Diurna
Importe hora Festiva nocturna
Complemento Hora con Arma
Servicio de ronda discontinua

*Las ofertas se presentaran en euros. Las cantidades se reflejaran con un

maximo de dos decimales.
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Marcar los lotes a los que concurre. En el caso del Lote 2 marcar también si

concurre como centro 0 empresa de reserva social.
[ ]LOTE 1
[ ]LOTE 2

[ ] Marcar en caso de concurrir a la licitacion como Centros especiales de
empleo sin animo de lucro o Centros Especiales de Empleo de

iniciativa social o Empresas de Insercion
[]LOTE 3
[]LOTE 4

Que cuento con lo siguiente: (Sefalar la casilla que corresponda y adjuntar la
documentacién acreditativa correspondiente).

[] Utilizacién de Vehiculos de energias alternativas o hibridos para la prestacion del
servicio de Rondas discontinuas. Acreditacion de ello.

[ ] Contar con un centro de control propio y atencién al servicio 24 horas. Acreditacién
mediante copia de autorizacion.

[ ] Sistema de acceso web en todo momento al sistema de control de fichaje y
presencia tanto de los vigilantes como del Inspector. Acreditacion mediante direccion
URL.

Criterios Sociales

[] Jornada flexible implementada. Aportar pacto, acuerdo, convenio de empresa o
documento similar que lo acredite.

[] Servicio de guarderia para el personal. Acreditacion.

[ ] Contar con un centro de formacion propio o concertado homologado por el
Ministerio de Interior para la realizacion de la formacién permanente obligatoria.

Acreditacién mediante copia de autorizacion del Ministerio.

(Lugar, Fecha y Firma)
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ANEXO III )
MODELO DE DECLARACION DE SITUACION LABORAL

DECLARO:

Que a la fecha de presentacion de esta documentacién, la empresa arriba indicada

tiene empleados al siguiente nimero de trabajadores:

- Numero total de trabajadores fijos: .........cccceeeneen.

- Numero total de trabajadores por cuenta ajena que pertenezcan a la plantilla de la
empresa, excluidos los trabajadores por cuenta propia 0 autbnomos: ............

- Porcentaje de trabajadores eventuales respecto al nimero total de trabajadores
en plantilla, excluidos los trabajadores por cuenta propia o autbnomos.........

La empresa se compromete a facilitar los datos que la Administracién considere
necesarios para acreditar la veracidad de esta declaracion.

Lugar, fecha y firma.
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_ ANEXO1V
MODELO DE DECLARACION DE PERSONAL CON DISCAPACIDAD EN
PLANTILLA

DECLARO:

Que a la fecha de presentaciéon de esta documentacién, la empresa arriba indicada
tiene empleados al siguiente numero de trabajadores:

- Numero total de trabajadores con discapacidad: ..........

- Numero total de trabajadores por cuenta ajena que pertenezcan a la plantilla
de la empresa (excluidos los trabajadores por cuenta propia y autonomos): ........

- Porcentaje de trabajadores con discapacidad respecto al numero total de
trabajadores (excluidos los trabajadores por cuenta propia o autbnomos): ........

La empresa se compromete a facilitar los datos que la Administracion
considere necesarios para acreditar la veracidad de esta declaracion.

Lugar, fechay firma
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ANEXO V
CONFIGURACION DE LOTES DEL ACUERDO MARCO Y CONTRATOS
DERIVADOS PREVISTOS
El nimero e importe de los lotes recogidos en el siguiente cuadro es el necesario

para conseguir una adecuada economia de escala, que permitan ahorro de costes, asi
como para mantener una ajustada y necesaria homogeneidad en las prestaciones
recibidas, unificando y especializando la estructura de compras. El tamafo de los lotes
se justifica por las caracteristicas de los objetivos perseguidos: reduccion del gasto,

simplificacion de la contratacion y racionalizacién de la prestacion.

La configuracion de lotes se ha efectuado con criterios funcionales y/o por area
geografica y pretende favorecer la concurrencia, al permitir la participacion de

empresas con diferente implantacion.

Horas Horas Horas Horas
. HCSHD | NRD
Lote AM | Contrato | Centros Laborables | Laborables | Festivas | Festivas *) (**)
diurnas Nocturnas | Diurnas | Nocturnas
Museo Etnolégico de Estella 988,00 1.976,00| 472,00 954,00 | 10,00
Contrato 1 3
Museo Carlismo de Estella 2.964,00 1.416,00 25,00 | 25,00
Museo de Navarra (con arma) 3.952,00 1.976,00 | 1.888,00 944,00
Contrato 2 [—
(sin arma) 3.952,00 1.888,00 50,00
Biblioteca General de Navarra 3.790,50 157,00 | 350,00 40,00 | 50,00
Contrato 3 | Archivo Real y General de 3.952 00
Navarra R 1.976,00 | 1.888,00 944,00
Contrato 4 | Palacio de Navarra 3.952,00 1.976,00 | 1.888,00 944,00
Lote 1 Comisaria de Tudela 3.952,00 1.976,00 | 1.888,00 944,00
Contrato 5 | Comisaria Central PF en
Pamplona 3.828,50 123,50 | 1.829,00 59,00
Palacio de Justicia de Pamplona 123,50 1.852,50 | 449,00 911,00 | 150,00
Juzgado de Tudela 2.593,50 680,00
Juzgado de Tafalla 1.852,50
Contrato 6
Juzgado de Estella 1.852,50
Juzgado de Adiz 1.852,50
Registro Civil de Pamplona 1.729,00
Dpto Educacion .
Lote 2 Contrato 7 P 3.952,00 1.976,00 | 1.888,00 944,00
Reserva DG Obras Publicas 2.470,00
social | contrato 8 | Camara de Comptos 1.976,00
Recinto CHN Pamplona 7.904,00 3.952,00 | 3.776,00 1.888,00
Contrato 9 Clinica Ubarmin 920,00 920,00
Hospital Psiquiatrico San Fco.
Lote 3 Javier de Pamplona 3.952,00 1.976,00 | 1.888,00 944,00
Centro de Salud Mental de Estella 1.729,00
Hospital Reina Sofia de Tudela 4.016,00 2.008,00 | 1.936,00 968,00
Contrato - -
10 Hospital Garcia Orcoyen de
Estella 3.952,00 1.976,00 | 1.888,00 944,00
Centro Conde Oliveto 750,00
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SUE Dr. San Martin Pamplona 500,00 2.000,00 | 1.840,00 920,00
CENIFER 208,00 | 104,00 728,00 966
Departamento de Hacienda 1.976,00
S° Asistencia e Informacioén al
Contrato |Contribuyente Hacienda 2.408,25
11 Sede Dept Derechos Sociales 1.976,00 400,00
Subdireccion de Familiay
Menores 1.482,00
DG Administracion Local 2.346,50
Dpto Salud 2.223,00
Inst. Salud Publica y Laboral 1.976,00
Contrato G Ind ia y SNE (Edifici
12 DG In ust’rla.y (Edificio 3.458,00
Fuerte Principe)
Centro SNE Iturrondo 1.976,00
Dpto. Desarrollo Rural y Medio 3.458,00
Ambiente
(*) HCSHD: Horas de Contrato sin Horario Determinado.
(**) NRD: Numero de Rondas Discontinuas.
H H H H
oras oras or'as oTas HCSHD | NRD
Lote (Contrato por Centro Laborables | Laborables | Festiva | Festivas ® | %
diurnas Nocturnas | Diurnas | Nocturnas
Campana de Renta 2.249,00
Lote 4 Residencia El Vergel -San Fermin 105,00 56,00 48,00 24,00
Centro de Salud/Urgencias Tudela-Fiestas Santa 64 00
Ana ’ 32,00 48,00 24,00

(*) HCSHD: Horas de Contrato sin Horario Determinado.
(**) NRD: Numero de rondas discontinuas.
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ANEXO VI INFORMACION DEL PERSONAL A SUBROGAR
* Datos ofrecidos por las empresas y representantes sindicales de los diferentes lugares de trabajo.

LOTE 1: DEPARTAMENTOS DE CULTURA E INTERIOR

CONTRATO | SEDE S:gi‘gg“o'ﬁm c0NTT|:2To JORNADA ANTTZ%*;"DAD PLUSES € OBSERVACIONES
Vigilante de Seguridad 100 100% 12/09/2001
Vigilante de Seguridad 100 88% 28/04/2008 PP 112,88€ (PP: Plus Peligrosidad)
Museo Etnoldgico de Estella Ayuda hijo 120,91€ * 12 pagas
Guarda Legal 87,5 €*12 pagas
Contrato 1 Vigilante de Seguridad 100 40% 27/01/2006
Vigilante de Seguridad 401 100% 16/03/2012
Museo del Carlismo Vigilante de Seguridad 401 100% 24/03/2012
Vigilante de Seguridad 100 20% 27/01/2006
Vigilante de Seguridad Indefinido COMPLETA 06/04/2001 162,45 €/MES (POR 12 MESES)
100 € (POR 12 MESES)
Vigilante de Seguridad Indefinido COMPLETA 08/05/1991 100 € (POR 12 MESES)
Vigilante de Seguridad Indefinido COMPLETA 01/10/2010 100 €(POR 12 MESES)
Vigilante de Seguridad Indefinido COMPLETA 02/05/2002 100 € (POR 12 MESES)
Contrato 2 | Museo de Navarra Vigilante de Seguridad Indefinido COMPLETA 16/06/2006 | 100€ (POR 12 MESES)
Vigilante de Seguridad Indefinido COMPLETA 24/09/2005
Vigilante de Seguridad Indefinido COMPLETA 15/06/2011
Vigilante de Seguridad Indefinido JUBIL. PARCIAL (15% | 18/01/2002 100€ (POR 12 MESES)
IDA)
Vigilante de Seguridad Indefinido COMPLETA 09/01/2014
Vigilante de Seguridad 100 100% 05/04/2011
Biblioteca General de Navarra Vigilante de Seguridad 100 100% 02/03/2016
Vigilante de Seguridad 100 100% 01/09/2010
Contrato 3 Vigilante de Seguridad 100 100% 05/03/2007 Plus 171€ * 15 pagas
Archivo Real y General de Navarra|Vigilante de Seguridad 401 100% 02/01/2010
Vigilante de Seguridad 100 100% 01/08/2006 Plus 171€ * 15 pagas
Vigilante de Seguridad 402 100% 18/05/2018 Fin 31/12/2018
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Vigilante de Seguridad 100 100% 17/05/2007 Plus 74,1€/mes Invalidez revisable
Vigilante de Seguridad 100 100% 10/02/2007
Vigilante de Seguridad 100 100% 01/09/1999 PP 189,57€*15 pagas
Plus 239€*12 pagas
Contrato 4 | Palaciode N
ontrato & | Falacio de Navarra Vigilante de Seguridad 510 0 10/09/2016
95%
Vigilante de Seguridad 100 100% 01/01/2005 Plus 387€*12 pagas
Vigilante de Seguridad 100 100% 01/07/2006 Plus 380€*12 pagas
Vigilante de Seguridad 100 100% 16/04/2007 PP 139,02€ *15 pagas
Plus 1,046€ * dia trabajado
Vigilante de Seguridad 100 100% 01/01/2009 PP 139,02€ *15 pagas
Plus 1,046€ * dia trabajado
Comisaria de Tudela Vigilante de Seguridad 100 100% 10/05/2008 PP 139,02€ *15 pagas
Plus 1,046€ * dia trabajado
Contrato 5 Vigilante de Seguridad 100 100% 31/12/2004 PP 92,68€ *15 pagas
Plus 1,046€ * dia trabajado
Vigilante de Seguridad 100 100% 01/06/2014
Vigilante de Seguridad 401 100% 27/02/2018
c°misar‘|a Central de Policia Foral \;oij3nte de Seguridad 401 100% 27/02/2018
en Pamplona
: Vigilante de Seguridad 401 100% 27/02/2018
Vigilante de Seguridad 100 87,5% 28/02/2008 Reduccién + Guarda legal
Palacio de Justicia de Pamplona |Vigilante de Seguridad 100 100% 01/10/1998 IT Desde subrogacion
Vigilante de Seguridad 410 100% 16/01/2018
Vigilante de Seguridad 100 100% 01/01/2006 Radioscopia
Contrato 6 | 2 \2cio de Justiciade Tudela — {n e Sec uridad 200 85,20% 05/05/2007 | Radioscopia
Juzgado de Tafalla Vigilante de Seguridad 100 100% 01/09/2008 | Plus 90€ /mes*12
Juzgado de Estella Vigilante de Seguridad 200 90,12% 22/07/2005
Juzgado de Adiz Vigilante de Seguridad 401 100% 08/01/2018 Radioscopia + 56 km dia
Registro Civil de Pamplona Vigilante de Seguridad 100 100% 28/08/2007
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LOTE 2: DEPARTAMENTO DE EDUCACION, DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS Y CAMARA DE COMPTOS

CATEGORIA TIPO JORNADA FECHA
CONTRATO | SEDE PROFESIONAL CONTRATO ANTIGUEDAD PLUSES € OBSERVACIONES
Vigilante de Seguridad Indefinido J. COMPLETA 25/05/2012
Vigilante de Seguridad Indefinido J. COMPLETA 08/03/2012
Vigilante de Seguridad Indefinido J. COMPLETA 14/01/2005 317,12*12 (P. PUESTO TRABAJO)
Departamento de Educaciéon
R Vigilante de Seguridad Indefinido J. COMPLETA 14/03/2009 | 317,12*12 (P. PUESTO TRABAJO)
Vigilante de Seguridad Indefinido 75% 01/04/2016
Vigilante de Seguridad Indefinido J. COMPLETA 26/12/2014
e Vigilante de Seguridad Indefinido 40% 24/10/2004 | 111,26%15
Contrato 8 | Camara de Comptos Vigilante de Seguridad 100 100% 01/12/2007 | Plus Puesto 200€ * 12 pagas
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LOTE 3: SERVICIO NAVARRO DE SALUD Y RESTO DE DEPARTAMENTOS

CATEGORIA TIPO JORNADA FECHA
NTRAT!
co O | SEDE PROFESIONAL CONTRATO ANTIGUEDAD PLUSES € OBSERVACIONES
Vigilante de Seguridad Indefinido 54,32% 27/01/2006 70,08*15
84,87*12
Vigilante de Seguridad Contrato limitado J. COMPLETA 31/05/2018
Vigilante de Seguridad Indefinido J. COMPLETA 01/05/2001 129*15
156,24*12
Vigilante de Seguridad Indefinido J. COMPLETA 01/03/1990 156,24*12
146,31*15 (Peligrosidad)
92,64*12 (Jefe equipo)
29*12 (M Voluntaria)
Vigilante de Seguridad Indefinido J. COMPLETA 07/04/1990 156,24*%12
143,51*15 (Peligrosidad)
Recinto CHN Pamplona 43,39*%12 (M Voluntaria)
Vigilante de Seguridad Indefinido J. COMPLETA 05/07/1990 156,24*%12
Contrato 9 " . .
143,51*15 (Peligrosidad)
41,64*12 (M Voluntaria)
Vigilante de Seguridad Indefinido J. COMPLETA 17/04/1994 129*15
156,24*12
92,64*12 (Jefe Equipo)
Vigilante de Seguridad Indefinido J. COMPLETA 02/09/2013
Vigilante de Seguridad Indefinido J. COMPLETA 01/01/2017
Vigilante de Seguridad Indefinido J. COMPLETA 10/05/2018
Vigilante de Seguridad Contrato limitado J. COMPLETA 15/11/2017
Clinica Ubarmin Vigilante de Seguridad Indefinido 74,07% 01/02/2017
Hospital Psicogeriatrico San Fco. Vigilante de Seguridad Indefinido J. COMPLETA 05/06/2014
Wavier de Pamplona Vigilante de Seguridad Indefinido 32% 19/09/2008 32*15 (Pto Trabajo)
Centro de Salud Mental de Estella  |Vigilante de Seguridad Indefinido 89,50% 08/10/2011
Vigilante de Seguridad Indefinido J. COMPLETA 01/10/2016
Vigilante de Seguridad Indefinido J. COMPLETA 02/12/1998 325*12 (Pto Trabajo)
Hospital Reina Soffade Tudela . 4 g o o ridad Indefinido J. COMPLETA 28/11/2013
Vigilante de Seguridad Contrato limitado J. COMPLETA 11/09/2011
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Vigilante de Seguridad Indefinido J. COMPLETA 04/03/2017
Vigilante de Seguridad Indefinido 60% 03/05/2016
Vigilante de Seguridad Indefinido J. COMPLETA 25/06/2001 118*15
156,24*%12
11*12 (M Voluntaria)
204*12 (Ay. Minusvalia)
Hospital Garcia Orcoyen de Estella Vigilante de Seguridad Indefinido J. COMPLETA 01/07/1999 129*15
Contrato 10 156,24*%12
ontrato 92,64*12 (Jefe Equipo)
29*12 M Voluntaria)
Vigilante de Seguridad Indefinido 60% 01/11/2015
Vigilante de Seguridad Indefinido J. COMPLETA 25/02/2009 101,61*12
. 143,22*12
Centro Conde Olivetoy Vigilante de Seguridad Indefinido J. COMPLETA 08/01/2003 | 101,61%12
SUE Dr. San Martin Pamplona 143,22*12
Vigilante de Seguridad Indefinido J. COMPLETA 23/04/2008 143,22*12
Vigilante de Seguridad 100 50% 01/03/2014
Vigilante de Seguridad 100 100% 18/08/1992 143,51€*15 pagas
Km140€*11 pagas
CENIFER Vigilante de Seguridad 189 50% 28/04/2012
Vigilante de Seguridad 510 50% 10/09/2016
Vigilante de Seguridad 100 40% 27/01/2006
Contrato 11 — -
Departamento de Hacienda Vigilante de Seguridad 100 100% 11/11/2011
S° Asistencia e Informacion al Vigilante de Seguridad 100 100% 10/11/2014
Contribuyente Hacienda
Sede Dept Derechos Sociales Vigilante de Seguridad Indefinido J. COMPLETA 01/01/2005 325*12
Subdireccién de Familia y Menores |Vigilante de Seguridad Indefinido J. COMPLETA 07/04/2010
DG Administracién Local Vigilante de Seguridad Indefinido J. COMPLETA 01/07/1993 | 143,51*15
Vigilante de Seguridad 100 100% 11/02/2002 PP 143,51€ * 12 pagas
HOEILE CP 166€ * 12 pagas
i Vigilante de Seguridad 100 100% 25/10/2001 Plus 0,61 € * hora
Inst. Salud Publica y Laboral Plus 117,14€ *15 pagas
Contrato 12 | pc |ndustria v SNE (Edificio Fuerte Vigilante de Seguridad 200 77,16% 01/09/2009
Principe) Vigilante de Seguridad 300 86,41% 03/07/2008
Dpto Desarrollo Rural y Medio Vigilante de Seguridad 200 86,10% 15/01/2004 CP 317,3€ * 12 pagas
IAmbiente Vigilante de Seguridad 401 100% 06/11/2017
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SERVICIOS EXTINGUIDOS

RNADA
SEDE g:;iﬁgg'ﬁm TIPO CONTRATO 1o ANT'I:Z‘[:.":ADAD PLUSES OBSERVACIONES
Vigilante de Seguridad Indefinido J. COMPLETA 07/03/2018
Vigilante de Seguridad Contrato limitado J. COMPLETA 31/01/2018
ULE UME Salud Mental Vigilante de Seguridad [Indefinido J.COMPLETA |  27/11/2017
Vigilante de Seguridad Contrato limitado J. COMPLETA 28/07/2017
Vigilante de Seguridad Contrato limitado J. COMPLETA 05/04/2018
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ANEXO VII

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL ANEXO DOCUMENTO
UNICO EUROPEO DE CONTRATACION (DEUC) POR LA PERSONAS
LICITADORAS

Para poder cumplimentar el Anexo referido a la declaracion responsable mediante el
modelo normalizado Documento Unico Europeo de Contratacion (DEUC) debera seguir
los siguientes pasos:

1. Descargar en su equipo el fichero DEUC.xml que se encuentra disponible en el
anuncio de publicacion del Portal de Contratacién de Navarra, en ‘“pliego y

documentacién complementaria”

2. Abrir el siguiente link: https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd

3. Seleccionar el idioma “espafol”.

4. Seleccionar la opcién "soy un operador econdmico".

5. Seleccionar la opcién "importar un DEUC".

6. Cargar el fichero DEUC.xml que previamente se ha descargado a su equipo (paso 1).
7. Seleccione el pais y pinche “siguiente”.

8. Cumplimentar los apartados del DEUC correspondiente (partes II, III, IV V — en su
caso- y VI).

Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE), o en el Registro voluntario de Licitadores de
Navarra, o equivalente de otras comunidades auténomas, solo deberan facilitar en la
parte II, aquella informacion que no figure inscrita en los mismos o que, aun estando
inscrita, no conste de manera actualizada, siempre y cuando consignen en el DEUC la
informacion necesaria para el acceso a dicho registro.

9. Imprimir y firmar el documento.

10. Este documento debidamente cumplimentado y firmado se debera presentar junto
con el resto de la documentacién de la licitacion de acuerdo con lo establecido en los
pliegos que rigen la convocatoria y dentro del plazo fijado en la misma.

11. En caso de que se trate de un contrato con varios lotes, deberd cumplimentar una
declaracion por cada lote por el que licite.

12. Cuando concurra a la licitacién agrupado/a en una UTE o licitacién en participacion
conjunta, se deberd cumplimentar un documento por cada una de las empresas que
constituyan la UTE o concurran a la licitacién en participacidon conjunta.
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ANEXO VIII

DESCRIPCION DEL EDIFICIO PARA LA ELABORACION DE LA ORDEN
DE PUESTO TIPO

Caracteristicas del edificio

Se trata de un edificio exento de 4.096 m2 de nueva planta con uso
administrativo situado en una parcela ubicada en zona urbana de la localidad de
Pamplona. La superficie se reparte en varias plantas con las siguientes superficies y

usos:
PLANTA ACTIVIDAD SUP:E:zl):ICIE
Cuarta | Instalaciones 680
Tercera | Direccién. 680
Segunda | Oficinas sin atencion al publico. 680
Primera | Oficinas con atencién al publico. 680
Bai Registro, informacion y control de accesos. Centro de
aja o 680
transformacién.
Soétano | Archivos. Garaje y cuarto de mantenimiento. Muelle de carga. 696
TOTAL 4.096

Accesos desde el exterior
Este edificio tiene cuatro accesos desde el exterior, que son los siguientes:
= Acceso Principal del edificio.

= Acceso lateral al centro de Transformacion, y desde éste se puede
acceder al interior del edificio por una puerta metalica con apertura desde
dentro.

= Acceso por la parte posterior del edificio al garaje y muelle de carga.

= Acceso exclusivo de empleados contiguo al acceso al garaje.

Escaleras de comunicacion entre plantas

Las diferentes plantas estan comunicadas por dos escaleras de la siguiente

forma:

= Escalera 1: Escalera que comunica desde la planta baja hasta la planta
cuarta. Se trata de una escalera de trazado recto con dos tramos por
planta.

Pagina n®81




= Escalera 2: Escalera que comunica desde la planta s6tano hasta la
planta cuarta. Se trata de una escalera de trazado recto con dos tramos

por planta, con una meseta intermedia.

Datos de interés en la actividad diaria del edificio

En este edificio trabajan habitualmente 200 personas y a diario pasan por el

mismo 100 visitantes aproximadamente.

Horario de atencion al publico

El horario de atencién al publico es el siguiente:

» Acceso Principal:
De lunes a viernes de 08.30 a 14.30 horas.
Domingos y festivos permanece cerrado.

Otros accesos:
» Horario de acceso de empleados y horario de apertura del garaje:
De lunes a viernes de 07.15 a 17:15 horas.

» Servicio de limpiezas:
El servicio de limpieza trabaja de lunes a viernes de 16:30 a 20:30.

Medios de Proteccion del Edificio

Proteccion contra Incendios

El edificio estd protegido con diversos sistemas y medios de proteccion de
incendios, que son los siguientes:

= Deteccion y alarma mediante central analégica de incendios de 34 zonas,

situada en el Cuarto de mantenimiento.
= Bocas de incendio equipadas (25 mm /20 my 45 mm /15 m).
= Extintores portatiles de Polvo ABC y de CO 2.
= Un hidrante exterior tipo arqueta frente a la puerta principal.

= Dos instalaciones de Columna Seca que discurren por la vertical de dos
de las escaleras con salidas en todas las plantas del edificio. Estas
Instalaciones estan compuestas por bocas siamesas de 45 mm J, y dos
tomas de fachada.

= Sistema de alumbrado de emergencia.
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= Sistema de alumbrado de sefalizacién.

= Senalizacion fotoluminiscente para la localizacion de los medios

manuales de lucha contra incendios.

Proteccion Contra Intrusion

Con relaciéon a los medios de proteccién contra intrusion y de deteccion de actos
de naturaleza antisocial, se dispone de los siguientes medios:

= Deteccion y alarma mediante una central, (sensores de movimiento en

las zonas comunes y sensor magnético en la puerta del acceso al garaje)

= Dos circuitos cerrados de television diferentes con un total de 15
camaras, uno de ellos esta asociado al sistema de control de accesos, el
otro circuito cerrado de televisibn estd dedicado propiamente a la
vigilancia. El sistema de vigilancia se completa con la grabacién digital.

= Sistema de control de accesos, mediante portillo con lector de tarjeta de
proximidad, (2 bidireccionales en el acceso principal); y arco detector de
metales, ademas de equipo de rayos - X para el control de bultos y

pertenencias.

= Existe también un sistema de control de accesos mediante tarjeta de
banda magnética en las zonas interiores de la sala de archivos.

a para validarla
FREDO - DNI

Haga click en I:’;&LL )

Firmado por ONDARRA Qé
33448173D
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